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V t oo
uistan hyvin, kun
S-Pankki aloitti toimin-
tansa kuusi vuotta sit-
ten. Tunnelma oli korkealla ja omasta
kauppapankista — Suomen ensim-
maisestd ja yhi ainoasta sellaisesta
- oltiin innoissaan ympéri S-ryhmaa.
Tuntui, ettd tuona lokakuisena
péivina kaynnistyi jotain oikeasti
merkittavai ja kauaskantoista.
Nykyiset S-Pankin 2,6 miljoonaa
asiakasta 1,3 miljoonan S-Etukortti
Visan kera todistavat, ett4 juuri niin
tapahtui.

Samantapaista intoa on ollut
havaittavissa viime viikkoina, kun
S-Pankki on kertonut uusista alueval-
tauksistaan. Marraskuussa esiteltiin
S-mobiili, "kaupparyhman kaukosia-
din”, joka tuo kitevisti S-Pankin,
Bonuksen ja jatkossa paljon muitakin
toimintoja dlypuhelimeen. Aina mu-
kana kulkeva sovellus helpottaa huo-
mattavasti asiakasomistajan arkea.

Vain pari paivdi S-mobiilin jilkeen
S-Pankki kertoi S-Saastorahastoista,
joiden avulla tavallinenkin bonus-
telija paisee helposti ja turvallisesti
rahastosddstimisen makuun jo
pelkalld Bonuksella. S-Siistérahastot
toteutuivat aiemmin tdnad vuonna
tapahtuneen FIM-kaupan myot4.

FIM-konsernin lisaksi S-Pankki
saa uutta vahvistusta LihiTapiola-
ryhmasta. Toukokuussa solmittu
sopimus S-Pankin ja LghiTapiola
Pankin sulautumisesta sinetéitiin
niin ikd4n marraskuussa. Uusi
S-Pankki aloittaa toimintansa ensi
vappuna.

S-Pankilla on toden totta hyva
vauhti paalla. Joulu-Assissa
kerromme tarkemmin kauppapank-
kimme kuulumisista ja kurkistamme,
kuinka pankki palvelee keskella
ihmisten arkea ja ostosreissuja.

Jotain hyvin himmaistyttivaikin
S-Pankki-teeman avausjutussa
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Wq/a vauhdissa

mainitaan: voiko olla totta, etti
meistd s-ryhmilaisista vain kol-
mannes kiyttid S-Etukorttia
maksamiseen? Kdytinnossihin timi
tarkoittaa sitd, ettd suurimmalta
osalta henkiléstésta jai rahanar-
voinen maksutapaetu saamatta.
Kannattaisiko nekin eurot ottaa tal-
teen jo jouluostoksilla? Itse ainakin
teen niin.

Assan tekijat toivottavat kaikille
lehden lukijoille tunnelmallista jou-
lunaikaa seki menestyksekisti uutta
vuotta! Tapaamme Assin
parissa seuraavan kerran
17.2.2014.

\

Kirsi Sarkka,
paatoimittaja
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Monikanavaisesti

ldhempiindi asiakasta

Kivijalkamyymala ja sahkoiset palvelut sulautuvat entista
enemman yhteen. Monikanavaisessa kaupassa asiakas
paattaa, missa ja milloin han mitakin ostaa.
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oloo

VASTAAJANA S-VERKKOPALVELUT OY:N
TOIMITUSJOHTAJA ILKKA BRANDER

Mita tarkoitetaan monikanavaisella
1 liiketoiminnalla?

Monikanavainen liiketoiminta on ollut muutamien
toimialojen strategioiden "voimasana” jo jonkin aikaa. Eniten
sitd ovat kiyttaneet media ja kauppa. Kaupassa silli tarkoite-
taan padasiassa fyysisen kivijalkaliiketoiminnan ja sihkéisten
palveluiden saumatonta yhteispelii eli yhteniist4 asiakas-
kokemusta asiakkaalle.

Usein kuitenkin unohdetaan, etti kauppa on ollut todelli-
suudessa monikanavainen jo pitkiin tarjoamalla asiakkail-
le erilaisia palvelukonsepteja. Myymaildauto on tisti erin-
omainen esimerkki. Nyt asiointia ja palveluviylia on raken-
nettu myds sahkéisiin kanaviin. On oltava siell4, missi asia-
kaskin on.

Mitkai ovat verkkokaupan vahvuudet?

2 Enti kivijalkamyymailan?

On vairin yleistia verkkokaupan tai kivijalkamyymalin
vahvuuksia. Kunkin toimijan vahvuudet kumpuavat siitd koko-
naisuudesta, jonka konsepti, valikoima, hintataso ja esimerkik-
si palvelu tuovat asiakaskokemuksen myota.

Jos kuitenkin on pakko luetella verkkokaupan vahvuuksia,
niin kaiketi helppo, ajasta ja paikasta riippumaton asiointi ja
lukuisat vaihtoehdot kuvaavat niita. Kivijalkamyymali taasen
on edelleen ylivoimainen asiakaskohtaamisessa ja usein myos
elamysten tuottajana. Nam4 erot toki tasoittuvat koko ajan
teknologian kehittymisen ja asiakkaiden uusien mieltymysten
mukaan.



”Asiakasta pystytdan
palvelemaan koko
ajan paremmin ja
henkilokohtaisemmin.”

Miti haasteita verkkokauppaan

liittyy?

Isoimmat haasteet meidan tapaisella toimijalla,
joka on rakentanut toimintaansa p4iosin fyysisiin
liikepaikkoihin, tulee siit4, miten olemassa olevaa ja
uutta osataan liittda yhteniiseksi kokonaisuudeksi.
Monikanavaisella toimijalla kilpailuetua syntyy nimen-
omaan siitd, etti se on huomattavan paljon enemmain
lasna kuin vain yksikanavainen toimija.

Mihin suuntaan verkkokauppa on
kehittymassa?

Verkkokauppa kehittyy valtavasti. Asiakasta pys-
tytidin palvelemaan koko ajan paremmin ja henkilokoh-
taisemmin. Esimerkiksi tarjonnan ja sisilléon kohdenta-
minen juuri kyseiselle asiakkaalle sopivaksi etenee mel-
koista vauhtia. Samalla useiden toimijoiden valikoimat
laajenevat lihes rajattomiksi. Toisaalta markkinoille syn-
tyy paljon kauppoja, jotka erikoistuvat hyvin kapeaan
segmenttiin mutta pyrkivit kilpailemaan globaaleilla
markkinoilla.

Uskon kuitenkin my®és siihen, etti osa verkkokaupoista
eiloyda ratkaisua haastavaan kannattavuusyhtiléén ja
markkinoilla tapahtuu myés poistumisia.

Miten joulukauden verkkokauppa on

kdynnistynyt S-ryhmissa?

Joulukaupan startti on kaynnistynyt vauhdilla.
Uskoimme toki melkoiseen asiakasmairin ja myynnin
kasvuun, mutta tiytyy silti myontia, ettd suosio yllatti.
Joululahjat tulee tilata viimeistian 18.12., jotta ne

ehtivat pukinkonttiin. sz
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SOKOS MYLLY JATKAA

SOKOS MYLLYN yt-neuvottelut ovat paattyneet. Sokos Myllyn liiketoiminta jatkuu, ja sité

kehitetddn uuden Sokos-kauppakeskuskonseptin mukaiseksi.

- On hienoa, ettd Sokoksen toiminta jatkuu ja asiakkaamme saavat edelleen Kauppakeskus
Myllyn Sokoksesta laadukkaita tuotteita ja palveluja. Meiltd [0ytyy jatkossakin pukeutumisen
huippumerkkejd, laaja valikoima kosmetiikan tuotteita seké Hyva Olo -hoitolan palvelut. Sen
sijaan kodin tuotealueesta luovutaan. Samalla myyntipinta-ala pienenee noin 1 500 nelioon.
Nykyisissa tiloissa toimitaan kesdan 2014 asti, ja syksylld 2014 avataan uudistetun konseptin
mukainen Sokos Mylly, kertoo TOK:n Sokoksista vastaava toimialajohtaja Mika Nupponen.

Toiminnan supistamisen ja uuden konseptin kdyttddnoton arvioidaan johtavan korkeintaan
23 tydsuhteen paattymiseen sekéd joidenkin tydsuhteiden osa-aikaistamiseen. Niille, joiden
tyésuhteet Sokos Myllyssa péattyvat, tarjotaan muita tehtavid TOK:ssa.

Arinalle uusi kahvilapaviljonki

OSUUSKAUPPA ARINA rakennuttaa Oulun ydinkeskustaan, Otto Kar-
hin puistoon, viihtyisan ja kodikkaan kahvilapaviljongin, joka avataan

ensi vappuun mennessa. Paviljongissa on 70 asiakaspaikkaa sisalla
ja kesaisin saman verran terassilla. Kahvilapaviljongissa voi nauttia

aamiaista, brunssia, lounassalaatteja sekd muita kahvilatuotteita.

Yt-uutisia

OSUUSKAUPPA MAAKUNNAN Kajaanin Kodin Terrassa marras-
kuussa alkaneet yhteistoimintaneuvottelut koskevat myymalan 33

tyontekijaa. Yt-neuvottelujen aikana henkildstolle pyritaan 16ytamaan

korvaavaa ty6ta Maakunnan muista toimipaikoista. Neuvottelut
paattyvat 17.12.
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Hollolan lilkkekeskushanke etenee

OSUUSKAUPPA HAMEENMAAN suunnitelmat Hollolan liike-
keskuksesta ovat edenneet rakennuslupahakemukseen. Uuteen
likekeskukseen on suunnitteilla Prisma-hypermarketin lisaksi tilat
lukuisille muille palveluntarjoajille. Liikekeskuksen péalle aiotaan
rakentaa asuntoja. Uuden likekeskuksen arvioidaan valmistuvan
jouluksi 2016.

Hankkeen ensimmainen vaihe valmistui kesalla 2013, kun uusi
S-market Hollola avasi ovensa tdysin uusissa tiloissa. S-marketin
yhteydessa toimii talla hetkelld muun muassa Alko ja Osuuspankki.

ARINAPUU MENESTYY

ARINAPUU PALKITTIIN 925 Festivalissa Helsingin kulttuuritehdas
Korjaamolla marraskuussa. Tapahtuman yhteydessé jaettiin

925 Palkinnot inspiroivista tyStavoista. Palkitut tavat liittyivat
keskeisesti tyon ilon luomiseen. Yksi ndista tavoista oli Arinapuu,
Osuuskauppa Arinan kehittdma menetelma strategian jalkautta-
miseen ja yrityskulttuurin levittdmiseen. Arinapuu perustuu Arinan
omistajalahtdisiin arvoihin ja kertoo arinalaisten osaamisesta,
tydn merkityksesta ja tavoitteellisuudesta. Arinapuun ympérille
on kehitetty erilaisia arkisia tapoja luomaan yhdessé tekemisen ja
onnistumisen tunnelmaa. Néisté syntyy tyon iloa ja motivaatiota
jokaisen tyontekijan omaan tydhon.

SATAKUNNAN OSUUSKAUPPA on paattanyt lopettaa Sale
Siikaisten liiketoiminnan ensi vuoden syksylla. Yksikdn toiminnan
jatkamiselle ei ole erilaisista vaihtoehtoselvityksisté ja sdasto-
toimenpiteistd huolimatta I8ytynyt taloudellisia ja toiminnallisia
edellytyksia.



IISALMEEN UUSI PRISMA

UUDEN IISALMEN Prisman virallisia avajai-
sia vietettiin joulukuun alussa. Aiemmin tana
vuonna valmistunut paivittdistavaraosasto
avattiin heindkuussa. Syksylla toisen vaiheen
rakentamisen aikana valmistui 5 000 nelion
kéyttotavaraosasto.

Kt-puolella rakentamisen ja remontoinnin
valikoimiin saatiin uutuuksina maalit ja tape-
tit. Kodintekniikan ja viihteen valikoimiin kuu-
luvat nyt my®s televisiot, liedet ja tabletit.

Kaikkiaan Prisman valikoimiin kuulu nyt
yhteensa 65 000 tuotetta, joista 45 000 on
kt- ja noin 20 000 pt-tuotetta.

Rakentamisessa on huomioitu myymalan
energiatehokkuus. Muun muassa kaikki kyl-
makaapit ovat ovellisia, ja myymalan [dm-
mittdmisessa hyddynnetdan kylmakaapeista
talteenotettua [8mpda. Myds energiatehok-
kaaseen valaistukseen on panostettu.

Prisman Ravintolamaailmaan kuuluvat
Buffa ja Presso. Lisaksi Prismassa palvelevat
apteekki, Life-myymala ja Koru-Aika.

KPO:N KOPINGSIN uusi S-market avattiin
marraskuun lopulla Maalahden keskustaan.
Uudessa myymalassa on myyntinelioité ja
valikoimaa tuplasti aiempaan verrattuna.
Energiatehokas myymala ldmpenee
kalliolammalla, kylmajarjestelma toimii
ympéristoystavalliselld hiilidioksidilla ja
valaistuksessa on kaytetty led-valaisimia.
S-marketissa palvelee marketpaallikon liséksi
14 henkil6a.

OSUUSKAUPPA HAMEENMAAN S-MAR-
KET MASCOT on uudistunut. S-market
Mascotin uudistus nakyy asiakkaille ennen
kaikkea asioimisen helppoutena. Myymala
on iimeeltdan taysin muuttunut, valikoimat
ovat laajat, myymal&ssa on runsaasti tilaa
ja take away -tuotteiden maéara on runsas.
S-market Mascot palvelee ennen kaikkea
nopean asioimisen tarpeita.

UUSI LIIKEKESKUS PARIKKALAAN
ETELA-KARJALAN Osuuskauppa avasi
Parikkalan keskustaan nykyaikaisen liike-
keskuksen. Uuden S-market Parikkalan myy-
malatilat ovat selkeét, valoisat ja avarat.
Myymalan pinta-ala yli kaksinkertaistui enti-
seen myymalaan nédhden. Samalla valikoima
moninkertaistui.

Liikekeskuksen suunnittelussa kiinnitettiin
erityistd huomiota asioinnin helppouteen ja
energiatehokkuuteen. Investoinnin kokonais-
arvo on yli viisi miljoonaa euroa.

Liikekeskuksen kaikki tilat on vuokrattu.

@ ITAPIOLA

Canaa R e AR AL

Palvelutarjontaa tdydentavat Alko, LahiTapi-
ola, kalakauppa Karelia Fish Center, ravintola
Oma ja taksiasema. ABC-polttoaineauto-
maatin toiminta tontilla jatkuu entiseen mal-
lin.

ALAJARVELLE UUSI LIIKEKESKUS Etel3-Pohjanmaan Osuuskauppa avasi
marraskuussa pitkdan odotetun Alajarven liikekeskuksen, jossa on kaikkiaan yli 6 000 neliota.
Eepeen neljanneksi suurimmassa liikekiinteistdssa toimivat S-market, ABC-liikennemyymal,

Alko seka Alajarven luontaistuote.

POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN uudistuneen S-market Lieksan avajaiset saivat
asiakasomistajat liikkeelle. Myymélad on uudistettu tdysin. Entisiin kylmakalusteisiin verrattuna
uudet kylmakalusteet kuluttavat noin 40 prosenttia véhemman séhkda. Myds asiamiespostin
ja S-Pankin tilat uudistettiin. S-market Lieksa tyollistad yhteensa 25 tyontekijaa.

CITYKEITTIO DELI avattiin ABC llolaan Vantaalle. CityKeitti® Deli on tehty tyén, kodin ja
harrastusten valilla liikkuvalle asiakkaalle. Liikkeella ollessaan asiakas voi haluta aamiaista,

vélipalaa, pientd kahvibreikkid tai nopeasti tarjolla olevaa hyvaa ruokaa.
CityKeittio Delissé ruoka tehdaédn omassa keittiossg, joten se on aina tuoretta ja herkullista
—aamusta iltaan. Herkullista viikonloppubrunssia on tarjolla lauantaisin ja sunnuntaisin

klo 10-15.
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S-ryhman
lahjakortit tuttuja

S-RYHMAN LASKEVASALDOISET
lahjakortit lanseerattiin noin vuosi
sitten, ja kuluttajat ovat ottaneet

ne hyvin vastaan. Lahjakorteissa
seikkailevat hauskat piirroshahmot
viidessa eri teemassa, vuodenaikoja ja
juhlapyhia mukaillen.

TNS Gallupin lokakuussa teke-
massa tutkimuksessa reilu neljannes
vastaajista tunnisti ainakin yhden
S-ryhman lahjakorteista. Vastaajilla
oli my&s hyvin tietoa siitd, etta kor-
teille voi ladata 10-250 euroa ja ettd
ne kayvat kaikissa S-ryhmén toimipai-
koissa. Naiset, nuorimmat vastaajat
seka S-Pankin asiakkaat tunsivat kortin
ominaisuudet parhaiten.

Lohikantoihin
parannusta

S-RYHMA ON ollut mukana hakemassa
ratkaisuja lohen ja meritaimenen tilan
parantamiseksi maa- ja metsatalousminis-
terion tydryhmassa. Vuoden 2012 lopulla
perustetussa lohi- ja meritaimentyéryhmassa
saman pdydan déreen kokoontuivat
kalastajat, kalakaupan toimijat, viranomaiset,
ympaéristojarjestot ja energiateollisuuden
edustajat. Tydryhman tavoitteena oli 16yt
toimenpiteit3, joilla turvataan elinvoimaiset
luonnonvaraiset lohi- ja meritaimenkannat ja
kantojen kestdva hyddyntdminen. Ryhméan
ehdotukset toimenpiteistd menevat seuraa-
vaksi lausuntokierrokselle ja valtioneuvoston
vahvistettavaksi.

KUVAT: S-PANKKI, LARI LAPPALAINEN

ABC kohtaa nuoria

NUORTEN PALVELU ry ja ABC-ketju toteut-
tivat nelivuotisen ABC kohtaa nuoria -hank-
keen. Raha-automaattiyhdistyksen tuella toi-
mineen hankkeen tuotoksena syntyi paljon
toimintamalleja ja materiaaleja, mutta myds
arvokasta tietoa ja kokemusta nuorisokas-
vatuksen tueksi kaupallisissa tiloissa. Liséksi
saatiin mallia sektorirajat ylittdvan yhteistyon
toteuttamiseen.

Vuorovaikutus ja keskustelukulttuuri henki-
|6kunnan ja nuorten valilla ovat parantuneet
ABC-likennemyymaldissa. Kun nuoret ovat
tulleet tydntekijoiden kanssa tutuiksi, heidan
asiakaskohtelukokemuksensa on parantu-
nut. Téma on vaikuttanut positiivisella tavalla
my&s henkildkunnan tydhyvinvointiin ja
tydssé jaksamiseen.

Hankkeen konkreettisimpia tuotoksia ovat
ABC ja nuoret -opas, nuorten pelisdéantdma-
teriaali ja henkildstén koulutuskokonaisuu-
det, joita on kehitetty ja kokeiltu hankkeen
viidessatoista pilottilikennemyymalassa.

Anne Santamaki
jatkaa ICA:ssa

YHTEYSJOHTAJA, JARJESTONEUVOS
Anne Santamaki SOK:sta on valittu neli-
vuotiselle jatkokaudelle Kansainvalisen
Osuustoimintaliiton ICA:n maailmanhallituk-
seen. 15-j@seninen hallitus valittiin vaaleilla
4.11.2013 Kapkaupungissa pidetyssé ICA:n
yleiskokouksessa. Santaméki on vasta kolmas
suomalainen, joka on valittu ICA:n maailman-
hallitukseen.

Kansainvélinen Osuustoimintaliitto ICA on
itsendinen kansalaisjérjestd, joka edustaa ja pal-
velee osuuskuntia maailmanlaajuisesti. ICA on
maailman toiseksi suurin jérjestd YK:n jélkeen.
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S-PANKILLE
KUNNIAMAININTA

S-PANKKI SAI kunniamaininnan Yritysten
maine ja vastuullisuus 2013 -tutkimuksen
julkistustilaisuudessa. Ainoana pankkialan
yrityksena S-Pankki on tutkimuksen mukaan
edistanyt menestyksekkaasti vastuullisuus-
kuvaansa. S-Pankin lisaksi kunniamaininnan
saivat Sinebrychoff ja Helsingin Energia.
Tutkimuksen varsinaisessa kolmen karjesséa
olivat Kone, Rovio ja Fazer-konserni.

S-Pankki

@ LAHITAPIOLA

S-ryhma ja LahiTapiola
yhteistyohon

S-RYHMAN JA LihiTapiola-ryhmén kesan
alussa julkistetun yhteistyon syventaminen
on varmistunut. Osapuolet allekirjoittivat
sopimukset strategisen ja bonusyhteistydn
aloittamisesta. Samalla astuu voimaan touko-
kuun lopussa solmittu sopimus S-Pankki Oy:n
ja LahiTapiola Pankki Oyj:n sulautumisesta.

Strategisen yhteistyén valmistelu aloite-
taan tammikuussa 2014. Fuusiossa syntyva
uusi S-Pankki Oy aloittaa toimintansa ensi
toukokuun alussa. Bonusyhteistyd, jossa
asiakasomistajat saavat Bonusta LahiTapio-
lan vakuutustuotteista, kdynnistyy ensi kesa-
kuussa. LéhiTapiola-ryhman ja S-ryhman
yhteisille asiakkaille bonusyhteistyd nayttay-
tyy konkreettisesti S-Etukortti Visassa, johon
litetdén LahiTapiolan yritystunnus.

Pankkien yhdistyminen ei edellytd asiak-
kailta toimenpiteita, eli olemassa olevat asiak-
kuudet séilyvat ennallaan.



NOUTOMYYNTIPALVELU
TALLINNAAN

VERKOSSA JA mobiililaitteissa toimivan Foodie.fm-
ruokasuosituspalvelun ja ruokaverkkokaupan kehittaja
Digital Foodie Oy seka Prisma Peremarket ovat solmi-
neet yhteistydsopimuksen. Yhteistyo kattaa nouto-
myyntipalvelun avaamisen Tallinnassa seka Digital
Foodien myymaélésovellusten kayttéonoton Baltian
Prismoissa.

Prisma Peremarketin noutomyyntipalvelu avattiin mar-
raskuun lopulla. Ostokset toimitetaan ensimméisessa vai-
heessa Tallinnan satamassa sijaitsevasta Prisma Express
-myymalasta. Palvelu on kuluttajille ilmainen ja ostokset
on tilauksen jalkeen noudettavissa seuraavana paivana
valitun aikaikkunan mukaan klo 10-20. Toisessa vaiheessa
palvelua laajennetaan kattamaan myds muita myymaloita
ja laajempaa valikoimaa Virossa. Prisma Peremarketin
noutomyyntipalvelun suomenkieliset sivut: http://online.
prismamarket.ee.

SOKOS HOTELS on viime vuoden tavoin Suomen arvostetuin
hotellibrandi. Bréndien arvostus 2013 -tutkimuksen toteuttivat
Taloustutkimus ja Markkinointi&Mainonta-lehti.

Master Barista -voitto Turkuun

COFFEE HOUSEN ja Pauligin Master Barista -kisa kaytiin 6.11. Pauli-
gin kahvipaahtimolla Vuosaaressa. Tiukan kilpailun jalkeen voittajaksi
valittiin Joona Raumonen Coffee House Forum Turusta. Vuosittain
jarjestettavan kilpailun tarkoituksena on 16yt Coffee House
-kahviloiden paras kahvintekija. Téna vuonna voittaja sai palkinnoksi
matkan Riminille seuraamaan baristojen MM-kilpailuja.

RUOAN VERKKOKAUPPA
KOLMINKERTAISTUI

HOK-ELANNON VAHVA panostus ruoan verkkokauppaan on vuo-
den 2013 aikana nékynyt asiakkaille uusina palveluina. Vuoden aikana
Alepan ja Prisman Kauppakassin myynti on ldhes kolminkertaistunut
ja vastaa jo pienen S-marketin myyntitasoa. Tana vuonna toimitettuja
tilauksia on yli 50 000 ja tilanneita asiakkaita yli 10 000.

Palvelu koostuu kotiinkuljetuksiin perustuvasta Alepa Kauppakas-
sista sekd noutoon keskittyvasta Prisma Kauppakassista. Alepa Kaup-
pakassi on myds todettu useassa hintavertailussa kotiin toimittavien
palveluiden edullisimmaksi vaihtoehdoksi.

Assdi
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Pietariin jaakiekkomatkalle

TULE NAUTTIMAAN maailman-
luokan jaékiekosta ja miljoona-
kaupungin tunnelmasta hyvéssa
seurassa 2.-3.3.2014. Matkalla
yovytaan laadukkaassa Solo Sokos
Hotel Vasilievskyssa. Matkan hintaan 390 €/hl6
sisaltyy myds bussikuljetukset perilla, opastettu

kaupunkikiertoajelu, makoisa iltapala ja ryhmavii-
sumi. Matka on tarkoitettu S-ryhméan henkilostolle.
Varaukset Pohjolan Matkojen myyntipalvelusta puh.
0201 303 303 (ma—pe klo 9-17) tai suoraan verkosta
oheisen gr-koodin kautta. Puhelujen hinnat ovat
kiintedsta verkosta 8,35 snt/puh + 7,02 snt/min,
matkapuhelimesta 8,35 snt/puh + 17,17 snt/min ja
ulkomailta ko. maan ulkomaanpuhelumaksu.
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Mita kuuluu
Otavan Pasi Vainio

Kustannusosakeyhtio Otava on julkaissut yli sadan vuoden
ajan kirjoja, joista monet kuuluvat suomalaisen kirjallisuuden
kansallisaarteisiin. — Kova paketti ei ole menettényt suosio-

taan joulukaupassa, kertoo Otavan toimitusjohtaja Pasi Vainio.

Miksi lukeminen kannattaa aina?
Lukeminen on mielen treenii. Lukeminen
vithdytt44, rentouttaa, haastaa ja opettaa. Se
rikastuttaa tunne-elimai, auttaa rauhoittu-
maan ja avartaa maailmankuvaa. Kirjojen avulla
paasemme kiehtoviin maailmoihin, joihin kirjai-
lijoiden luomat tarinat meidit vievit. Suomen
suurimpana kirjankustantajana me Otavassa
haluamme myés kantaa vastuuta lukemisen
sailymisesti ja kehittymisestd, mista yksi esi-
merkki on Lukeminen on péiasia -kampanjaan

liittyva blogisivusto www.lukeminen. fi.

Miten paljon uusia kirjoja julkaisette
vuosittain?

Otava julkaisee vuosittain noin 350 yleisen
kirjallisuuden uutuusnimiketta. Tamén liséksi
saatavilla on tuhansia aiemmin julkaistuja tai

uusintapainoksina otettavia nimikkeita.

Miten joulu nikyy kirjamyynnissa?
Joulun merkitys on kirjamyynnille keskeinen.
Kustantajan myynnist4 noin kolmannes tulee

joulukuussa, mika on suunnilleen yhti paljon
kuin ensimmdisen puolen vuoden aikana.
Vaikka teemme jatkuvasti toimenpiteiti timin
sesonkipainotteisuuden tasaamiseksi, ratkaisee
joulumyynti vuoden onnistumisen. Meill4
uskotaan joulupukkiin!

Kirjoja voi jo lukea monessa

muodossa. Onko painetulla kirjalla
tulevaisuutta?

Aivan varmasti kirjojen monikanavaisuus
kasvaa. Painettu kirja tulee siilymain, mutta
sihkéinen lukeminen tulee sen rinnalle. Pokka-
reilla on mielesténi viel4 valtavasti potentiaalia
kasvaa, samoin kuin Otavan viime keviina
lanseeraamalla Miki-minikirjalla.

Suomen markkinoiden erikoisuus verrattuna
esimerkiksi englanninkieliseen alueeseen on
kovakantisten kirjojen suuri osuus myynnisti.
Kirjaa arvostetaan sisillén takia, mutta my6s
esineend. Kirjan lahja-arvo on myés suuri. Tut-
kimusten mukaan noin kolmannes kirjamyyn-
nisté on lahjaksi ostamista.
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Otava-konserniin kuuluu my6s Suomalai-
nen Kirjakauppa 60 kirjamyymalallaan.
Miten tarkeiksi koette esimerkiksi Pris-
man oman myymaliketjunne rinnalla?
Prisman merkitys kirjojen jalleenmyyjani laajan
valtakunnallisen verkon kautta on koko ajan
kasvanut, ja koemme sen erittiin tirkedksi
yhteistyékumppaniksi. Kustantajan nakskul-
masta kaikki jalleenmyyjit tukevat toisiaan

ja kilpailu on hyviksi koko alalle ja sen eri
toimijoille. Iloitsemme Prisman menestyksesta
kirjojen jalleenmyyjana ja haluamme kehitta
yhteisty6tamme markkinoiden kasvattamiseksi.

Mitka kirjallisuuden lajit kiinnostavat nyt
erityisesti suomalaisia?
Kotimainen kaunokirjallisuus on ehdottomasti
se ydin, josta puhutaan ja joka on siten alan
nikyvin osa. T4n4 vuonna kaunokirjallisuuden
alueella nakyvimpii kirjailijoitamme ovat olleet
Laila Hirvisaari kirjallaan Me, Keisarinna ja
Kjell Westé Finlandia-ehdokaskirjallaan Kangas-
tus 38. Tietokirjoista parhaiten ovat asemansa
sailyttineet eldimikerrat, joista Jorma Ollilan
Mahdoton menestys on myyntilistojen karjessa.
Lastenkirjoissa kuvakirjat, etenkin Mauri
Kunnas ja Aino Havukaisen & Sami Toivosen
Tatu ja Patu -kirjat, sailyttavit asemansa ja
kasvattavat myyntid4n vuodesta toiseen. Myos
kotimaiset nuortenkirjat ovat kasvussa: niista
ilahduttavana suosikkina Finlandia Junior
-palkinnon voittanut Kreetta Onkelin Poika joka
menetti muistinsa.

Uutena kirjallisuuslajina on kasvamassa
ns. edutainment, lapsille suunnatut kuva- ja
tehtavakirjat ja niihin liittyva tuoteperhe, jossa
oppimista tapahtuu mukavan tekemisen ja viih-
dyttivan lukemisen ohessa. Tdma Reuhurinne-
niminen konsepti lanseerattiin tini vuonna, ja
se on heti saavuttanut suuren suosion. s



Vuoden Leipikauppa
-finalistit valittu

Suomen Leipuriliiton jérjestdmé Vuoden
2014 Leipakauppa -kilpailu on edennyt finaa-
liin. Liiton paikallisyhdistysten asettamien
ehdokaskauppojen joukosta valittiin nelja
finalistia: K-citymarketit Paivaranta Kuopio,
Kouvola ja Rovaniemi seka Prisma Seppala
Jyvaskyla.

Kilpailuraati kdy arvioimassa finalistit tam-
mikuussa. Se arvioi muun muassa tuotteiden
tuoreutta, valikoiman monipuolisuutta ja
esillepanoa, erityisruokavaliotuotteiden
saatavuutta, leipdosaston siisteytta ja
henkilékunnan asiantuntemusta ja palvelu-
alttiutta. Tana vuonna kiinnitetdan erityisesti
huomiota my6s siihen, ovatko tuotteet koti-
maassa valmistettuja. Vuoden Leipakauppa
julkistetaan helmikuussa.

Jyvéaskylan Prisma Seppalan leipdosaston
vastaavaa Jaana Alhonen (kesk.),
Tarja Mansikkaviita ja Salla Heinonen.

Vastaajana PT-paallikko
M\)CW 2 Simo Ruusuvirta

Jyvaskylan Prisma

Seppalasta:

Finaalipaikka on otettu meilla iloisin mielin
vastaan. Se on suuri kunnia tekemaamme
ty6té kohtaan. Valmistaudumme finaaliin
pitamalla leipdosaston hyvassa kunnossa
ja kiinnittamalla huomiota esillepanojen
nayttavyyteen — kuten aina ennenkin.
Meidan vahvuutenamme on monipuolinen
ja laaja valikoima seka valtakunnallisten
ettd paikallisten leipomoiden tuotteita.
Henkildkunta on motivoitunutta ja ammat-
titaitoista. Nykyaan asiakkaat ovat erittain
kiinnostuneita esimerkiksi tuotteiden
lisdaineista, suola- ja kuitupitoisuudesta seka
alkuperasta. Erityisruokavaliota noudattavat
kyselevat myos paljon tuotteista.

Prisma Seppélassa leipdosasto on
tarkedssa roolissa. Kiinnitdmme huomiota
erityisesti tuotteiden tuoreuteen. Osasto
uudistettiin kokonaan kaksi vuotta sitten,
jolloin siirryimme laatikkoesittelyista
leipakalusteisiin.

Joulusesonki kay
vilkkaana

Kaupan liiton joulukyselyn mukaan lihes
70 % kuluttajista aikoo pitid4 jouluhankin-
tansa viime vuoden tasolla. Viimevuotista
enemman rahaa aikoo kayttda 10 % kulut-
tajista.

Kyselyn mukaan reilu neljannes kulut-
tajista tietda tekevinsa jouluostoksia verk-
kokaupasta, kun taas lihes puolet ei osaa
sanoa, mista jouluostoksensa tekee. Eri-
tyisen ahkerasti verkkokauppoja kayttavit
alle kouluikaisten lasten vanhemmat, jois-
ta ldhes puolet aikoo tehdé jouluostoksia
verkosta.

Joulusesonki tuo vipinai myos verkko-
hakuihin: loka-joulukuussa tehdiin tieto-
hakuja esimerkiksi kultasepantuotteista
ja leluista yli 20 prosenttia keskimairaista
enemman, osoittavat Googlen tilastot.

* Kahvilaketju Starbucks avasi Suomen
ensimmadisen keskustakahvilan Helsinkiin
Akateemisen Kirjakaupan pidmyymalin
yhteyteen. Ketjulla on tihin asti ollut
kahviloita Helsinki-Vantaan lentokentills.
* Hampurilaisketju Burger King

avasi Suomen ensimmadisen ravintolansa
Helsingin ydinkeskustaan 13.12. Ensi
vuonna se aikoo laajentaa verkostoaan
my6s piadkaupunkiseudun ulkopuolelle.

¢ Erityisesti kodin hankintoihin

ja sisustamiseen keskittyvi kauppa-
keskus Liila vietti avajaisiaan Espoon
Suomenojalla.

Tokmanni uudistuu

Tokmanni yhdistd4 vuoden 2015 loppuun
mennessa kaikki myymaliansi Tokmanni-
nimen alle ja uudistaa samalla myymalsi-
tadn. Syksyn 2013 aikana on jo uudistettu
13 ja avattu 4 uutta myymalai.
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Citymarket.fi:lle
ruokaverkkokauppa

Ruokakesko on avannut ruoan verkko-
kaupan, ruoka.citymarket.fi:n, joka toi-
mittaa ruokaa kotiinkuljetuksena Helsin-
kiin ja Vantaalle. Valikoimaan kuuluu
ruokatuotteiden lisiksi kodintarvikkei-
ta, ja tavoitteena on kasvattaa valikoimaa
asiakkaiden palautteen perusteella.

Arvea ]a Suomen Matka-
totmp{l-o

s e

AIECE: Ruoan hinta
laskussa

Euroopan suhdannelaitosten liitto
AIECE arvioi, etti elintarvikkeiden hin-
nat laskevat maailmanmarkkinoilla tina
vuonna 11 prosentin vauhtia. Lasku
jatkuu ensi vuonna 9 prosentin verran.
Viljoilla, hedelmill4 ja muilla elintarvik-
keilla kidyd4an kauppaa raaka-ainepors-
seissi, joissa niiden markkinahinnat
miidraytyvit. Myos useampien muiden
raaka-aineiden hinnat putoavat. Ensi
vuonna hinnat alkavat kuitenkin
vakautua. Raaka-aineiden hintojen lasku
johtuu piiasiassa heikosta kysynnisti.

Kaupan liiton hallitus
vuodelle 2014

Onninen Oy:n hallituksen puheenjohta-
ja, vuorineuvos Maarit Toivanen-Koi-
visto on valittu Kaupan liiton hallituk-
sen puheenjohtajaksi vuonna 2014. Han
on aiemmin toiminut varapuheenjohta-
jana. S-ryhmasti hallitukseen kuuluu
Kymen Seudun Osuuskaupan toimitus-
johtaja Jouko Vehmas. Kaupan liitto
edustaa vihittiis- ja tukkukauppoja
elinkeinopolitiikassa ja tydmarkkina-
edunvalvonnassa.
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S-Pankki on ollut perustamlsestaan Iahtl
Suomen pankkimarkkinoilla. Vit
kasvattanut tasaisesti suosiotaan ja tu
ainoa kauppapankkl palvélee S
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Porin Mikkolan Prismassa kiy marras-
kuisena perjantaiaamupiivini vilske.
Viikonlopun ruokaostoksia, veikkausku-
ponkeja, pappaseurueita kuulumisia vaih-
tamassa. Asiakaspalvelupisteelld liitytaan
osuuskaupan jaseneksi ja talletetaan osa
elakkeesta S-Tilille. Kateisnostoja tehdain
ruokaostosten yhteydessi kassalla.

— Me olemme sielld, missi asiakasvirrat-
kin. Siell4, missd muut pankit haluaisivat
olla eli keskell4 ihmisten arkea kauppojen
yhteydessi, kertoo S-Pankin toimitusjoh-
taja Pekka Ylihurula.

S-Pankki on Suomen ensimmadinen ja
ainoa kauppapankki. Kun S-Pankki kuusi
vuotta sitten aloitti, tuplaantui samalla
Suomen pankkipisteiden miira. Kun toiset
pankit sulkevat kokonaan konttoreitaan
tai kaventavat aukioloaikojaan, korostuu
S-Pankin toimipaikkaverkosto S-ryhmin
ruokakauppojen yhteydessi entisestian.

— Saatavuus ja saavutettavuus ovat
meille tirkeiti arvoja. Palvelemme asiak-
kaita silloin, kun heille sopii, emme vain
muutamaa tuntia arkisin. Aukioloaikojen
supistaminen tuntuu ylimieliselti asia-
kasta kohtaan, Ylihurula toteaa.

Vi WV o WY N

Mikkolan Prismaan on saapunut mygs
aluepiallikké Tiia Huttunen. Hin ajaa
kolmena piivini viikosta kotikonttoriltaan
Tervajoelta levittamain S-Pankin ilosano-
maa Satakunnan Osuuskaupan, Eepeen ja
KPO:n seki Lappajarven paikallisosuus-
kaupan alueilla. Tiia vastaa myynnin kehit-
tamisestd ja kouluttaa osuuskauppojen ja
toimipaikkojen asiakaspalvelupisteiden
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S-Pankin asiakkaat voivat nostaa kateistd myos kassalta, jolloin Otto-automaatilla ei tarvitse

jonottaa.

henkilokuntaa S-Pankin tuotteisiin ja pal-
veluihin.

S-ryhmaliisist4, meisti reilusta 40 000
tyontekijasta, vain kolmannes kayttaa
S-Etukorttia maksamiseen. Luku on him-
mistyttavan pieni, kun suuren osan tyo-
hén kuuluu opastaa asiakasomistajia kor-
tin kaytossa ja kokemus on paras opettaja.

- Kyllihan se tuntuu vélilla uskomatto-
malta, ettei ilmainen raha kelpaa! Itse kun
asun Laihian seuduilla, niin penninvenyt-
taminen on perusluonteessa, Tiia tuhahtaa
silmaa iskien.

Yhdell4 kortilla asioimisessa on selvat
edut. Bonuksen lisiksi S-ryhmin toimipai-
koista kertyy vihrealld kortilla maksuta-
paetua. Tyonteon nikokulmasta yksi kortti
Bonukseen ja maksamiseen sdastii myos
aikaa.
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— Olemme mitanneet, ettd yhdelld kor-
tilla toimiminen saastai kahdeksan sekun-
tia joka kassatapahtumasta. Jos Prismassa
kiy 6 000 asiakasta paivissi, sidstettaisiin
tyoajassa yli 13 tuntia, jos maksettaisiin ja
otettaisiin Bonukset samalla kortilla, Tiia
kertoo.

P U o Y o

S-Pankki on viel4 nuori, mutta saistékas-
satoimintaa on S-ryhmaissa harrastettu jo
sadan vuoden ajan. Keskeiseni ajatuksena
on ollut huolehtia osuuskauppojen jisen-
ten jarkevistad rahankaytosta ja mahdollis-
taa saistiminen pahojen piivien varalle.
Vuoden 2003 osuuskuntalain muutos te-
ki saistokassatoiminnan jatkumisen sellai-
senaan mahdottomaksi, jolloin S-Pankin



perustaminen oli ainoa keino turvata

satavuotisen toiminnan jatkuminen.

- S-ryhmai on kansanliike, jonka jisenina
on 80 prosenttia suomalaisista. Meilld on
vastuu turvata pankkipalveluiden saata-
vuus asiakkaille ympiri vuoden joka paivi,
Ylihurula sanoo.

Kauppapankki on ryhmissamme
keksitty termi, silld vastaavaa pankkia ei
Suomessa ole aiemmin ollut. Britanniassa
Tesco-ketjulla on my6s pankkitoimintaa,
mutta S-Pankki on silti ainut laatuaan.

- Olemme kiyneet hakemassa oppia
muun muassa Briteista suurilla odotuksilla.
Lopulta meidan prosessimme ovatkin
olleet kehittyneempii ja oppilaasta on
tullut opettaja. Suomessa esimerkiksi
sahkoiset pankkipalvelut ovat paljon ulko-
maita kehittyneempii, mika on osaltaan

Anne Velhonoja-Tushi (oik.) on hyvin tyyty-
vainen Tiia Huttusen aktiivisuuteen tiedon
levittdmisessa ja tavoitteiden seuraamisessa.

S-Pankkd

® Aloitti talletuspankkitoimintansa
15.10.2007.

® Omistajina SOK (50 %) ja S-ryhman
osuuskaupat (50 %).

® Téyden palvelun asiakaspalvelu-
pisteitd Prismoissa ja Sokoksissa
seka joissakin S-marketeissa. Lisaksi
asiointipisteita S-marketeissa,
Alepoissa, Saleissa,
ABC-asemilla ja Kodin Terroissa.

® 2,6 miljoonaa asiakasta.

® 1,3 miljoonaa mydnnettya S-Etu-
kortti Visaa.

® Vakavaraisuusaste 19 %.

tukenut oman pankkimme kehitysti,
Ylihurula muistelee.

P Y o Y 4 U

Osuuskaupan jisenten jarkeviin rahan-
kiyttoon panostetaan edelleen. S-Pankin
periaatteena on, ettei omien rahojen kay-
tosta tarvitse maksaa ja siksipa pankista
saa maksuttomat peruspankkipalvelut.
S-Pankki panostaa viestinnissian myos
kansantajuiseen kieleen, sill4 oman talou-
den hoitamiseen ei tarvitse ekonomin
tutkintoa.

— Palvelumme ovat helppoja kayttis ja
ymmarrettaviid. Uuden rahastosiastimisen
yhteydessikin haluamme olla pankki, joka
puhuu rahastoista kansantajuisesti. Jos
joku ei ymmarri, ei sitd tarvitse hivets,
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: 5105 T HORAMH
STUDTELUOTOLLA KERTABSTOS

KYSY LISKK MYYJALTA.

Antti Laitinen tyoskentelee Prisman viihde-
osastolla ja hyddyntdé S-Tuoteluottoa osana
myyntityota.

vaan silloin emme ole osanneet kertoa
asioista selkeisti, Ylihurula kertoo.

P OV o Y o

Oma pankki on asiakasomistajuuden kes-
kidssi. Osuustoiminnallisuus on monille
vieras kisite, mutta asiakasomistajuuden
tuottama rahallinen hyéty nakyy S-Tililla.
Oma pankki hyédyttia myos koko kauppa-
ryhmii. Tutkimusten mukaan ne asiakas-
omistajat, joiden palkka tulee S-Pankkiin,
ovat erittiin uskollisia S-ryhmén asiakkaita
ja kdyttavat laajasti kaikkia tarjoamiamme
palveluita. S-Pankin tuotteet palvelevat
asiakkaiden lisidksi my6s osuuskauppoja ja
toimipaikkoja, kuten esimerkiksi S-Tuote-
luotto, jolla voi hakea maksuaikaa Prisman
tai Kodin Terran ostoksille.

-



Teema:

S-Pandcks

- Yhdysvalloissa kiyttotavarakauppa
menestyy nimenomaan luottopalveluilla.
Me emme ole viel4 onnistuneet hy6dyn-
tamain S-Tuoteluoton kaikkea potenti-
aalia omalle kayttétavarakaupallemme,
Ylihurula sanoo.

Vi WV o Y N

Vaikka S-Pankin tunnettuus on jo
kasvanut, on S-Etukortti monelle edelleen
vain kortti Bonuksen ja etujen saamiseen.
Eris tallaisista asiakkaista on Antti-Jussi
Marjamiki, joka tuli Porin Sokokselle
kyselemain osuusmaksunsa kertymisesti.

- Kiytan S-Etukorttia etenkin Porin
ravintoloissa etujen saamiseen, mies
juttelee.

Anna-Maija Lindqvist kertoo Antti-
Jussille Tunkin* avulla S-Pankin eduista:
maksuttomista peruspankkipalveluista,
maksutapaedusta ja ostojen keskittdmisen
hyodyista. Tablettisovelluksen avulla kar-
toitetaan asiakkaan nykyinen pankkiasiak-
kuus ja kayttotottumukset seka S-ryhman
palveluiden kaytto.

— Maksutapaetu on termini tuttu, mutta
en ole asiaan aiemmin sen kummemmin
perehtynyt. Olihan tuo melko konk-
reettinen tapa ilmaista, miten hyétyisin
S-Pankkiin siirtymisesti. Ainakin ruoka-
rahastona voisin kiyttai S-Tili4, ehka se
parantaisi henkilékohtaista taloushallin-

taa, Antti-Jussi innostuu.

Vi WV o WY N

Satakunnan osuuskaupassa Tiia ja asiak-
kuuspaillikké Anne Velhonoja-Tushi
intoilevat S-mobiilista. Tuore mobiilisovel-
lus yhdist44 verkkopankin ja bonuslaskel-
man ja auttaa paivittdisessa asioinnissa.

— Uskon, ettd S-mobiili lisda kiinnostus-
taja ymmdrrysti siitd, mit kaikkea hyo-
tya S-Etukortista on. Perheen nuorisolle
mobiilisovellusten kédytté on usein van-
hempia tutumpaa, joten S-mobiilin mysta
saatetaan innostua tilaamaan rinnakkais-
korttejakin aiempaa hanakammin, Anne
Velhonoja-Tushi pohtii sovelluksen hyotyja.
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Antti-Jussi Marjaméki ei ollut ennen tullut ajatelleeksi maksutapaedun hyétyja. Anna-Maija

Lindqvist opastaa.

— Ja kun otetaan kortti kdyttéon, oste-
taankin enemman, koska silloin on hoksat-
tu maksutapaedun ilot, Tiia muistuttaa.

Satakunnan Osuuskaupassa asiakas-
omistajien tuntemus S-Pankin palveluista
on hyvi ja niiden asiakasomistajien maari,
joilla on kaytéssdan S-Etukortti Visa
Credit/Debit, on osuuskauppojen kirkei.
Tunnettuutta lisdnnee se, etta pankkitoi-
mipisteet ovat osuuskaupan melko pienelld
toiminta-alueella lhell4: laskelmien mu-
kaan asiakasomistajalla on enimmilldin
30 kilometrin matka ldhimpadn pankki-
pisteeseen.

— Myés henkilgstostimme S-Etukorttia
maksamiseen kiytetiin enemmin kuin
keskimiairin koko S-ryhmassa, Anne sanoo.

g OV o Y b

S-Pankki on kehittynyt huimasti kuuden
elinvuotensa aikana. Arjen peruspankki-
palveluiden tarjoajasta se on tini vuonna
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siirtynyt tarjoamaan myos rahastopalve-
luita, ja juuri varmistunut fuusio Lahi-
Tapiola Pankin kanssa tuo tuotevalikoi-
maan myés vakuudellisen luotonannon,
kuten asuntolainat.

- Asuntolaina on hyvin perinteinen
pankkipalvelu, jossa on viel4 paljon
vanhanaikaisia prosesseja eiki juurikaan
sahkoisia menetelmia. Lainaneuvottelut
ja vakuuksien jirjestaminen vievit aikaa.
Nama palvelut eivat sovi suoraan timin-
hetkiseen verkostoomme, joten emme
ehkai heti pysty vastaamaan kaikkiin
asiakasomistajien toiveisiin, vaikka ky-
synti varmaan onkin suurta, Ylihurula
myontaa.

Ensi vuonna S-Pankki tulee kouluikiin
ja aloittaa uuden vaiheen elinkaaressaan.

— Néyrin mielin 1ihdetiain koulutielle.
Noyrin mutta piattivaisin, Ylihurula
paAttaa. s

* Tyokalu Uudenlaiseen Napakkaan
Kartoitukseen
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S-Pankin matka
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Citibankin luotto-
kanta -kauppa

minnan kautta

FIM-kauppa Uuden S-Pankin
perustaminen
2013 2014

S-PANKKI 2.0

S-Pankki on asiakasmaaraltaan kolmen suurimman pankin
joukossa Suomessa*. Vasta kuusivuotiaan pankin kilpailuedut

ovat asiakaslahtdisia.

-Pankki nojaa arvoissaan samoi-

hin arvoihin, jotka ohjaavat koko

S-ryhman toimintaa. Toiminta-
periaatteena on tarjota etuja ja palveluita
osuuskauppojen asiakasomistajille.

S-Pankin kilpailuedut ovat tiivistettavissa
neljdén tekijaan: saavutettavuus, saata-
vuus, edullisuus ja helppous. Asiakkaiden
raha-asioissa neuvotaan ymmarrettavasti, ja
palvelut ja tuotteet ovat helppokéayttdisia.
Toimipaikkaverkoston laajuus ja aukioloajat
ovat ylivoimaisia kilpailijoihin verrattuna.

- Pystymme tarjoamaan maksuttomat
peruspankkipalvelut, koska meilld on kaupan
alalta tulevat tehokkaat prosessit. Mutta
tietenkdan kaikki palvelumme eivat ole mak-
suttomia, olemme samanlaisissa paineissa
kuin muutkin toimijat, S-Pankin toimitusjoh-
taja Pekka Ylihurula kertoo.

Pankkialalla yleisen& trendina on ollut
asiakastyytyvaisyyden lasku. S-Pankki on
péarjannyt vastoin yleistd tendenssié ja sai

loistavat tulokset EPSI Rating -tutkimuk-
sessa my6s tand vuonna. Kansainvalisessa
tutkimuksessa mitataan pankkien asiakkaiden
tyytyvéisyyttd ja uskollisuutta. S-Pankki sai
isoja asiakasmaééria palvelevista pankeista
tutkimuksessa parhaimmat pisteet.

Haasteena tunnettuus
Erés selkeistd haasteista S-Pankille on ollut
tunnettuuden kasvattaminen.

—Tama on hieman yllattavas, silld olemme
kuitenkin S-ryhman pankki ja asiakasomis-
tajuuden ytimessa. Monella on kuitenkin
edelleen sellainen kuva, ettemme ole ihan
oikea pankki, Ylihurula sanoo.

S-Pankin asiakkaista puolet eli 1,3 miljoo-
naa kéyttavat S-Pankkia sdanndllisesti. Ykkos-
pankikseen S-Pankin nimeaa kuitenkin vain
4-6%.

— Monet siirtavat S-Tilille ruokarahaa,
mutta mieltavat ykkdspankikseen sen, josta
heilld on esimerkiksi asunto- tai opintolainaa.
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Tutkimusten mukaan 19 % S-ryhman

asiakasomistajista valitsisi S-Pankin palkka-
pankikseen, jos olisi nyt puhtaalta pdydalta
valitsemassa itselleen pankkikumppania.
Ylihurulan mukaan suomalaisilla on tapana
olla hyvinkin lojaaleja sille pankille, josta
ovat saaneet suuria lainoja, vaikka esimer-
kiksi asuntolaina ei ole este palkkapankin
vaihtamiselle.

Kun S-Pankin ja LahiTapiola Pankin sulau-
tuminen toteutuu ensi vuoden toukokuussa,
tulee uuden S-Pankin valikoimiin myds va-
kuudellinen luotonanto eli esimerkiksi asun-
tolainat. Asiakkaiden keskuudessa S-Pankin
seuraavaa vaihetta onkin odotettu jo innolla.

— Uudessa S-Pankissakin toimimme aina
asiakaslahtdisesti ja piddmme asiakkaiden
tarpeet mielessé. Uudesta S-Pankista tulee
joka tapauksessa aiempaa isompi ja sita
kautta hieman erilainen pankki, Ylihurula
sanoo. s

*OP-Pohjolan ja Nordean lisiksi.



TexsTi: Tomi RONKAINEN | Kuva: NINA KAVERINEN

Pankkien nakyvyys
sosiaalisessa mediassa
on suhteellisen pienta
verrattuna muihin
yrityksiin. S-Pankki

on parin vuoden ajan
ollut rohkeasti mukana
sosiaalisen median
murroksessa.

Nopeaa maﬁm)mfia SOMmessa

fPankki perusti tilin Facebookiin syksylla
2011, ja nyt sivustolla on lahes

40 000 tykkaijaa. Sosiaalisessa mediassa ei
ole tarkoitus hoitaa piivittaisia pankkiasioita,
vaan ryhmin jasenet keskustelevat seka
pankin etti muiden asiakkaiden kanssa.

— Keskityimme aluksi vain Facebookiin,
koska se on sosiaalisista medioista eniten
koko kansan kanava, viestinnan asiantun-
tija Anna Uski S-Pankista kertoo.

Till4 hetkelld S-Pankki on aktiivisesti esil-
14 my6s yhteiso- ja mikroblogipalvelu Twit-
terissd ja tydeldmin verkostoitumiseen kes-
kittyvassa LinkedInissi. Twitterissi seura-
taan S-Pankin arkea ja LinkedInissi keskity-
ta4n S-Pankin tyonantajakuvan luomiseen.

S-Pankin sosiaalisen median takana on
kuuden s-pankkilaisen porukka viestinnan,
markkinoinnin, asiakaspalvelun ja sihkois-
ten kanavien asiantuntijoita. He vastaavat
some-kokonaisuudesta — aina strategiasta
kiytannon toteutukseen.

Lahella asiakasta
S-Pankin Facebook-ryhmissi tiedotetaan
ajankohtaisista asioista, kerrotaan pankin

uusista tuotteista ja ilmoitetaan tilapiisista
hiirioisti palveluissa. T4rkei osa ovat
my0s spontaanit keskustelut asiakkaiden
kanssa. Toisinaan sivulla jarjestetdan kisoja
ja asiakkaita aktivoivia tempauksia, kuten
jouluinen hyvantekeviisyyskampanja.

- Emme ylpeile onnistumisillamme, vaan
otamme rohkeasti kantaa negatiivisem-
piinkin asioihin. Olemme saaneet nopean
reagoinnin lisdksi kiitosta lapinakyvyy-
desté ja avoimuudesta, Anna Uski kertoo.

S-Pankin Facebook-sivuille on kirjattu
selkedsti hyvin keskustelun periaatteet,
joiden mukaisesti sivustolla ei hoideta
henkil6kohtaisia pankkiasioita. Tarkoi-
tuksena on, etti keskusteluissa unoh-
detaan liiallinen virallisuus ja etiisyys
asiakkaasta.

Sosiaalisesta mediasta on hyotya
my0s uusien palveluiden kehittdmisessa.
Asiakkaat ovat olleet suuressa roolissa

S-Pankilla on
Facebootussa lihes
40 000 t}/kkw Afad.
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esimerkiksi juuri lanseeratun S-mobiilin
rakentamisessa.

Blogeilla nakyvyytta

Sosiaalinen media avaa uusia ovia asia-
kasvuorovaikutukseen. S-Pankki on
halunnut kokeilla uusia juttuja esimerkiksi
blogiyhteistyén merkeissa. Se on toteutta-
nut Indiedays-blogiportaalin kanssa pari
yhteistyokampanjaa, joissa lifestyle-blog-
gaajat kirjoittivat sddstiamisesti ja parisuh-
teen yhteisesti taloudenhoidosta. Blogeja
luettiin ja kommentoitiin ahkerasti.

- Raha-asiat ovat yleisesti ottaen tabu
bloggaajille. Halusimme tuoda titi kautta
esille taloudenpitoon liittyvia kysymyksia
ja onnistuimme siiné erinomaisesti, Anna
Uski iloitsee.

— S-Pankissa on ymmarretty sosiaalisen
median merkitys viestintikanavana digita-
lisoituvassa toimintaympiristdssa. Somen
ansiosta ehki hieman kuivakkaana pide-
tystd pankkimaailmasta saadaan houkut-
televampi ja ihmisliheisempi. Hienoa, etti
S-Pankissa annetaan resursseja toiminnan
kehittamiseksi, Anna Uski kiittelee. s
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Bonus potkimaan

FIM-kaupan myota S-Pankin
tuotevalikoima laajeni rahasto-
saastamiseen ja varainhoitoon.
Bonuksen voi nyt ohjata
S-Saastorahastoihin.

yseessi on S-Pankin uusi palvelu,

K jolla asiakasomistaja voi aloittaa
rahastosiistdmisen vaivattomasti ja
turvallisesti. Kaytinnossi rahastosdasti-
minen aloitetaan avaamalla verkkopan-
kissa S-Rahastotili, jonne Bonus ja muut
S-ryhmin rahana maksamat edut makse-
taan kuukausittain. Tililta rahat siirtyvit
automaattisesti asiakkaan valitsemaan
rahastoon. S-Rahastotilille voi ohjata myds
kuukausittaisen sdastosumman esimerkiksi
palkkatililts.

- Osa asiakasomistajista haluaa siastia
Bonuksen ja hakea sille parempaa tuottoa

S-Sddstovahastot osettteessa
WWwW.s- ?am/okiﬁ/mha&to’ﬁ

kuin pankkitililld. Kun S-Rahastotililli

on vihintdin 10 euroa, rahat siirtyvit
automaattisesti asiakkaan valitsemaan
rahastoon, kertoo johtaja Jari Sinkkonen
S-Pankista.

Varovainen, Kohtuullinen

vai Rohkea?

Valittavana on kolme S-Saastérahastoa:
Varovainen, Kohtuullinen ja Rohkea. Nimet
kertovat rahastojen riskitasosta. Varovai-
sessa osakerahasto-osuuksien miira on
noin 30 %, Kohtuullisessa noin

70 % ja Rohkeassa noin 100 %.

S-Saastorahastoja hallinnoi S-Pankin
tytaryhtié FIM Varainhoito Oy.

Saistdja kohdentaa sadstonsi aina
yhteen rahastoon kerralla, mutta kohde-
rahastoa voi vaihtaa milloin tahansa.
Asiakas ei my6skaan sido rahojaan
tietyksi mairaajaksi, vaan han voi milloin
tahansa lunastaa kertyneet saistét ilman
lunastuspalkkioita.

Oman rahaston kehitysti voi seurata
vaivattomasti verkkopankissa. Lisia
rahastosiastamisestd helmikuun Yhteishy-
vassa. s

HeWo j&c jothaua S-Laina

S-Laina on S-Pankin myontama vakuudeton kertaluotto,
jota voi hakea 5 000-20 000 euron suuruisena.
S-ryhmalaisille on tarjolla S-Lainaa henkilokuntahintaan.

ainansaaja voi lyhent4i lainaa itsel-

leen sopivissa kuukausierissi tai halu-
tessaan maksaa koko lainan kerralla ilman
erillisid kustannuksia. Laina-aikaa luotolle
on mahdollista saada eninti4n 12 vuotta.
Luottokorko S-Lainalle on kolmen
kuukauden Euribor seki luoton maaraan
perustuva marginaali 6-8 %. S-ryhméan
henkilokunnalle kauppapankki tarjoaa
lainan edullisemmin, kolmen kuukauden
Euriborin lisdksi 2,5 %:n korolla.

— Lisdksi henkilokunta saa S-Lainan

”S.Latnaa vot hakea
jau&tawwti S-Pankin

s i

ilman avausmaksua ja edullisemmalla
luottotilinhoitomaksulla, kertoo markki-
nointipaillikks Iida Kaivonen S-Pankki
Oy:sta.

Kilpailukyinen vaihtoehto

S-Lainaa voidaan myéntéa vahintidin
25-vuotiaille tygssikayville ja maksu-
hairiottomille Suomessa asuville henki-
loille, joilla on suomalainen henkilétun-
nus. Lainan saa kaytt66n heti, kun luotto-
hakemus on hyviksytty S-Pankissa.

— S-Pankilla on kattava verkosto ja auki-
oloajat. Lainaa voi hakea vaikka illalla tai
viikonloppuisin kauppareissun yhteydessa
S-Pankin asiakaspalvelupisteesta. Lisiksi
S-Laina, etenkin henkilékuntahintaisena,
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on vakuudettomaksi lainaksi varsin

kilpailukykyinen, lida Kaivonen summaa
S-Lainan etuja.

Tarvittaessa S-Lainaan voi hakea
my§s korotusta verkkopankin kautta tai
soittamalla S-Pankin asiakaspalveluun.
Luottotapahtumia ja saldotietoja voi
seurata verkkopankissa. S-ryhméan henki-
lskuntaa luottoasioissa palvelevat S-Pankin
asiantuntijat Satu, Mikko ja Maria. He vas-
tavat henkilskunnan kysymyksiin nume-
rossa 010 76 58413 arkisin klo 9-15. s
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~ Aloitti S-ryhméssa, S-Pankki Oy:ssé
sahkaisten kanavien paallikkéna 2011.

~Vastaa S-Pankin sahkdisista kanavista:
S-mobiilista, S-Pankin verkkopankista
ja verkkosivuista.

~Tyskennellyt aiemmin Nordea-konser-
nissa tietotekniikan palveluyhtiéssa seka
muutamassa pienemmassa startup-yri-
tyksessé&. Vastannut mm. kilpailuttaja.fi-
palvelun ensimmaéisestd teknisesta
toteutuksesta.

Tuomo P)/W (T) XE Jussi Sivli (])

~ Aloitti S-ryhmassa digitaalisen markki-
noinnin markkinointipaallikkéna 2009.

~Toimii SOK Mediassa 12 hengen digitoi-
miston vet&jana ja digitaalisen markkinoin-
nin markkinointipaallikkéna. Tiimi palkittiin
SOK:n parhaana tydyhteisdné 2013.

~ Tybskennellyt aiemmin |&hes 10 vuotta
ulkopuolisen digitoimiston johtoteh-
tavissd tehden t6itd isoille bréndeille.

Ollut perustamassa Hobby Hallin

verkkokauppaa Stockmann-konsernissa.
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Juuri lanseerattu S-mobiili on valmiina kayttoon. — Takana on
tiukka puserrus, mutta sovelluksen kehitystyo jatkuu saman tien
palautetta hyodyntaen, kertovat séhkoisten kanavien paallikko
Tuomo Pyhala S-Pankista ja digitaalisen markkinoinnin
paallikkd Jussi Saila SOK Mediasta.

TEKSTI: KIRSI SARKKA | KUVAT: NINA KAVERINEN

Miké on S-mobiili?

J & T: S-mobiili tarkoittaa S-Etukorttia
ja taysilla ominaisuuksilla varustettua
S-Pankkia kidnnykéissa. Se on asiakas-
omistajan "kaukosaiddin” kaupparyhméin
palveluihin ja tarjontaan.

Mita S-mobiililla voi tehda

nain aluksi?

J: S-mobiilissa on nyt kiaytéssi Bonus- ja

Pankki-osiot. Asiakasomistaja voi esimer-
kiksi katsoa nipparisti S-Tilinsa saldon ja
bonuskertyminsi seki tehda tilisiirtoja ja
maksaa vaivattomasti laskuja hyédyntiaen
sovelluksen viivakoodinlukijaa.

T: Kaytossi ovat jo nyt kaikki verkkopan-
kin yleisimmat toiminnot.

Mita toimintoja on viela tulossa?

J: Julkaisemme lihiaikoina Edut- ja
Toimipaikat-osiot. Niihin liittyen asia-

kas saa dlypuhelimeensa tietoa lahella
sijaitsevien S-ryhmin liikkeiden eduista ja
palveluista.

T: My6s muunlaisia toimintoja on
suunnitteilla, mutta niistd kerromme
mydhemmin. Haluamme ensin kuunnella
asiakkaita ja oppia, mita asiakkaat toivovat
sovellukseen.

Millaista viestintaa S-mobiili
mahdollistaa?

J: Viestinnissi padstadn hyvin henkils-
kohtaiselle tasolle. Aikaisemmin asiakas-
omistaja on seurannut bonustilannettaan
asiakasomistajapostin ja Oman S-kanavan
kautta. Nyt S-mobiilin kayttija nikee

bonuskertymin omasta ilypuhelimestaan.
T: Edut-osiossa asiakkaalle tarjotaan

juuri hinelle kohdennettuja henkilokoh-
taisia etuja. Etukuponkeja ei tarvitse

enii leikell4, vaan ne tulevat suoraan
sovellukseen.

Millaista palautetta saitte
henkilostopilotista?

J & T: Pilottiin osallistui yli 1 000 s-ryhmi-
laist4, joille lammin kiitos! Palaute on ollut
erittain positiivista. Olemme saaneet hyvii
kehitysideoita tulevaisuutta ajatellen.

Oma roolinne S-mobiilin
synnytyksessa?

J: Olen vastannut projektissa asiakasko-
kemuksesta eli siit4, miltid sovelluksen
kaytt6 tuntuu ja nayttai. Olemme yhdessi
konseptoineet sovelluksen sisillot ja
toiminnot. Asiakkaat ovat olleet vahvasti
mukana sovelluksen suunnittelussa, jossa
olemme edenneet usean prototyypin
kautta lanseerattavaan versioon.

T: Olen toiminut projektin vetijani. Aluksi
meilli oli visio mobiilipankista, joka sitten
laajentui koko S-ryhman sovellukseksi
yhteisty6ssi Jussin ja kumppaneiden
kanssa. Mobiilipankkia valmistelimme
hyvinkin pitkiin tehden tutkimuksia,
selvityksia seka kokeiluja. S-mobiilin varsi-
nainen toteutustyé alkoi keviilld 2013.

Miké on parasta S-mobiilissa?

J: Olemme pystyneet yhdistimian
S-Pankin, Bonuksen ja kaupparyhmin
muut toiminnot samaan sovellukseen. Se
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luo meille uniikin digitaalisen kilpailu-

edun, jota muut eivit pysty kopioimaan.

T: Iloiset kiyttijat! Sovellus antaa
mahdollisuuden rakentaa ainutlaatuisia
arjen rahankaytt66n ja ostamiseen liittyvii
palveluita. s
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S-ryhman henkilokuntaan kuuluvana saat - 24
S-ryhman yli 1600 toimipaikasta Bonuksen et
lisaksi ostoetua 3-15 prosenttia. M T — o

Toimipaikkojen myontamat ostoedut voivat vaihdella eri toimialoilla eri puolella Suomea.
Alennusprosentti voi vaihdella myds kampanja-, alennus- ja pienikatteisten tuotteiden osalta.
Tarkista etu aina tuotetta tai palvelua ostaessasi!

ABC-lilkennemyymalat

* Piijvittdistavarat -3 %

® Kayttotavarat -15 %

® Ravintolan ruokatuotteet -15 %

h...

Lahialueen Sokos Hotellit:
¢ Olympia Garden 2400 RUB /
n. 55 €/huone/vrk
® Vasilievsky 2800 RUB /
n. 65 €/huone/vrk
® Palace Bridge 3500 RUB /
n. 80 €/huone/vrk
¢ Viru 80 €/huone/vrk

Sokokset, Emotionit,

Prismat, Alepat, Salet ja

S-marketit

® Paivittiistavarat -3 %

* Tietokoneet -3 %

® Kodinkoneet ja -tekniikka -8 %

® Muut kiyttotavarat -15 %
Alennusprosentti voi vaihdella

kampanja-, alennus- ja pienikatteisten

Suomen Radisson Blu Hotellit
e Alkaen 60 €/huone/vrk

tuotteiden osalta.

S-ryhman ravintolat S-ryhman hotellit
® Ruokatuoteryhmiin kuuluvat tuotteet ® Suomen Original by Sokos Hotels Katso tarkemmat ehdot Sintrasta.
-15 % -hotellit: 55 €/huone/vrk Varaukset www.sokoshotels.fi ja
® Solo by Sokos Hotels -hotellit: 65 €/ www.radissonblu.fi. Merkitse varaus-/
huone/vrk kampanjakoodiksi STAFF.
* Break by Sokos Hotels -hotellit: 55 €/
huone/vrk, kylpylahotelleissa 80 €/ S-Pankki
huone/vrk Henkilokuntaedut S-ryhmén henkilokun-
taetuihin oikeutetuille (my6s talouden
jasenille):
Ostoetu on e S-Tilin henkilskuntakorko
WWW. S-Prime - 0,50 %

Asséi
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Miten saat ostoedun?

® Etu on henkilokohtainen ja ostokset tulee aina maksaa itse.

Henkilékunnan ostoedun saavat vakituisessa tai maaré-
aikaisessa tydsuhteessa olevat koko- ja osa-aikaiset
S-ryhman tyéntekijat.

® Saat edun S-Etukortti Visalla. Henkilokuntatunniste on

sirulla.

Ostoedun saavat my&s samassa taloudessa ja postiosoit-
teessa asuvat perheenjdsenesi.

S-ryhman elédkeldiset ja heidan puolisonsa saavat alennuk-

Muista

o Kaytathan ostoetua sovittujen pelisdantdjen mukaisesti.

Alennusoikeuden kayttda seurataan ja vaarinkaytoksistd on
seurauksia.

Ajattelemattomuudesta johtuvissa vaarinkdytoksissa tyon-
tekijad muistutetaan ostoedun pelisdannaista ja puhutel-
laan. Vakavat vaarinkaytokset voivat johtaa edun pois-
ottamiseen maaraajaksi tai varoitukseen. Torkeissa vaarin-
kaytoksissa tyosuhde voidaan pdattaa tai etuus voidaan
ottaa pois maaraajaksi ja peria saatu etu takaisin.

sen tietyin edellytyksin.

® Ostoetua saa kayttda vain oman yksityistalouden

hankintoihin.
® Tyontekija allekirjoittaa ostoetusitoumuksen ja sitoutuu H b'é/m S-
sen pelisdantdihin. }, ) oo

¢ Henkil6kuntaehtoinen S-Laina® Euribor

3 kk + 2,5 %, ei avauspalkkiota, tilin-

hoito 4 €/kk
® Suomen Hypoteekkiyhdistyksen tar-

joama asuntolaina™ marginaalilla

0,85 %, viitekorko 6 kk tai 12 kk Euribor
S-ryhman henkil6kuntaan kuuluville:
® Vihint4an 1 000 euron luottoraja

Visaan™”*

Lisdksi osuuskauppojen asiakasomis-
tajat seka asiakasomistajatalouksiin
kuuluvat saavat kaytt66nsa kuukausi- ja
vuosimaksuttoman Visan, maksuttomat
tilit sekd maksuttoman verkkopankin.

FIMin tuotteet
Rahastot
® Merkint4 ja lunastus ilman palkkioita

Sailytyspalkkiot

e Siilytys FIM Pankki Oy:ssi ilmainen
Lisdksi merkittdvia etuja vaihtoehtoi-

sista sijoituksista, joukkovelkakirjoista

ja osake- ja johdannaisvalityksesti. Lue

lisa4 Sintrasta (SOK-yhtyma — S-Pankki -

Henkilostoasiat — Henkiléstoedut).
S-ryhmin tyontekija saa edut ilmoitta-

malla toimeksiantoa tehdessain lisitieto-

kentissa ”Staft”, jolloin oikeus henkils-

kuntaetuihin kirjataan FIMin asiakas-

jarjestelmaan.

* Voit hakea S-Lainaa, kun palkkasi tai muu toistu-

vaissuoritus maksetaan S-Pankkiin. Sinun tulee

r)lluué}n kattavat

henlilotounnan ostoedut!
Saat edun S-Etukovtti Visalla.

olla vithintidn 25-vuotias, ja sddnnolliset tyo- tai
eliiketulosi ovat vithintdicn 24 000 euroa vuodessa.
Olet hoitanut raha-asiasi moitteettomasti, eiké
sinulla ole rekisterdityji maksuhdiriditd. Sinulla on
suomalainen henkildtunnus sekdi vakituinen osoite
Suomessa.

** Laina edellyttd lisiksi palkkatiliéi S-Pankissa
sekd S-Etukortti Visaa. Lainaan sovelletaan Suo-
men Hypoteekkiyhdistyksen normaaleja luoton-
myéntokriteereitd ja palvelumaksuja. Tarjous
voimassa toistaiseksi.

“**S-Etukortti Visa Creditin myontiminen
edellytti vakituista tydsuhdetta, vihintdin
1000 euron kuukausituloja ja moitteetonta
historiaa raha-asioiden hoitamisessa.

Kodin Terra ja S-Rauta

® Kodinkoneet ja -tekniikka -8 %

® Muut kiyttotavarat -15 %
Toimitusmyyntituotteista ei myénneta

alennuksia. Alennusprosentti voi vaihdella
kampanja-, alennus- ja pienikatteisten
tuotteiden osalta.
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Hankkija-Maatalous Oy /

Agrimarket ja Multasormi

® Rautakauppa ja puutarha -15 %
Matalakatteiset rakennustarvike-
tuotteet -8 %

* Hevostarvikkeet -15 %
Kuivikkeet, ravikirryt, hevosrehut ja
lemmikkieldinten ruoat -8 %

® Varaosat ja tarvikkeet -15 %
Puupelletit ja voiteluaineet -8 %

Toimitusmyyntituotteista ei myon-
neti alennusta.

S-ryhman autoliikkeet

® Auton hankinnasta myénnettava
alennus tiedusteltava litkekohtaisesti.

* Huollon tyéveloituksesta, tarvikkeista ja
varaosista annettava alennus tiedustel-
tava litkekohtaisesti.

Ky —1f/v/pmﬁ,n ?artmweiden
t“q'o E ‘ ‘ lﬂo- an’
edut esctelliin Assissi
vuonna 2014.

Karla-ketju

* Normaalihintaiset tarvikkeet ja vara-
osat-15 %

* Huollon tyoveloituksesta annettava
alennus tiedusteltava litkekohtaisesti.

Lis44 tietoa Sintrassa. sk
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viLsaat

Myymalauudistusten
KESKIOSSA

SOK:n Myymala- ja esillepanosuunnittelun 28-henkinen tiimi tuottaa
palveluita S-ryhman kaytto- ja paivittaistavarakaupalle. Se suunnittelee
Ja toteuttaa noin 200 erilaista uudistus- ja remontointihanketta

vuodessa.

eilla on iso joukko
hoitamassa kaikkien
myymaldketjujen suun-
nittelua, siksi olemme
jakautuneet eri tiimeihin, kertoo SOK:n
Myymailasuunnittelun johtaja Raija Taleva.

Yksi porukka hoitaa Sokoksen ja
Emotionin, toinen Prismojen, S-markettien
ja muiden paivittiistavaramyymailéiden
hankkeita. Lisiksi ovat tilanhallinta- ja
esillepanosuunnittelijat seka tuki- ja
kehitystiimi.

Tiimi suunnittelee hankkeesta riippuen
myymaldiden kalusteet, miljoon ja toimin-
nallisuuden. Lisiksi se valmistaa malli- ja
konseptipohjat seki kalusteet, pitdi ylla
tilatietoja ja kehittii konsepteja.

Yhteistyossa alusta loppuun

Kukin hanke alkaa, kun alueosuuskauppa
tekee investointipaatoksen. Sen jalkeen
myymalidsuunnittelun tiimi arvioi kustan-
nukset ja projektin koon seki raamittaa
tyon aikataulun. Ketjuohjaus taas miaritte-
lee, kuinka paljon tilaa millekin kysyntialu-
eelle annetaan.

Sitten alkaa suunnittelu: Kdytettavissa
olevat neliét jaetaan myymaldn osastoiksi
ja katsotaan padkiytavien paikat. Samalla
mietitddn, missi jarjestyksessi asiakas

tulee kohtaamaan tuoteryhmit myyma-
lassa. Esillepanosuunnittelu mairittelee
hyllyleikkaukset ja tuottaa hyllykartat
myyntijaksoittain. Niiden mukaan tuotteet
laitetaan esille myymalissa.

Myymalidsuunnittelijat tekevit pohjapiir-
roksen, jossa kaikki kalusteet on sijoitettu
oikeille paikoilleen. Myymalidsuunnittelun
tukitiimissi suunnitellaan kalusteiden
rakenne ja materiaalit.

— Toimintoihin mennian niin syville,
etti mietitiin, montako laatikkoa missa-
kin péydinpitkassi pitda olla, Raija Taleva
kertoo.

Suunnittelun yhteydessa varmistetaan
eri osastojen lopulliset paikat, turvallisuus
ja palopostit. Lisiksi maaritelldan erikois-
kalustus, koneet ja laitteet seka kaluste-
kortit, joissa on tieto kaikista kalusteissa
kiytettavisti materiaaleista ja siitd, miten
kalusteet tulee rakentaa.

— Dokumentaatiota tarvitaan, kun
kalusteita 14hdet4d4n hankkimaan, Raija
Taleva tarkentaa.

Kun suunnitelma on hyviksytty,
tehd4in hankinnat ja ryhdytain toteut-
tamaan projektia kdytinnossi: myymala
rakennetaan, kalustetaan ja tuotteistetaan.
Esillepanosuunnittelun tiimi tekee esil-
lepano-ohjeet ja hyllykartat yhteistyssi
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valikoimahankkijoiden kanssa.

Lopuksi uusi tai uudistettu myymala
avataan, minka jilkeen pidetidin usein viela
palautepalaveri asiakkaan kanssa.

Pitkia ja lyhyita projekteja
Uusperustantahankkeissa tarvitaan
suunnittelun lihtétiedot rakentamiselle
hyvin aikaisessa vaiheessa. Taytyy tietas,
paljonko on tilaa ja miten sit4 kiytetiin.
Tarvitaan myo6s viemireiden ja virtalihtei-
den paikat.

- Uusperustanta- tai rakentamispro-
jektiin menee helposti kaksikin vuotta,
kun taas remonttien kohdalla puhutaan
kuukausista hankkeen koosta riippuen,
kertoo Sokos- ja Emotion-puolen myymali-
suunnittelupaillikké Tuija Lahtinen.

Pienimpien remonttien suunnitteluun ei
valttamaitti kulu muutamaa tuntia kauem-
paa, ja erilaisia projekteja on parhaillaankin
tyolistalla yli kaksisataa.

— Yhdessa hankkeessa on aina hetkis,
jolloin siini ei suunnittelijan kannalta
tapahdu mitiin, ja silloin voidaan tehda
toista hanketta.

— Kun konsepti on hyvi ja toimiva, suun-
nittelu on helppoa. Meidin tehtiavimme-
hin on istuttaa tietty konsepti aina vihan
erilaiseen tilaan, Raija Taleva kiteyttda. s



Myymali- ja
esillepano-
suunnittelun
tiimi

e Suunnittelee uudistukset ja
remontit kaikkiin S-ryhmén
paivittdis- ja kayttotavara-
myymé&ldihin.

Vuodessa valmistuu noin
200 hanketta.

Tiimiin kuuluu 28 henke3,
jotka ovat jakautuneet nel-
jaan pienempaan tiimiin.

maldsuunnittelun

= ak.

Sokos Satakunta Pori uudistui

Sokos Satakunta Porissa tehtiin mas-
siivinen uudistus, joka kesti pari vuotta

ja valmistui tana syksyna. Hankkeessa

uusittiin sahkaét, kalusteet ja valikoima

sekd koko myymal3 lattiasta kattoon. Pois
muuttaneen S-marketin vanhat tilat otettiin
Sokoksen kayttéon. Myymala oli koko
uudistuksen ajan avoinna asiakkaille, ja siksi
remontti tehtiin vaiheittain aina yksi osasto
kerrallaan.

— Péivittainen remontin keskell& tyds-
kentely on henkildkunnalle aikamoinen
jaksamisprosessi, Tuija Lahtinen toteaa.

Taméntyyppiset projektit tydstetdan aina

yhteistyOssa tavaratalonjohtajan kanssa.

- Yritdimme sovittaa tavaratalon ja
osuuskaupan tahtotilat parhaaksi mahdol-
liseksi lopputulokseksi, jotta kaikki olisivat
tyytyvaisid, Tuija Lahtinen summaa.

Tyytyvaisia Porissa on oltukin:

— Sokos teki ison loikan nykyaikaan.
Asiakkailta tulleiden palautteiden mukai-
sesti Sokos on nyt "mielenkiintoa her&ttava
ostospaikka”. Isosta muutoksesta huoli-
matta sailytimme tarvittavan yksinkertai-
suuden ja suoraviivaisuuden. Yleisilme
muuttui tadydellisesti, Sokos Satakunta Porin
tavaratalonjohtaja Erja Skinnarla sanoo.




TEKSTI JA KUVA: LASSE TENHUNEN

SUOMALAISEN
PALVELUKULTTUURIN

NAKYVA MUUTOS

Pirka

nmaan Osuuskaupan esimiehet kirjasivat
tavoitteita paattavaisella fiiliksella.

yhteisia

ABC-ketju tayttaa joulukuussa 15 vuotta. Juhlat sujuvat tyon merkeissa,
silla ketjussa on aloitettu talkoot uudenlaisen palvelukulttuurin
luomiseksi. Peukutettavan Palvelun ABC -sloganin alla ei puhuta
valmennuksesta, vaan pysyvasta toimintatapojen muutoksesta.

utun otsikko on lainaus ABC-ketju-

johtaja Antti Heikkiselta.

Se osoittaa, etta kiristyvissa

kilpailussa voidaan erottautua vain
aarimmdisen kunnianhimoisia tavoitteita
asettamalla.

— Vahva verkoston kasvuvaihe on nyt
takana, ja tulevaisuuden kasvumme
takaavat vain suosittelevat, tyytyvaiset
asiakkaat. ABC on muuttanut aiemminkin
koko toimialan vakiintuneita standardeja
ja nyt teemme sen jilleen — palvelulla,
Heikkinen tirayttia.

Palvelureformiksikin kutsuttua muutos-
ta vauhdittavat my6s kovat faktat. Kiredssa
taloustilanteessa ja kilpailijoiden kiriessi
on ABC-ketjun myynti taittunut tini vuon-
na lievasti miinusmerkkiseksi. Lisiksi eri
tutkimustulokset osoittavat, ettd monien

tekemisten laadussa on parantamisen
varaa.

Huolehdin Sinusta

ABC-ketjun tutuksi tullut Huolehdimme
Sinusta -asiakaslupaus on peukutettavan
palvelun ajattelumallia jalkautettaessa
viilattu muotoon Huolehdin Sinusta.

Silla halutaan viestittaa, ettd jokainen
tyontekija on omalta osaltaan vastuussa
erinomaisesta palvelusta. Esimiesten rooli
taas on johtaa palvelua jokaisen tyonteki-
jan omat vahvuudet huomioiden.

- Kun pystymme erottumaan palvelulla

kilpailijoista, ketjumme menestyy ja tyon-
tekijoilla on hyva ty6paikka, josta voi olla
ylped, Antti Heikkinen korostaa.

ABC-ketjussa on monia vahvuuksia, jot-
ka halutaan nyt muistuttaa henkilgstén
mieliin kaikilla tasoilla ketjuohjauksesta
toimipaikkoihin. Kyse ei ole suurista ABC-
liikeidean tai -konseptien mullistuksista,
vaan lihinnj ajattelutavan muutoksesta
ja jokapiiviisten pientenkin tekemisten
toteuttamisesta yhteisesti sovituilla
tavoilla.

Kiertue kayntiin Pirkanmaalta
Peukutettavan Palvelun ABC -valmennus-
kiertue starttasi marraskuussa Pirkan-
maan Osuuskaupasta. Maaliskuuhun
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mennessi Jollas Instituutin, ABC-ketju-
ohjauksen ja osuuskauppojen yhteistyossa
toteuttamat valmennukset on kayty lapi
kaikissa osuuskaupoissa.

Jo ennen kiertuetta asiaa tydstet-
tiin yhdessi kaikkien osuuskauppojen
toimialajohdon kanssa. Itse kiertueella
mukana ovat kaikki ABC-esimiehet, jotka
alkavat vied asioita kdytint66n omissa
toimipaikoissaan.

- Pirkanmaan valmennuksissa tyo-
ryhmait rakensivat innokkaasti oman
toimipaikan ndkoisté tapaa lahted viemian

YABC undistaa totmialaa
jalleen - nyt ?alfrew{a.”

muutosta kdytintéon. Puheensorinaa riitti
ja fiilis oli hyvi, ensimmaiisii valmennuk-
sia vetanyt koulutuspaallikké Hanna
Haapanen Jollaksesta kertoo.

Valmennuksissa on kysymys nimen-
omaan yhteisesti sopimisesta, joka
tehdiin jokaisessa toimipaikassa erikseen.
Ketjuohjauksesta ei anneta valmiita
malleja, vaan oivallukset lihtevit valmen-
nettavista itsestdan.

-T4sté eteenpdin ratkaisevaa on
sovittujen asioiden tiytantéénpano, joka
varmistetaan alueosuuskaupan, ketjuohja-
uksen ja Jollaksen yhteisell4 tekemisells,
Haapanen korostaa. st



Arvontaan osallistuu jokainen S-ryhmén henkilokuntaan kuuluva henkilo, joka on tehnyt S-Rahastotilisopimuksen 31.1.2014 mennessé.
Palkintona arvotaan kolme kappaletta tuhannen (1000) euron arvoista sijoitusta S-Rahastotilisopimukseen liitettyyn S-Sdastorahastoon.

Arvonta suoritetaan 19.2.2014 ja voittajiin otetaan yhteyttd henkilokohtaisesti. Voittajien nimet julkaistaan Sintrassa. Arvonnan alkamispaiva
on 28.11.2013 ja paattymispaiva 31.1.2014. Arvonnan jarjestaa S-Pankki Oy.

Rahastoja hallinnoi FIM Varainhoito Oy. Rahastoesitteet ovat saatavilla osoitteesta www.s-pankki.fi.

-Pankki
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Kouvolan Prisman
yhteydessa toimivassa
Emotionissa tarjotaan
asiakkaille monenlaisia
palveluja kaunistautumiseen
ja hyvaan oloon. Myyja

Suvi Horppu etsii jokaiselle
sopivat lahjat itsensa
hemmotteluun tai laheisten
ilahduttamiseen.

7

Oman kylan tyttd Suvi Horppu on
tydskennellyt Kouvolan Emotionissa
sen avaamisesta saakka eli reilut kaksi
vuotta. Ennen liikkeeseen tuloa han
toimi kosmetologiyrittdjana.

— Kouvolan alueella selektiivistd
kosmetiikkaa myydaan vain meilla seka
Sokoksella. Siksi on erityisen térke&s,
ettd henkildkunta tuntee eri ihotyypit
ja kauneudenhoitotuotteet hyvin, Suvi
sanoo.

Suvi toimii tydssaan myds myyma-
l&paallikkd Anu Huovilan sijaisena
tarpeen tullen. Suvi nauttii siita, etta
tydpaivissa on vaihtelua ja ettd hanella
on vastuuta erilaisista tehtavista.

- Suvi on todella tunnollinen tydnte-
kija. Voin hyvéalla omallatunnolla jattaa
hommat hanen hoitoonsa ilman, etta
tarvitsee yhtaan stressata, Anu kertoo.




Emotionista voi varata
ajan henkildkohtaiseen
kauneusneuvontaan, jonka
aiheena voivat olla niin
sopivat ihonhoitotuotteet
kuin meikkityylin paivitta-
minen. Usein myos nuoret
tytdt, jotka ovat juuri
aloittaneet meikkaamisen,
tulevat itinsa kanssa
harjoittelemaan rajauksia ja
luomivarin kayttoa.

— Meikkipussin sisalléssa
kannattaa erityisesti panos-
taa kunnon siveltimiin.
Hyvat siveltimet kestévat
oikein huollettuina vuo-
sikaupalla ja varmistavat
tasaisen lopputuloksen.

Liikkeesséd on oma
kampaamo. Liséksi siella
tehdaan geelilakkauksia.
KSO:n konttorilla tydsken-
televé Vuokko Parkas on
erds Suvin vakioasiakkaista.

— Omat kynteni alkoivat
halkeilla, ja geelilakkaus on
ollut tdhan hyva apu. Kéyn
huollattamassa kynnet
kerran kuussa. Suvi toimii
hovilaittajana meidan
konttorin naisten kynsille,
Vuokko juttelee samalla,
kun tutkii Suvin kanssa
uusia glitter-lakkoja.

Tuoksut ovat suosittu
joululahja laheisille, ja
joulukauppa vilkastuu
veronpalautusten jalkeen.
Sopivan tuoksun ostaminen
lahjaksi voi olla etenkin
miehille melkoinen péhkina
purtavaksi.

- Kyselemalla, millaiselle
ihmiselle tuoksu tulee,
saa selvitettyd paljon.
Termit vesi-, kukkais- tai
mausteinen tuoksu eivat
valttdmatta aukea kaikille,
mutta ihmisen persoonasta
voi paatelld paljon, Suvi
opastaa.

A i
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Myyja
Suwt H
~ Koulutukseltaan parturi-kampaaja ja kosmetologi.
~ Tydskennellyt ennen kauneusalaa vaatelikkeessa.

~Toivoo joululahjaksi jotain muuta kuin kosmetiikka-
tuotteita, joita tulee tydn puolesta hankittua muutenkin.

Emotion Kouvola

~ Avattu syyskuussa 2011.

~Toinen Kymen Seudun Osuuskaupan Emotioneista,
myds Haminassa on myymala.

~ Tyollistad myymalapaallikdn seké kuusi tyontekijaa,
joista kolme parturi-kampaajia.

~ Joulukuun myynnin osuus vuosimyynnisté noin

15 prosenttia.
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Vapaa-aikaansa Suvi viettda valkoisen
paimenkoiran, Bellan, kanssa. Bella on
tullut perheeseen viettdamaan eldke-
paiviaan synnytettyaan aiemmassa
eldmassaan kennelissé 38 pentua.

— Bellan valkoinen turkki vaatii etenkin
syksylla hoitoa, silla lenkilté tullessaan
se on usein melkoinen kuramdykky.



Vantaan Salamissa urheifevien
lasten ja nuorten méaard on

~noussut viime vuosina hurjasti:
Seuran yleisurheilutapahtumat
avat suosittuja.

Rosso lahjoitti marraskuussa 6 000 euroa lasten ja nuorten urheilutoiminnan hyvaksi.
35-vuotias ravintolaketju haluaa olla talla tavoin mukana tukemassa nuorison hyvinvointia.

TeksTl: ToMI RONKAINEN | KUvAT: TARU SCHRODERUS, RiTA HUTTU

0sso ja Suomen Urheiluliitto
ovat jo vuosia jakaneet
yhdessi tietoa lasten ja koko
perheen terveellisisti el4-
méntavoista ja ruokailusta. Juhlavuotensa
kunniaksi Rosso kohdistaa tukensa
kymmenelle esimerkillists nuorisotyoti
tekeville yleisurheiluseuralle.
Rosso lahjoitti Suomen Urheiluliitolle
yhteensa 6 000 euroa jaettavaksi lasten
ja nuorten urheilutoimintaa jirjestaville
seuroille. Stipendit ovat suuruudeltaan
500-1 000 euroa. Rahasumma voidaan
kiyttai esimerkiksi uusien urheiluvilinei-
den hankintaan ja ohjaajien koulutukseen.

Tukea paikallistasolle
Lahjoituksen vastaanottaneet kymmenen
yleisurheiluseuraa toimivat eri puolella

Suomea. Stipendit luovutettiin paikallisissa
Rossoissa.

Urheiluseurojen lisiksi myés Suomen
Urheiluliitossa arvostetaan ravintolaketjun
myontimaa paikallistason tukea.

— Meille SUL:ssa on tirkeis, etti
resursseja kohdistetaan suoraan seuratoi-
mintaan. Olemme erittiin iloisia yhteis-
tyostimme Rosson kanssa seki heidan
myontiamistiin stipendeisti, jotka tukevat
seuroja tekeméain entistikin laadukkaam-
paa nuorisoty6td, Suomen Urheiluliiton
seurapalvelujohtaja Harri Aalto toteaa.

Lahjoituksen saaneet urheiluseurat
valittiin ennen kaikkea aktiivisen lasten
ja nuorten litkuntatoiminnan perusteella.
Stipendit haluttiin antaa seuroille, joilla on
laadukasta, monipuolista ja nousujohteista

toimintaa.
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ROSSO-
STIPENDIEN
SAAJAT

VUONNA 2073

. If Raseborg, Salo, 1000 €

. Vammalan seudun Voima,
Tampereen seutu, 1 000 €

. Kuivasjarven Aura, Oulu, 500 €

. Imatran Urheilijat, Imatra, 500 €

. Karhulan Urheilijat, Kotka, 500 €

. Paltamon Urheilijat, Kajaani, 500 €

. Juuan Urheilijat, Juuka, 500 €

. Vantaan Salamat, Vantaa, 500 €

. Soinin Sisu, Kokkola, 500 €

0. Sonkajérven Pahka, lisalmi, 500 €



Vantaan Salamien toiminnanjohtaja Rita Huttu ja valmennuspaal-
likkd Olli-Pekka Majanen vastaanottivat lahjashekin Tikkurilan
Rosson ravintolapaallikké Sikru lkonen-Harropilta.

Stipendi Vantaan
Salamille

Yleisurheiluseura Vantaan Salamat oli yksi onnekkaista stipen-
din saajista. Tikkurilan Rosson ravintolapaillikko Sikru
Ikonen-Harrop oli iloinen luovuttaessaan lahjashekin paikal-
liselle seuralle.

— Rosso on ollut mukana suomalaisten lapsiperheiden arjessa
jo 35 vuoden ajan. Haluamme tukea lasten ja nuorten liikku-
mista, ja siksi lahjoitamme Vantaan Salamille 500 euroa lasten
ja nuorten litkuntamahdollisuuksien parantamiseen, Ikonen-
Harrop kertoo.

Vantaan Salamissa urheilevien lasten ja nuorten miiri on
noussut viime vuosina hurjasti. Jotta laadukasta ja monipuo-
lista toimintaa voidaan jirjestaa, tarvitaan varoja. Seuran
kulueria ovat muun muassa ohjaajien korvaukset ja koulutuk-
set, urheiluvilineet ja harjoituspaikat.

— Mahtavaa, etti toimintaamme arvostetaan ja tuetaan.
Toimintamme laajenee vauhdilla, joten kidytimme tdméin tuen
ohjaaja- ja valmentajakoulutukseen. Ohjaajia kouluttamalla
pystymme takaamaan laadukkaan valmennustason ryhmisss,
Vantaan Salamien toiminnanjohtaja Rita Huttu kiitti4 kan-

nustuksesta. s

»Seuvatotminnan tuks
ja arvostus on tavkedd.”

Pavinervit tututksc

Finnkino:
elokuvia ja elamyksia

Finnkino Oy on Suomen suurin elo-
kuvateatteriketju. Lumoavista
elamyksista paasee nauttimaan 11
paikkakunnalla kaikkiaan 14 elokuva-
teatterissa. S-ryhman ja Finnkinon
yhteisty0 tarjoaa asiakasomistajille
elamyksia etuhintaan.

Finnkino haluaa tarjota elokuvakiynnisti kokonaisvaltaisen elamyk-
sen panostamalla laadukkaiden elokuvien lisiksi katselumukavuuteen
ja monipuolisiin oheispalveluihin. Teattereista 16ytyykin ensiluokkaiset
katseluolosuhteet, laadukkain d4nentoisto ja suurimmat valkokankaat.

Finnkino toimii myos elokuvien maahantuojana ja levittijani seka
videolevittijani. Finnkino Oy:n palveluksessa on n. 350 tyontekijaa,
joista suurin osa tyoskentelee teattereissa.

Kuukauden elokuva - viiden tédhden valintoja

Jo vuoden 2005 alusta on Finnkinon teattereiden ohjelmistosta

nostettu esille kuukausittain vaihtuva Finnkinon Kuukauden elokuva,

joka ansaitsee osakseen erityistd huomiota. Sen lajityyppi voi olla mika
tahansa, ja sit4 esitetdan vihint4an neljan viikon ajan lihes kaikissa

Finnkinon kaupungeissa. S-Etukortilla Kuukauden elokuvan naytok-

siin paésee -15 % normaalihinnoista erikseen mainittuina aikoina.

* Joulukuun viiden tihden valintana nihd44n Arto Halosen koti-
mainen komedia Isinmaallinen mies, jonka pa4osissa ndhdain mm.
Martti Suosalo ja Pamela Tola.

* Tammikuun Kuukauden elokuva on myés kotimainen: Ainoat oikeat
on romanttinen komedia, jossa kolmekymppisen Hannan tulee vali-
ta kahden "oikean” miehen vililla. Elokuvateattereissa 27.12.2013.

Tiedot ja esittelyt Kuukauden elokuvista 16ytyvit kuukausittain myos

S-kanavalta.

Oopperaelamyksia suoraan New Yorkista

Ainutlaatuiset New Yorkin The Metropolitan Opera -esitykset jatkuvat
Finnkinon valkokankailla jo kuudetta kautta. Oopperayleis6 padsee naut-
timaan maailman arvostetuimman ooppera-areenan antimista — jopa
omalla paikkakunnallaan. Esityksia nihda4n niin liveni kuin encore-
esityksinikin pitkille kevaiseen asti. Asiakasomistajat padsevit nautti-

maan oopperaelimyksisti edullisemmin vilauttamalla S-Etukorttia. st




KAUTTA RAVINTOLAAN

Tammikuussa lanseerataan
S-ryhman ravintoloiden yhteinen
verkkopalvelu Raflaamo.fi,

joka avaa ovet S-ryhman noin

600 ravintolaan.

TEKSTI: KIRSI SARKKA | KUVAT: SOK MARA-KETJUOHJIAUS

ammikuun puolivalisti alkaen

Suomen kattavin ravintolakirjo

16ytyy yhdesti osoitteesta:

www.raflaamo.fi. Kyseessi on
S-ryhman ravintoloiden yhteinen verk-
kopalvelu, joka pit44 sisalladn noin 600
ravintolan tiedot kaikkien osuuskauppojen
alueilta.

- S-ryhmall4 on ketju- ja uniikkiravin-
toloita nopean syémisen konsepteista
fine dining -ravintoloihin, pubeista ja
kahviloista menomestoihin. Asiakkaalle
tidmi maan kattavin ravintolatarjonta on
esittdytynyt hajanaisesti ja sekavasti eri
verkkosivustojen kautta. Raflaamo.fi vie
ravintoloidemme verkkopalvelun uudelle
aikakaudelle, markkinointipiallikko
Katri Sedoff SOK Mara-ketjuohjauksesta
kuvailee.

Verkkopalvelu on ajan hermolla seka
toteutukseltaan etti sisallltain. Kaikki
sisdlt6 on kidytettavissi niin dlypuhelimel-
la, tabletilla kuin lappérillakin.

- Yhti kattavaa ja uudenaikaista verkko-
palvelua ei 16ydy keneltikiin kilpaili-
jaltamme.

Nain helppoa se on

Otetaanpa esimerkki: Istun junassa
matkalla t6ihin ja mietin illaksi mukavaa
ruokailupaikkaa. Kaivan kdnnykan esiin
ja siirryn Raflaamoon. Palvelu vie minut
automaattisesti Helsingin ravintolatarjon-
taan, olenhan liikkeell4 paikaupungissa.

AMARILLO

LOUNAS 11,00 18.00

Koska kirjaudun

e e Gelebens & L
Amwin Ot

Fraiion Vst Kabuls
Vit Tartivelis 7,006

palveluun aamulla,
nakyvills on valmiiksi

Citn Brges 1008
Piivalli-osio, jossa e
esitelldan esimerkiksi
kahviloiden ja lounas-
ravintoloiden tarjontaa.
Iltapaivialld nakyma
vaihtuu automaattisesti
Illalla-osioon — mutta
nytkin piisen sinne
klikkaamalla.

Esille tulee erilaisia
teemavaihtoehtoja:
Italiasta, Burgerit,
Pihvit, Erityisruoka-
valiot, Yéeldmi, Etuja
asiakasomistajalle... Esimerkiksi erityis-
ruokavaliota noudattava loytai kiateviasti
ja kohdennetusti juuri hinelle sopivat
ravintolat.

Minua kiinnostaa [taliasta-osio, josta
16ydan kaikki Helsingissa sijaitsevat
italialaista ruokaa tarjoavat S-ryhméan
ravintolat. Silmiin osuu amerikanita-
lialaisia herkkuja tarjoava La Famiglia.
Klikkaan La Famiglian ruokalistaan, joka
nayttaa hyvilti. Teen péytavarauksen ja
tarkastan kartalta ravintolan sijainnin:
Keskuskadulla, kuten muistelinkin.

Paikallinen tarjonta esille
— Juuri talla tavoin haluamme helpottaa
asiakkaidemme arkea. Raflaamo vie
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OPEN STATE BURGER
MEMOHIE

asiakasta kiinnostavan kaupungin tai alue-

osuuskaupan ravintolatarjontaan ja tarjoaa
erilaisia vaihtoehtoja arjesta juhlaan.
Liséksi esilld on ajankohtaista kampanja- ja
tapahtumatietoa, kehityspaillikks Jukka
Kaartinen SOK Mara-ketjuohjauksesta
kertoo.

Kaartisen mukaan jokaisesta ravinto-
lasta I6ytyy vihint4dankin perustiedot,
kuten aukioloajat, sijainti kartalla seki
linkki ravintolan omille verkkosivuille.
Mutta mahdollisuuksia on paljon
muuhunkin:

- Raflaamossa voi esitelld ruokalistat ja
paikalliset kampanjat, tehd4 péytavarauk-
sia, antaa palautetta tai hakea téihin kysei-
seen ravintolaan. Tavoitteena on saada



ravintoloiden paikallinen tarjonta entista
paremmin esille, Kaartinen esittelee.

Vipinaa verkkoon ja myyntiin

Talla hetkelld S-ryhmin valtakunnal-
listen ketjuravintoloiden verkkosivuilla
vierailee noin 40 000 kivijaa viikoittain.
Raflaamon myo6ti kdvijamaaran toivotaan
tuplaantuvan.

— Toki trafiikin halutaan nakyvan myos
ravintoloiden myyntilukemissa. Raflaamo
on osa asiakaspalvelua, Katri Sedoff
muistuttaa.

Tavoitteena on edistaad myos koko S-ryh-
min Mara-liiketoiminnan ristiinmarkki-
nointia.

- Ravintoloiden verkkopalvelusta linki-
tetdan S-ryhmaén hotelliketjujen sivustoille
ja toisin pain.

Yhteistyon tulos

Raflaamoa on suunniteltu ja tydstetty SOK
Mara-ketjuohjauksen ja alueosuuskauppo-
jen yhteisty6ssa puolentoista vuoden ajan.

— Materiaalin sy6téssd hyédynnamme
S-kanavalta tuttua Laaria, jonka avulla
kukin ravintola voi piivitt44 omia tieto-
jaan. Me Assikeskuksesta ohjeistamme
Laarin kiytdssi, mutta varsinainen
sisalléntuotanto on alueosuuskaupoittain
paikallisissa kasissi, markkinointikoordi-
naattori Anna Lappalainen SOK Mara-
ketjuohjauksesta toteaa.

Jatkossa sama sisilté ui S-kanavalle,
Raflaamoon seki Sokoshotels.fi:hin, mi-
ki helpottaa sisalléntuotantoa.

Yhteisty6ta on tehty myés esipilotoin-
nissa.

— Se, miten hyvin verkkopalvelu oikeas-
ti toimii, nihd4an aitojen asiakkaiden
kiytossi. Kerdamme palautetta, jonka
mukaan voimme tehdi ketterdsti muutok-
sia ja kehittii palvelua yhi toimivam-
maksi, Lappalainen lupaa. 2

Uudistuvasta
Sokoshotels.fi:sta
voi varata kaikki
lisdvuodevaihto-
ehdot sekd monia
lisdpalveluja.

SOKOSHOTELS.FI

Myos Sokos Hotellien verkkosivusto uudistuu nailla nappai-
milla. Kannattaa pysya kuulolla, silla meille s-ryhmalaisille
on luvassa pieni haaste heti julkaisuvaiheessal

arkkinointijohtaja Outi

Vitie ja markkinointi-

paallikk6 Anni Vanamo-
Sundstrém SOK Mara-ketjuohjauksesta
kertovat, misti uudistuksessa on oikein
kyse.

Miksi Sokoshotels.fi uudistuu?
Matkailubisneksessa tietojen etsiminen
verkosta ja verkkovaraaminen ovat
arkea. Haluamme olla toimialallamme
tassikin suhteessa aallonharjalla
ottamalla kdyttéon uutta teknologiaa
ja tarjoamalla uudenlaisia elamyksia.
Parannamme asiakkaiden kayttokoke-
musta ja helpotamme varaamista.
Hanke on ollut iso puserrus, eiki tyo
lopu tihan. Jatkokehityksessia asiakkai-
den palautteet ovat olennaisessa osassa.

Mika muuttuu?

Uudistunut sivusto toimii responsii-
visesti eri paatelaitteilla, eli sivuston
sisalto jarjestyy hieman eri tavoin
laitteen ndyton koosta riippuen. Jo nyt
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yli 30 % sivustomme kavijoisti tulee
mobiililaitteista.

Kuvamaailma ja visuaalisuus teke-
vit sivustosta elamyksellisen. Uudet
hotellityyppimme Solo, Break ja Original
saavat enemmain nikyvyytta. Hotelleilla
on my6s enemman mahdollisuuksia
muokata sisillosta juuri niin paikallista,
ajankohtaista ja monipuolista kuin he
haluavat.

Samalla yhdistdmme Sokos-
hotels.fi:hin joukon muita sivujamme,
kuten S-kokous.fi:n ja S-card.fin.

Miten uudistus parantaa palvelua?
Sivuilta pystyy tekemiin hotellivara-
uksen helposti ja nopeasti eri paite-
laitteilla. Nettivarattavaksi tulee lisaa
valinnanvaraa, kuten kaikki lisdvuode-
vaihtoehdot seki uutuutena lisdpalvelut.
Hotelliyépymisesta voi tehda vieldkin
viihtyisimman tilaamalla esimerkiksi
huoneaamiaisen, myshiisen huoneen-
luovutuksen, peleji lapsille tai vaikkapa
pizzan. sz
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HARJOITTELIJA

Raision ABC tarjoaa vuosittain perehdytysta, opastusta ja oikeita tdita
lukuisille harjoittelijoille. Yksi heista, Enni Tamminen, palkittiin parhaasta
harjoittelusta Turun Osuuskaupan ja S-ryhman Assastipendeilla.

itkennemyymalapaallikk6 Rami
Kalliomiki ottaa mielelld4n aktiivisia ja
reippaita harjoittelijoita Raision ABC:lle.
Mutta vain yhden kerrallaan.

- Harjoittelijat pitd4 perehdyttaa hyvin.
Tyéryhmasta on myos 16ydyttava aikaa ja intoa
opastaa harjoittelijoita koko harjoittelujakson ajan,
Rami Kallioméiki perustelee.

TyOssa oppimassa

Palkatonta harjoittelua tekeva opiskelija tutustuu
litkennemyymaélan arkeen tyéskentelemalld yhdessa
vakituisen porukan kanssa.

- Harjoittelija ei koskaan korvaa litkennemyyma-
lan palkkalistoilla olevien tyontekijéiden panosta,
Kalliomiki painottaa.

Opiskelijoiden ma4raa rajaamalla Raision ABC:1l4
myds varmistetaan, etta harjoittelijoilla riittaa
tekemista.

— Tarkoitus on antaa lilkennemyymalin arjesta
ja eri t6ista mahdollisimman todenmukainen kuva,
joten ammattiin opiskelevat paisevit kaikkiin
vuoroihin. Koululaiset tekevit vain paivitoita.

Tavoitteet lapi yhdessa

Kalliomaki huolehtii siits, etti tydskentelyjakso
vastaa tarkoitustaan. Jos esimerkiksi harjoitteluun
kuuluu a la carte -annosten tekeminen, niita pitaa
my0s paasti kokkaamaan. Tarvittaessa harjoit-
telun sisalt64 raataloidaan opiskelijan osaamisen
mukaan.

— Parhaimmillaan saamme harjoittelijoista hyvii
ja osaavia kesatyontekijoiti. Osa tydskentelee
tallakin hetkell4 osa-aikaisena opintojen ohella,
Kalliomiki kertoo.

ABC Raision liikenne-
myymélapaallikkd Rami
Kalliomé&en ja Assa-
stipendilld harjoittelusta
palkitun Enni Tammisen
mielestd onnistuneesta
harjoittelusta hyotyvat
seka opiskelija etta
tyonantaja.

Hesen avaus harjoittelutyéna

Turun ammattikorkeakoulussa liiketaloutta opiske-
levalle Enni Tammiselle liikennemyymilan maail-
ma on tuttu parin vuoden tyérupeaman ansiosta.
Hakiessaan harjoittelupaikkaa viime kesdni Tammi-
nen kaipasi uusia haasteita. Niit4d hin my®és sai, silla
yrittijyyden paiaineopiskelija vastasi harjoittelujak-
sollaan Raision ABC:n Hesburgerin avauksesta.

- Opintoihin kuuluva harjoittelu on loistava mah-
dollisuus vaatia itseltiin enemmain, mutta samalla
on lupa viel4 harjoitella asioita, Enni Tamminen
kertoo.

Teoria kaytannoksi

Aikaisemmasta ABC-kokemuksesta huolimatta
Tamminen oppi kosolti uutta parin kuukauden
aikana.

- Ymmairrin nyt, miten paljon taustatyoti
avaukseen liittyy. Esimieheni teki rekrytoinnit, ja
mini vastasin muun muassa uusien tyontekijéiden
perehdytyksestd, tarvikkeiden tilauksista ja suun-
nittelin lisimyyntii tukevan mallin. Pystyin hyvin
hyédyntamain myos ensimmaisen opiskeluvuoden
teoriatietoja esimerkiksi budjetoinnista ja markki-
noinnista, Enni Tamminen kertaa.

Tukea ja apua Tamminen sai aina tarvittaessa
esimieheltdan Rami Kalliomieltd sekid ABC Raision
Hesburgerin palveluvastaavalta Anne Kyyralta.
Myoés Hesburgerin vahva konsepti loi pohjaa
tekemiselle.

— On ollut hauska huomata, etti yrittajihenki
toteutuu loistavasti my6s ketjutoiminnassa. ABC
Raisiossa haluamme tehdi tulosta tosissamme, lii-
kennemyymailan vuoropaallikkéni opintojen ohella

tyoskenteleva Tamminen tuumii. sk
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Ota vain yksi tai toimipaikan koosta
riippuen muutama harjoittelija
kerrallaan.

Sovi perehdytyksesté ja opastuk-
sesta tyopaikkaohjaajan ja muiden
perehdyttdjien kanssa.

Kerro harjoittelijasta muulle tyoryh-
mélle hyvissa ajoin.

Ota harjoittelija avoimesti tydryh-
man jaseneksi.

Huolehdi, etta harjoittelija saa katta-
van kokonaiskuvan tydsta (esim. eri
tyovuoroista).

Muista, ettd harjoittelija on oppi-
massa toitd. Han ei korvaa muita
tydvuorossa olevia.
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Alueosuuskaupat ja SOK-yhtyman
yritykset palkitsevat vuosittain
Assastipendeilld toimipaikoissaan
tehdyt parhaat ammattikorkea-
koulujen harjoittelut. Stipendioh-
jelmalla S-ryhma haluaa kehittaa
yhdessa Suomen ammattikorkea-
koulujen kanssa AMK-tutkintoja
vastaamaan vield paremmin tyo-
elamén arkea. Lisgksi tavoitteena
on kehittaa ja tukea opiskelijoiden
ammatillista kasvua. Ass3stipen-
dillé palkitaan ja kannustetaan niita
opiskelijoita, jotka harjoittelujak-
solla ovat olleet erityisen innostu-
neita ja kiinnostuneita tydstaan.

Asséstipendi on jatkoa perintei-
selle Praxis-stipendille. Stipendin
suuruus vaihtelee 300-500 euron
valilla.

T&na vuonna Assastipendit saivat:
Anne Lahde, Mikkelin ammattikor-
keakoulu (Suur-Savo)

Piritta Krasila, Mikkelin ammatti-
korkeakoulu (Suur-Savo)

Mona Forsberg, Savonia ammatti-
korkeakoulu (PeeAss3)

Elina Hyrkas, Savonia ammattikor-
keakoulu (PeeAss3)

Enni Tamminen, Turun ammattikor-
keakoulu (TOK)

Eveliina Kainulainen, Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu (Keskimaa)
Anniina Makkonen, Lahden
ammattikorkeakoulu (Hdmeenmaa)
Elin Hulden, Centria ammattikor-
keakoulu (KPO).

Valtakunnalliset stipendit:

Jaani Heikkila, Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu (Inex Partners)
Anne Lihde

Enni Tamminen

Eveliina Kainulainen.
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Oon parasta ma

-ryhmén hotelleille venalais-
matkailijat ovat tirkeita.
Radisson Blu Plaza Hotellissa

parhaimmillaan jopa neljannes
majoittujista on naapurimaastamme. Talle
vuodelle odotetaan 10 prosentin kasvua.

- Radisson Blu -brindi tunnetaan Veni-
jalla hyvin. Venildiset arvostavat laatua ja
hyvaa palvelua, joita kevailli uudistettuna
avattu Radisson Blu Plaza tarjoaa, Hotel
Manager Petri Uronen toteaa.

— My6s meille venaliiset ovat merkitti-
vé asiakasryhma. Kouvolassa Original
Sokos Hotel Vaakunassa joka toinen
majoittuja oli loppiaisviikolla 2013
itdnaapuristamme. Original Sokos Hotel
Seurahuoneella Kotkassa venalaisii oli
kolmannes. Uskomme, ettid myés tuleva
tammikuu on vilkas. Varausaikajinne
on lyhyt: varauksia vuodenvaihteelle
aletaan tehdi vasta marras—joulukuun
vaihteessa, hotellipaillikko Anna-Liisa
Termonen Kymen Seudun Osuuskaupasta
kertoo.
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Venailiisia turisteja riittd toki ympari
vuoden.

— Alueellamme on menossa lukuisia
hankkeita ja projekteja, joilla tuetaan
ja kehitetddn kest4vis ja laadukasta
ympérivuotista matkailua, Termonen
valottaa.

Venajan osaaminen plussaa
S-ryhmin hotelleissa venijankielinen
info-, markkinointi- ja muu kirjallinen
materiaali alkaa olla jo arkipiivaa. Sen
lisaksi palvelu venijiksi on aina plussaa.

- Etenkin nuoret osaavat englantia,
mutta palvelua didinkielella arvostetaan.
Vastaanotossamme ja aamiaistarjoilussa
on molemmissa kolme venijankielista
tyontekijai. Selvitimme mahdollisuutta
saada Pietarin Sokos Hotelleista vastaan-
ottovirkailijoita avuksi. Toissa vuonna
meilla oli sieltd kaksi tyontekijaa, Petri
Uronen kertoo.

Sokos Hotels -ketjussa on aktiivi-
sesti kehitetty palvelumallia, jossa
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AR noillia

asiakaslupauksena on palvelu venijinkie-
lella 24/7. Tarvittaessa soitetaan Pietarissa
sijaitsevan Sokos Hotellin vastaanottoon,
josta saadaan tulkkausapua.

- Olen itse kiyttanyt palvelua, joka
toimi loistavasti, Anna-Liisa Termonen
kertoo.

— Osa henkilokunnastamme kehittaa
kielitaitoaan omatoimisesti kansalais-
opiston kielikursseilla tai jopa inten-
siivikursseilla Pietarissa. Pienelldkin
venijan taidolla pystyy kertomaan paljon
ja ilahduttamaan asiakasta. Kannustan
kayttamaan vihaistikin sanavarastoa
aktiivisesti.

Odotuksissa ystavallinen palvelu
Millaisia venalaiset sitten ovat asiakkaina?

- Mukavia, hotellip4illikké Jaana Kivi
Break Sokos Hotel Flamingosta vastaa
ytimekkaisti.

Flamingoon veniliisia, kuten muitakin
matkailijoita, vetia uusi hotelli ja vithde-
keskuksen monipuolinen tarjonta vesi-



”Teemme aina parhaamme ja vihin enemmainkin, jotta asiakkaamme
viihtyvit - kansalaisuudesta riippumatta.”

puistoineen ja kylpyléineen, lukuisine
ravintoloineen seki ostosmahdollisuuk-
sineen.

- Eivit venildiset vaadi mitdén erityis-
kohtelua, vaan ystavillisti ja ammatti-
taitoista palvelua. Ven-Fin Tour jarjestai
uudenvuoden illaksi ohjelmaa, josta viime
vuonna kovasti tykattiin. Olemme saaneet
ympéri vuoden vieraina olevilta venajin-
kielisilta asiakkailta positiivista palautetta.
He palaavat uudelleen, mista tiedimme,
ettd olemme onnistuneet asiakaspalve-
lussa ja palveluntuottajana, Jaana Kivi
toteaa.

— Venailiiset arvostavat henkilokohtai-
suutta, palvelualttiutta, lasten huomiointia
ja suosittelua. Heit4 kiinnostavat alueen
nahtivyydet, ostosmahdollisuudet ja
erityisesti luontokohteet. Hotelleissamme
ei ole erityisid ohjelmapalveluita juuri
tille kohderyhmille, mutta selvitimme
parhaamme mukaan kaupunkien muun
tarjonnan ja kerromme siiti. Teemme
aina parhaamme ja vihin enemmankin,

jotta asiakkaamme viihtyvit — kansalai-
suudesta riippumatta, Anna-Liisa Ter-
monen vakuuttaa.

Nakyvyytta somessa

Venailiiset matkustajat tekevat varauk-
sensa piasaintoisesti sahkoisissd varaus-
kanavissa, joissa S-ryhmén hotellit niky-
vit. Kotkassa ja Kouvolassa hotellit ovat
mukana myés kaupungin matkailun
yhteismarkkinointitoimenpiteissa.
Venaliisille tehdain myos kohdennettua
markkinointia.

Radisson Blu Plaza puolestaan aikoo
tulevaisuudessa olla entistd nikyvimmin
esill4 veniliisten omassa sosiaalisessa me-
diassa, ennen muuta Vkontakte.ru-verkko-
sivustolla, joka on sikildinen Facebook.

- Hyvi palvelu on erinomainen markki-
nointiviline. Venaliisen matkustajan
ostopaitokseen vaikuttavat merkittavasti
aiemmat kokemukset sekd muiden mat-
kustajien suosittelu, Anna-Liisa Termonen
tiivistaa. sz
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Hienoista hiipumista

Venalaisten matkailijoiden maara ja tax
free -ostokset ovat viime vuosina lisdanty-
neet huimasti. Kddnnekohta kulutuksessa
tapahtui tdna vuonna; Vendjan hidastunut
talouskasvu on vaatinut veronsa. Vuoden
2012 kaltaisiin kasvulukuihin yllettiin Kau-
pan liiton mukaan vain Imatralla, Rova-
niemelld, Kouvolassa ja Kuusamossa.
Majoituskaupassa kasvu jatkui, vaikka-
kin hidastui. Tilastokeskus kertoo, etta
vuonna 2012 venalaisten yopymiset
lisdantyivat koko maassa noin 17 prosent-
tia ja Uudellamaallakin [dhes 7 prosenttia.
Tammi-heindkuussa 2013 kasvua oli koko
maassa enaa /7 prosenttia. Uudellamaalla
kasvu oli taittunut prosentin laskuksi.

”Venalaissesonki alkaa

vuodenvaihteessa.”

=T e e e e T
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S-ryhman henkll kuntaedut

Punaiset laivat tarjoavat piristystd arkeen ja juhlaan. Risteilyedut on tarkoitettu S-ryhmdn henkilokunnan

vapaa-ajan matkoille 23.12.2014 asti. Sydamellisesti tervetuloa!

7001@45 6789
)

LAINEN pa

Helsinki—Tukholma-risteilyt RS
Viking Gabriella ja Mariella vuoropdivin klo | 7.30
|5 %:n alennus pdivén risteilyhinnasta
Tuotetunnus FSKRY

Vuorokauden risteily Turusta Tukholmaan

Viking Amorella klo 8.45, Viking Grace klo 20.55
5—10 %n alennus pdivdn risteilyhinnasta
Tuotetunnus FSKRY

Pdivdristeilyt Helsingistd Tallinnaan
Viking XPRS klo 1'1.30

|5 %n alennus pdivdn risteilyhinnasta
Tuotetunnus FSKRYP

Cinderellan 20 h viihderisteily Helsingistd
14-28.12.2013 ja 4.—6.1.2014 (ei 23-24.12)
25 %:n alennus pdivdn risteilyhinnasta
Tuotetunnus FSKAARI

VIKING LINE

/0,3,—30,, 20 14 Lisdtiedot ja varaukset: vikingline.fi tai puh. 0600 41577
(1,64 €lvastattu puhelu + pvym/mpm). Bonusta matkan hinnasta.
Paikkoja rajoitetusti. Piddtdmme oikeuden muutoksiin.
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Timén joulun toivomuslistani ei ole kovin henkilékohtainen, mutta toivon, ett4 voit muistaa my6s tyénantaja-
ryhmaiani, tyékavereitani ja asiakasomistajiamme. Olenhan osuustoimintamies henkeen ja vereen.

SOK:lle toivon karismaattista, jimikkii, joustavaa, avointa, ymmartaviists, suoraselkiisti, vision4arista,
sopivan suorapuheista, ihmislaheisti, diplomaattista ja teravajarkista padjohtajaa. Supersankarit ovat yleensa
kuvitteellisia, mutta joulupukiltahan saa toivoa miti tahansa.

Osuuskaupoille ja tytaryhtiéille toivon tsemppid ja kovaa yhteishenke4 haastaviin aikoihin. Me kaikki halu-
amme vilpittémaisti parasta omalle kaupparyhmaillemme. Samassa veneessa menndin, vaikka loiskuisi kuinka.
Toinen toistaan auttaen se sujuu parhaiten.

Esimiehille toivon kykya muistaa ajatella myo6s itsedan. Thmisten johtaminen ei ole helppoa ja arvostelua tup-
paa aina tulemaan. On kuitenkin hyva pyrkii nikeméain tyoasiat vain yhteni osana eldmii ja olla armollinen
itselleen.

Asiakaspalvelutyéta tekeville toivon pitkimielisyytti ja positiivisuutta yhi kasvavien vaatimusten paineessa.
Ty6 ei ole helppoa ja toivottavasti asiakkaatkin osaavat kunnioittaa siti. Jos virheit tapahtuu, niin kannattaa
muistaa, ettd niitd nyt vaan tapahtuu kaikille. Parhaansa yrittdminen kuitenkin varmasti huomataan ajan
kuluessa.

Kaikille viestintiaa tyénaan tekeville toivon viileytta ja analyyttisyyttd luovia nykymaailmassa, jossa kaiken-
laista tietoa, mielipidettd, nikemysta ja uskomusta tulvii joka tuutista. Ei ole helppo erottaa olennaista epaolen-
naisesta ja vakavaa harmittomasta. Muuta vaihtoehtoa ei ole kuin yrittai rohkeasti survoa omaa lusikkaansa
mukaan soppaan.

Oman Media-yksikkémme kollegoille toivon halua nahda uudenlainen organisaatiomme, toimenkuvamme
ja vaikeasti ennakoitava mediaympéaristémme mahdollisuutena. Nyt jos koskaan on

tilaisuus oppia joka paivid uutta ja vahvistaa oikeaksi kliseinen sanonta:
”"Parasta tydssini on sen haasteellisuus ja se, ettd kahta
samanlaista p4ivii ei ole ja saan tavata koko ajan uusia |

ihmisia.” |

Asiakasomistajille toivon vilpiténta halua kehittia omaa
osuuskauppaansa. Vain rakentavaa palautetta antamalla

ja omia tarpeita kertomalla toimintaa ja tarjontaa voidaan
kehitt4a oikeaan suuntaan. Toivottavasti joukossa on myoés
positiivista palautetta silloin, kun sen paikka on, koska joka

piiva ympari Suomea tehddan paljon myos todella hyvaa tyota.

Itselleni saan osia myos noista edellisista toiveista, mutta
lisaksi toivon jalkakylpylaitetta ja paria hyvai kirjaa, Kuulostaa
keski-ikaistyvan miehen toiveilta, mutta sitahdn min4 olenkin. Ja
jos tonttutiedusteluorganisaatiosi on niin kattava kuin viitetdan,
niin tied4tkin, ettd minulla on hieman kovettumia jalkaterissa ja
olen edelleen kova lukemaan.

Hyvaii joulua kaikille Assin lukijoille!
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Muistatko
ensiapuohjeet?

Ensiavun alkeet ovat osa arkipaivan turvallisuutta. Ne on syyta
kerrata saannollisin valiajoin, jotta osaa toimia onnettomuuden
tai sairaskohtauksen sattuessa.

KOONNUT: MARI KOSKI | KUVA: STOCK.XCHNG

EnsiaEuohjeet
elimeen

alypu

Punaisen Ristin mobiilisovelluksen
avulla ensiapuohjeet kulkevat
mukana taskussa. Sovelluksessa
on ajantasaiset ensiapuohjeet
onnettomuuksien, tapaturmien ja
sairaskohtauksien varalle. Ohjeet
eivat korvaa ensiapukurssin
oppeja mutta toimivat muistin
tukena.

Samasta sovelluksesta 16ytyy
liséksi verenluovutustietoja ja
mahdollisuus tehda lahjoituk-
sia Suomen Punaisen Ristin
katastrofirahastoon.

Nimellad Punainen Risti
[6ytyva mobiilipalvelu on
ladattavissa maksutta sovellus-
kaupoista iPhone-, Android- ja
Windows-puhelimiin.

Aloita painelu-
elvytys rytmilla
30 painelua ja 2
puhallusta.

@ TEE TILANNEARVIO tapahtuneesta. Kutsu

lisapua ja anna tarvittava hatéensiapu.
Onnettomuuspaikalla on aina varottava
mahdollisia lisdonnettomuuksia.

SOITA YLEISEEN haténumeroon 112 heti,
jos tilanteessa tarvitaan ammattiapua.

Kerro, mité on tapahtunut ja missa. Vastaa
hatakeskuspaivystédjan kysymyksiin ja toimi
annettujen ohjeiden mukaan. Lopeta puhelu
vasta saatuasi luvan.

@ TARKISTA, SAATKO elottomalta nayttavan

henkilon hereille puhuttelemalla hanta
kovalla danelld. Esta tukehtuminen avaa-
malla hengitystiet. Ojenna autettavan paa
leuan kérjestd nostamalla ja toisella kadella
otsaa painamalla. Tunnustele hengitysta:
likkuuko rintakehd, kuuluuko hengityksen
dani, tuntuuko ilman virtaus poskellasi? Jos
henkil6 hengittdd normaalisti, kdanna hanet
kylkiasentoon ja valvo hengitysta. Jos hen-
kild ei hengitd normaalisti, aloita paineluel-
vytys rytmilld 30 painelua ja 2 puhallusta.

@ KOVAN PURISTAVAN rintakivun tavallisin syy

on sydaninfarkti. Henkilo voi ottaa omia 1a3k-
keitdan, mutta jos ne eivat auta muutamassa
minuutissa, on syyta soittaa hatdnumeroon 112.
Toimi hatékeskuksen ohjeiden mukaan ja auta
henkilé lepoon. Jos hdn menee elottomaksi,
aloita paineluelvytys.

® AIVOVERENKIERRON HAIRION oireina

voivat olla toispuoleinen jalan tai kdden
voimattomuus ja tunnottomuus, vaikeutunut
puhe- ja nékdkyky, huimaus, pahoinvointi,
paansarky ja tajunnan tason muutokset.
Myds ndma oireet tunnistettaessa tulee soit-
taa heti hatdnumeroon. Rauhoita autettavaa
ja aseta hénet lepoon. Jos hdn menettaa
tajuntansa mutta hengittdad normaalisti,
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aseta hénet kylkiasentoon. Jos hdn menee
elottomaksi, aloita paineluelvytys.

® TYREHDYTA VERENVUOTO painamalla

sormin tai kdmmenelld suoraan vuotokoh-
taan tai pyyda loukkaantunutta painamaan
kohtaa itse. Sido vuotokohtaan paineside
sidetarvikkeista tai niiden puuttuessa
esimerkiksi huivista.

RUNSAAN VERENVUODON, vaikeiden
murtumien, palovammojen tai esimerkiksi
voimakkaan allergiareaktion seurauksena
ihminen voi menna sokkiin. Sokin oireita
ovat kalpea ja kylménhikinen iho, levotto-
muus, tihentynyt hengitys, kuivuva suu ja
nopea syke. Aseta sokkipotilas ensiapuna
lepoasentoon, suojaa kylmalta esimerkiksi
huovalla, rauhoittele hanta ja seuraa hengi-
tystd ja verenkiertoa.

KOLMEN K:N ensiapu auttaa nyrjdhdyksiin,
revdhdyksiin ja mustelmien ehkaisyyn. Kom-
pressio eli puristus: purista kadellasi kipu-
kohtaa. Kohoasento: pida raajaa koholla.
Kylma: laita kipukohtaan jotakin kylmaa.

KAYTTAYDY AUTTAJANA rauhallisesti,
esittele itsesi autettavalle ja kerro, mita olet
tekemassé. Suojaa, rauhoita ja seuraa louk-
kaantuneen tilaa, kunnes lisdapua saapuu
paikalle.

OMAAN PUHELIMEEN voi tallentaa hata-
tilanteita varten l&hiomaisen numeron ICE-
nimella (in case of emergency). ICE-tunnus
on hyddyllinen etenkin ulkomailla. Léhi-
omainen osaa kertoa soittajalle esimerkiksi
mahdollisista sairauksista tai 1d&kityksista.

Lis&a ensiapuohjeita ja tietoa ensiapukoulutuk-
sista osoitteessa www.punainenristi.fi.
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El KOLAHDA POSTILUUKUSTA
TAMMIKUUSSA

Pidamme tammikuussa taukoa kotiin tulevasta
asiakasomistajapostista. Sen sijaan palvelemme asiakas-
omistajia entista paremmin verkossa.

Uudesta Yhteishyvai Livesta 16ytyvat tutut
Yhteishyvi-lehden ruokareseptit ja jutut seki

mielenkiintoista videosisiltod. Palveluun voi tutus-
tua tammikuussa osoitteessa www.yhteishyva.fi.
Ajankohtaiset asiakasomistajaedut 16ytyvit
S-kanavalta ja Omalta S-kanavalta.

Ajantasaiset bonustiedot voi tarkastaa Omalta
S-kanavalta tai S-mobiilista.

Seuraavan kerran paperinen asiakasomistaja-
posti ilmestyy taas helmikuussa. Halutessaan
oman tilauksen voi muuttaa kokonaan sihkéiseksi
Omalla S-kanavalla.



UUTISEN TAKANA

Kestavaa palmuoljya

Kauppalehti.fi 12.11.2013

VASTUULLISEN
PALMUOLJYN OSUUS
KASVAA

Palmudljyn kasvavan kysynnan
peléataan lisdavan sademetsien
hakkaamista viljelmien tieltd, mikali
palmudljya ei tuoteta vastuullisesti.

Suomalaisyrityksista erityi-
sesti Fazer ja S-ryhma pérjaavat
mainiosti WWF:n kansainvalisessa
pisteytyksessa, joka arvioi vastuulli-
sen palmudljyn kayttoa.

WWEF:n mukaan vastuullisesti
tuotetun palmudljyn kayttd elintar-
vike- ja péivittaistavaratuotannossa
ehkaisee metsakatoa ja luonnon
monimuotoisuuden véhenemisté
sademetsissa.

Kolmannen kerran julkistetussa
pisteytyksessa oli mukana enna-
tysmé&ara arvioitavia: 78 elintarvi-
ketuottajaa ja 52 jélleenmyyjaa.
Suomesta mukana olivat Fazer,
Kesko, Raisio, S-ryhma ja Valio.
Fazer ja S-ryhma parjasivat kan-
sainvalisestikin vertailtuna erittéin
hyvin ja saivat 11 pistetta 12:sta.

TEKSTI: ToMI RONKAINEN | kuva: WWE

S-ryhma sai huipputuloksen WWF:n palmudljypisteytyksessa.
Pisteet 11/12 olivat kaupan alan parhaat Suomessa.

almuoljypisteytys on ymparisto-

jarjest6 WWEF:n joka toinen vuosi

toteuttama kansainvalinen selvi-
tys, jossa arvioidaan yrityksid palmuéljyn
hankintaketjun mukaan. S-ryhma sai pis-
teitd muun muassa vastuullisen palmuéljyn
jarjeston Roundtable for Sustainable Palm
Oil (RSPO) jasenyydesti ja sertifioidun
palmusljyn kaytosta.

— Vastuullisen palmuéljyn tuotantoa
on pyritty S-ryhmissi tukemaan jo usean
vuoden ajan, ja olemme olleet RSPO:n
jasen vuodesta 2011. Pisteytys on tirked
ulkopuolinen arvio siit4, etti etenemme
oikeaan suuntaan, S-ryhmén vastuullisuus-
johtaja Lea Rankinen kertoo.

Palmuoljya 16ytyy monista S-ryhman
kaupoissa ja ravintoloissa myytivista
tuotteista. S-ryhmin oma merkki -elin-
tarvikkeissa palmuoljya on jo usean
vuoden ajan pyritty korvaamaan muilla
kasvirasvoilla silloin, kun se on tuotteen
ominaisuuksien kannalta mahdollista. Jos
korvaaminen ei ole mahdollista, kiaytetain
RSPO-sertifioitua palmudljya.

S-ryhmén omilla merkeilld myytavissa
kosmetiikkatuotteissa ja kynttiloissi ei

kiyteti lainkaan palmuéljya. Ravintoloiden

paistodljyissa kiytetty palmuéljy on
sertifioitu, ja ABC-asemilla myytavissa
biopolttoaineissa kiytetian ensisijaisesti
jatepohjaisia raaka-aineita.

Tuotanto ongelmallista

Palmugljyn tuotantoon liittyy ongelmia,
kuten metsikato, joka vaikuttaa luonnon
monimuotoisuuteen seki uhanalaisten
elainlajien ja paikallisviest6n elinalueisiin.
Tuotantoon liittyy myds sosiaalisia ongel-
mia, kuten huonot tyéolot ja maanomistus-
kiistat. Siksi onkin tirkedi, ettd palmuoljya
kayttavat yritykset ja tuottajat sitoutuvat
riippumattoman RSPO:n periaatteisiin,
joissa huomioidaan ympiristén ja asukkai-
den tarpeet.

— Jos tuotteessa on palmuéljys, halu-
amme sen olevan vastuullisesti tuotettua.
Tall4 hetkelld S-ryhmén oma merkki -elin-
tarvikkeissa ja ravintoloiden syvipaistool-
jyssi kaytetystd palmuoljysta 78 prosenttia
on RSPO-sertifioitua. Tyoétd on kuitenkin
viel tehtivina: seuraava tavoite on nostaa
sertifioidun palmuéljyn osuus sataan pro-
senttiin ja lisat4 jaljitettavan palmuéljyn
kiyttod, Lea Rankinen painottaa. sk
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Copelia. Pitkahihainen pusero ja ruudulliset
sortsit tai pyjamahousut. Sokokset.

Actuelle. Naisen yépuku ja aamutakki. Peh-
meaa, laskeutuvaa bambuviskoosijerseyta.
Saatavana my&s luunvalkoisena. Sokokset.

P

Pehmoiset pyjamat ja ylelliset yopaidat ovat suosittuja
joululahjoja. Viime hetkella pukinkonttiin sujahtaa myds uusia
alusvaatteita tai kylpytakki. Lisaa lahjavinkkeja [0ydat Prisman
ja Sokoksen joulukuvastoista.

P)/Mmtkoko
perheetle

X-tra. Ldmpimat ja edulli-
set flanellipyjamat. Useita
véreja ja kuoseja seka
aikuisille etta lapsille.
Prismat.

Actuelle.
Melissa-
alushousut ja topatut
rintaliivit. Saatavana
myo&s mustana, varit
Actuelle. Ruudullinen pyjama. Actuelle. Kuviollinen velour-  vaihtelevat tavarataloit-
Sokokset. kylpytakki. Sokokset. tain. Sokokset.
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KOONNUT: SANNA AUTIO SANNA.AUTIO@SOK.FI

Vaasan Kaurasydan porkkana (P1, S1)
sisdltdd porkkanaa 12 %. Runsaskuitui-
nen leipa auttaa alentamaan koleste-

rolia, kun sitd sy6 sdanndllisesti kolme
viipaletta paivassa.

Kuva ja td}/teiamm" nen suidert

Somersby Double Press (P1, S3)
on englantilaistyyppinen, kuiva
premium-siideri. Tayteldisen
juoman valmistukseen on
kaytetty tavallista runsaammin
omenoita. Tolkki (33 cl) on
tavallista hieman kapeampi

ja korkeampi. Somersby on
Carlsbergin kansainvalinen
siiderimerkki.

Taffelin Broadway-dippiaines
(P1, S1, Y2, O1) maistuu
hapankermalta ja sipulilta.
Jauhe sekoitetaan esimer-
kiksi kermauviiliin. Kokeile
dippikastiketta myos raakojen
kasvisten kanssa.

Klasstkkonamun paluu
Cloettan Hopeatoffee
(P1,S1,Y1,01) on
salmiakin ja toffeen
yhdistelma, joka
keksittiin 1960-luvulla.
Pussillinen painaa

n. 170 g ja sisaltéda
yksittdispakattuja,
mustia makeisia.

Yoghurt Cashews
(P1,S2, Y4, O1) on

makuisella kuorrut-
teella paallystettyja
cashewpahkindita.
Kuorrute sisaltaa 70 % valkosuk-
laata. Péhkinat pakataan 150 g:n
uudelleen suljettavaan pussiin.

Raspberry &
Strawberry

Crisp (P1, S3,Y3)
on pussillinen
jogurtinmakuisella
valkosuklaalla
kuorrutettuja vadelman- ja man-

| sikanmakuisia riisikuulia. Pussi
| painaa 100 g.

TV Mix Fantasy

| jaja-rakeita, hedelmaisia vaahtoper-
. hosia ja -kuutioita. Pussi painaa 325 g.

Dietorelle metsédmarja
& mansikka (P1, S2) on
pussillinen marmela-
dimaisia, maltitolijau-
heella paallystettyja,
sokerittomia makei-
sia. Valmistuksessa

on kaytetty luontaisia aromeja

ja marjamehuja sek& makeutukseen
stevia-kasvista valmistettua steviaglyko-

sidia. Pussi painaa 70 g.

Assé
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pussillinen jogurtin-

(P1, S1,Y1, O2) on he-
delmainen makeisse-
koitus, jossa on 13 ma-
kua. Pussista |0ytyy ‘
hedelmaisia duoviini-
kumeja, lakritsipyramide-

Ma/@g'tﬂ Ja suolaisia Parvots-naposteltavia

Chocolate Cashews (P1, S3, Y3)
on pussillinen maitosuklaalla
kuorrutettuja cashewpahkingita.
Kuorrute sisaltaa 70 % maito-
suklaata. Pussi painaa 150 g.

Roasted & Salted Cashews

(P2, S2, Y4) on pussillinen paah-
dettuja ja suolattuja cashewpah-
kindita. Pussi painaa 250 g. Ko-
keile salaatteihin ja kanaruokiin.

Roasted & Salted Pistachios
(P2, S3) on pussillinen
paahdettuja ja suolattuja
pistaasipahkindita. Pussi
painaa 200 g.

" Arla Ingmanin Ihana Rah- =
kaisa -jogurtissa yhdistyvat | =
| rahka ja jogurtti. Vahalaktoo-
sisen jogurtin makuina ovat

| omena-paaryna (P1, S2, Y4) ja
raparperi-vanilja (P1, S3, Y5).

/' Valion Olo-ruoansulatusjogurttia saa

=) = nyt laktoosittomana neljan pikarin pak-

. kauksessa. Paksut ja vahemman makeat
| jogurtit sis3ltavat vdihemman energiaa

© kuin tavalliset Olo-jogurtit. Jogurtti

| sisaltaa runsaasti kuitua, 4 g/100 g.

' Makuina ovat mustikka-vilja (P1, 51, Y3),
vadelma-karhunvatukka (P1, S2, Y4) ja

. ananas (P1, S3, Y5).



Ranbow-uutumksia

Delizione mantelinougat & merisuola tumma
suklaa 55 % (P1, S2, Y4) on hienoa sveitsi-

|dista suklaata, jossa on kaakaota véhintdan

55 %. Aromikkaan tumman suklaan joukossa

on makeita mantelinougatin paloja ja ripaus
merisuolaa. Pakkaus painaa 100 g. Kaakao on
seos, jonka alkuperéat ovat Lansi-Afrikka ja Etela-
Amerikka. Valmistusmaa Sveitsi.

Delizione tumma suklaa 78 % (P1, S1, Y3) on
| hienoa ja aromikasta sveitsilaista suklaata,
| jossa on kaakaota vahintaan 78 %. Pakkaus

Citrus (P2, S2) on raikas sitruunanma- painaa 100 g. Kaakao on seos, jonka alku-
kuinen virvoitusjuoma. Tolkkiin pakattua perat ovat Lansi-Afrikka ja Eteld-Amerikka.
juomaa myydaan kahdentoista kappa- | Valmistusmaa Sveitsi.

leen pakkauksessa, 12 x 33 cl. Veden
alkuperé- ja valmistusmaa Suomi.

Limited edition ksy-
litolipurukumi (P1,
S1, Y3) on omenan-
ja kanelinmakuista
purukumia 130 g:n
pussissa. Ksylitolin
alkuperamaa Suomi.
Valmistusmaa
Sveitsi. “

Luomuhunaja |
(P1, S1,Y2) on vaa-
leaa ja pehmedd |
hunajaa Bulgarias- |
ta. Pakkaus painaa Naudan keittolihakuutiot (P1, S3) ovat

Pippurikermalla (P1, S3) ja juustoker-
malla (P1, S3) saat helposti ja nopeasti
hyvaa makua kastikkeisiin, uuniruokiin,

patoihin ja suolaisiin leivonnaisiin. 425 g. Hunajan | suomalaista naudanlihaa. Ne sopivat
Laktoosittomat kermat kestavat alkuperamaa | kaytettaviksi keitto- ja pataruokiin.
kuumennuksen. Kermojen alkuperé-ja | Bulgaria ja valmis- | Pakkaus painaa 500 g. Naudanlihan
valmistusmaa Suomi. tusmaa Tanska. alkuperéa- ja valmistusmaa Suomi.
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 : E=LULRU LT EU UL UL LU R UL LU LU
= P = Prismat %
Valkosipulipatonki (P1, S3) on rapeakuorinen vaalea S = S-marketit =
vehnadpatonki, joka on maustettu valkosipulilla. Y = Salet, Alepat ja ABC-likennemyymalat =
Vastapaistettu patonki [8ytyy kaupan pais- O = pienet ABC-yksikot ja Delit 1
topistehyllysta. Vehnan alkupera- ja 1 -kaikissa ketiun myymalgissa =
2 = melkein kaikissa ketjun myymaldissa =
valmistusmaa Suomi. %a = = 3,4,5,6 =ketjunsa isoimmissa yksikoissa %
OO 0
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Lukijoilta

Assan lukijat lahettivat Sintran kyselyn kautta palautteita ja
kysymyksia S-Pankista. Tassa muutama palaute, joihin S-Pankin
viestintatiimi vastaa.

Verkkopankin tulojen ja menojen seurantatyiskalu on todella hyidyllinen, kun
haluaa hahmottaa, minne rahat kuluvat ja mistd voisi sddstdcd vaikka kevédn
kaupunkilomamatkaa varten.

S-Pankin verkkopankki tarjoaa kitevin tyékalun omien tulojen ja meno-
jen seuraamiseen. Tyokalulla voit tarkastella yhden tai useamman tilisi
tapahtumia haluamaltasi ajanjaksolta tapahtumalajeittain tai maksajan/
saajan mukaan. Yhteenvedossa niet tulojen ja menojen erittelyt, summat
kuukausittain seki yhteenvedon graafisessa muodossa. Tulojen ja menojen
seurantatyokalu 16ytyy verkkopankin Tilit-osiosta.

Monen pankin verkkopankkeja kdyttineend téiytyy todeta, etti S-Pankin verkko-
pankki on kdytettivyydeltdcdn ja selkeydeltdcn ihan huippuluokkaa.

S-Pankin verkkopankkia kehiteta4n jatkuvasti asiakkaiden toiveita kuun-
nellen, ja se saikin kevailla 2013 kunniamaininnan tietotekniikkalehti
MikroPC:n vertailussa. Kehut kohdistuivat helppokayttoisyyteen ja ominai-
suuksiin yleensi. Kiitosta sai myds kitevi tulojen ja menojen seurantatyo-
kalu seka maksutta sahképostiin tilattavat saldotiedot ja -halytykset.

Tyhmdid kun S-Pankin kortilla Otto-automaateissa saldon katsominen maksaa.
Tili menee herkdsti pakkasen puolelle, jos esim. nuori kéy katsomassa, olisiko
tilille ilmestynyt rahaa.

S-Pankki poisti alkuvuodesta 2013 palvelumaksun Ottopisteella tehdyista
saldo- ja tapahtumakyselyisti alle 18-vuotiailta. Alaikdinen voi siis tar-
kistaa tilinsa saldon ilman, ett4 hinelti veloitetaan siiti palvelumaksua.
Normaalisti saldo- tai tapahtumakysely maksaa 0,50 euroa per kerta.

Tilin saldon voi tarkistaa maksutta verkkopankissa tai asioimalla asia-
kaspalvelupisteessa. Lisdksi tilin saldoa voi seurata nipparisti S-mobiili-
sovelluksella tai tilaamalla maksuttoman saldoviestin sihképostiin S-Pankin

verkkopankissa.

Mahtavaa, etti lainatkin ovat tulleet S-Pankille. Aion siirtdd omat lainani
S-Pankkiin, kunhan vain saan aikaiseksi.

Kiva kuulla! S-Pankista voit hakea lainaa ilman vakuuksia tai takaajaa jopa
20 000 euroon asti. S-Etukortti Visa Credit on markkinoiden edullisin
korttiluotto (Taloustaito/Suomen Rahatieto 1/2013), joka tuo joustoa
arkeen. S-Lainaa S-Pankki tarjoaa S-ryhméan henkil6kunnalle edullisempaan
hintaan. Muista my®ds, etti jos sinulla on useampia kulutusluottoja, niin
niiden yhdistiminen yhdeksi S-Lainaksi on mahdollista — niin saastat kor-
kokuluissa pitkidn pennin! Lue lisd4 S-Pankin tarjoamista henkiléstéeduista

Sintrasta.
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Limmittava lahja
joulupukille

Original Sokos Hotel Vaakunassa
Rovaniemella on kudottu kesasta asti
joulupukille punaista kaulaliinaa.

Original Sokos Hotel Vaakunassa Rovaniemelld
keksittiin kesilla hauska idea: kudotaan yhdes-
sé joulupukille lahjaksi kaulaliina! Kutominen
aloitettiin 16. kesdkuuta, ja puolen vuoden ai-
kana projektiin on osallistunut 800 kutojaa

- aina Hangosta Uuteen-Seelantiin ja Rova-
niemeltd Mongoliaan.

Kaikki halukkaat ovat voineet osallistua jou-
lupukin joululahjaan kutomalla oman osansa
kaulaliinaan hotellin aulassa. Kudottuaan
jokainen on kirjoittanut nimensi ja paivimaa-
ran kirjaan, joka luovutetaan pukille kaulalii-
nan mukana joulun alla.

Pukille on luvassa varsin omaperiinen lahja,
silla yli 8-metrisessi liinassa nakyy kauniisti
jokaisen kutojan oma kiden jalki.

— Kutomiseen ovat ihastuneet seki naiset
ettd miehet. Erds hauska tapahtuma jii mie-
leen, kun heinidkuun alussa saksalainen mum-
mo unohtui kutomaan ja meinasi myshistya
bussista, Original Sokos Hotel Vaakunan
vuoropaillikko Leena Alajaasko kertoo.

Suuren suosion siivittimina kutomispro-
jektia jatketaan ensi kevaina. Asiakkaat voivat
antaa vinkkeji, kenelle seuraava kaulaliina

lahjoitetaan.

A

Entinen késityénopettaja Marja Tuomi Rovaniemelta
antoi oman panoksensa joulupukin lahjaan.



Seuraavassa Assassa:

Muistathan, etta vuonna 2014 Assa ilmestyy kuusi kertaa:
helmi-, huhti-, kesa-, elo-, loka- ja joulukuussa.

Ensimmaisen numeron saat kotiisi 17.2. Luvassa on seké&
sisalléltasn ettd ulkoasultaan paranneltu Assa, jossa on
vanhoja tuttuja suosikkijuttusarjoja ja -palstoja mutta myds
paljon uutta.

Ykkésnumeron teemasivuilla tutustumme S-ryhman
paivittaistavarakauppaan. Selvitdmme, millaisiiin muutoksiin
pt-kaupan on reagoitava ja miten?

Kurkistamme my&s Kodin Terra -ketjun uuteen eldin-
maailmaan, kdymme Norjassa lohiapajilla seka esittelemme
entistd monipuolisemmin palvelevat Sokos Hotellien
verkkosivut.

Sintrassa:

Marraskuun visailussa testattiin, kuinka hyvin s-ryhmalaiset
tuntevat S-Pankin. Miltei 300 vastauksen perusteella oman
pankin perusasiat ovat hyvin hallussa. Sintrasta I0ytyva
kyselykooste kertoo oikeat vastaukset. Kaikkien visaan
vastanneiden kesken arvotun S-ryhman 50 euron lahjakortin
voitti Paivi Turunen Nurmeksesta. Onnittelut!

Muistathan osallistua Sintran kayttajakyselyyn!
Vastaamalla voit voittaa S-ryhmén 50 euron lahjakortin.

Tammikuussa |6ydat Sintrasta Assan tutut koosteet:
pt-uutuustuotteet ja omien kt-merkkien uutuudet.

Yhteishyva Live tulee

Tammikuussa 2014 Yhteishyvé-lehti ei kolahda postiluukusta,
vaan Yhteishyvé palvelee lukijoita uudessa, helppokayttsi-
sessa Yhteishyva Live -palvelussa osoitteessa www.yhteishy-
va.fi. Sielta |6ytyvat paperilehdestd tutut jutut, reseptit seka
juttuihin liittyvaa ja nékdkulmia avartavaa videosisaltoa. Pal-
velu toimii helposti eri paatelaitteilla: tietokoneella, tabletilla
tai dlypuhelimella. Tutustu uuteen palveluun tammikuusta
alkaen ja osallistu samalla lukijakilpailuun - voit voittaa tau-
lutelevision. Helmikuussa Yhteishyva Liven rinnalla ilmestyy
jalleen paperinen lehti.

P.S. Muistathan, ettéd Yhteishyva.fi:n siséllot on myds
optimoitu ndkymé&an parhaalla mahdollisella tavalla eri
paatelaitteilla. Voit kokeilla sivuston responsiivisuutta
lukemalla esimerkiksi Yhteishyva.fi:n resepteja joko
kannykalla tai tabletilla.
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Joulukuussa tehdaan lahjahankintoja
ja leivotaan joulupyhien tarjottavia.

Aaton jalkeen on aika rentoutua ja
nauttia ihanista talvipaivista.

\

Vartalon hoito-ohjeet ja
muut ihonhoitoniksit

Vartalo tarvitsee hoitoa ympari vuoden. Pak-
sujen talvivaatteiden alla iho kuivuu, hilseilee

ja jopa veltostuu. Oikein hoidettuna iho sailyy
kimmoisana ja kauniina pidempaan.

Suussa sulavia
herkkuja

Hae ohjeet kinkunpaistoon seka
tutustu joulun parhaisiin ruoka- ja
leivontaresepteihin.

Talviurheilu-
valineet hankin-
talistalle

Vinkit suksien, luistimien seka
kelkkojen ja pulkkien valintaan
ostajan oppaista.

Pitkd3 ikaa kuuselle
ja kukille

Hyvin hoidetut kasvit kestavat hel-
posti loppiaiseen asti. Lue ohjeet
joulukuusen ja -kukkien hoitoon.




