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Leanware/Sscm

Oston pelikentta digitalisoituu:
edellakavijat osaavat ennakoida

Mita konkreettista hyotya oston ohjaukseen
ja toimitusketjun hallintaan kehitetysta
ohjelmistosta on?

Lue lisaa sivuilta 34-35.

ogto&logismkka

”Asiakas-
”Fit for 55:een % | kokemusta
saatava maadrittelee siihen
muutoksia” Y, & kiytetty aika”
Tiina Tuurnala 34 Belinda Gerdt




TOYOTA Tutustu uuteen Traigo80 sahkokayttoiseen vastapainotrukkiin
osoitteessa toyota-forklifts.fi

MATERIAL HANDLING
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Uusi taysin kumityynyjen
varassa oleva ohjaamo suojaa
kuljettajaa melulta ja tarinalta

ja tarjoaa miellyttavan
ajokokemuksen.

Uusi kuljettajan tila

Ergonominen kuljettajan tila
uudistetulla kasinojalla. Valittavissa
useita ohjausvaihtoehtoja.

Alykkaat
litiumioniakkupaketit

Saavuta maksimaalinen
energiatehokkuus ja minimoi
hiilidioksidipadstot.

Intuitiivinen
varikosketusnaytto

Suuri varikosketusnaytto tarjoaa
kuljettajalle helppokayttoisen
kayttoliittyman




Kuka ei

halua olla
viela parempi,
ei enaa

ole hyva.”
-Seneca
LEADERS’
BUSINESS
SCHOOL
-Since 1988-
Kun digitalisaatio kiihdyttad muutosnopeuden Nykyisessa toimintaymparistossa vaaditaan

nelinkertaiseksi (MIT) ja muutoshankkeista vain toimintatestattuja malleja, tyokaluja ja

22 prosenttia saavuttaa tavoitteensa (Harvard), osaamista, joka auttaa johtajaa tositilanteissa.
ei ole ihme, ettd toimitusjohtajien uran kesto Leaders’ Business School ei ole johtamisen
on puolittunut (Harvard). Luotu menestys peruskoulu. Se on rakennettu urallaan jo
kestda vain puolet siitd ajasta, mitd se ennen kokeneelle johtajalle, paallikolle, esihenkildlle,

kesti. Edes oikea strategia ei yksin auta, silld 70 joka haluaa tehda nopean ja ketterdn

prosenttia johtajien potkuista johtuu siita, ettd vaikuttavuusloikan vastuualueellaan - ja

"han ei saanut strategiaa toteutettua” (IMD). samalla omalla urallaan.

TIEDATKO, MITA SINUN TULISI TIETAA?

Tutustu Leaders’ Business Schoolin ainutlaatuisiin mahdollisuuksiin.

» Lataa uusi LBS:n 16-sivuinen esite
https:/viagroup.fi/lbs

»> lImoittaudu inspiroivaan LBS Power Briefiin
16.12. klo 8.15-9.45
https://viagroup.fi/lbs-brief

LEADERS’
VlA GROUP I B BUSINESS = CEO *WORKS
Vision Into Action SCHOOL " The Talent to Value Company
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Lahetys

Asiakaskokemus
ohjaa verkkokaupan
asiakasvirtoja

© MATKAHUOLTO

"Yrityksen kivijalkakaupan ja verkkokaupan jarjestelmat ovat harmittavan
usein erillaan eivatka keskustelevat keskendaan”

© ASSISTOR-UUTTERA
© MIRANDA UTHARDT

Ruoan ostaminen oli korona- Kolme neljasosaa Suomen Nordic Lightsin kasvundkymien
pandemian alkuun asti viimeisia maanteilld huristavista autoista pullonkaulaksi uhkasi muodostua
asioita, joita ihmiset halusivat on ainakin kerran kdaynyt Hangon tuotanto- ja varastotilat, jotka
tehda verkosta. satamassa. eivdt pysyneet kysynnan perassa.
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1 Ahola Transportin Hans Ahola:
“Avainsana paastévahennyksiin
on digitalisaatio”

? Hallitus ehdottaa tukea sdhko-
= kayttoisen kuorma-auton han-
kintaan

!'_3 Ari Soinola jaa pois Nurminen
Logisticsilta

AI‘ Auramaan Turun investointi
valmistuu ensi vuonna

li Viking Line tilaa Elomaticilta
¥ virtausohjaimet M/S Viking
XPRSiin

00000

MAINOSTA JA MARKKINOI
LOGYN VERKOSTOSSA

LOGYIId on n. 4800 jdsentd - suurin osa
logistiikka- ja hankinta-alan ammattilaisia. Mukaan
mahtuu myds suuri madra yritysjohtoa. LOGYn
kaikille avointa Osto&Logistiikka-sivustoa seuraa
viikottain tuhansia aihepiireistd kiinnostunutta.
Haluatko tavoittaa hankinta- ja logistiikka-alan
ammattilaiset ja paattdjat helposti kiinnostavissa
yhteyksissa? Voit mm. mainostaa téssa lehdessa
tai ostologistiikka.fi-uutissivustolla, saada
monipuolista ndkyvyyttd tapahtumakumppanina.
Tutustu LOGYn tarjoamiin monipuolisiin
vaihtoehtoihin verkkosivuillamme logy.fi.

Tilaa uutiskirje: www.ostologistiikka.fi

a
g @ostologistiikka
in

www.linkedIn.com/ostologistiikka
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TOIMITUSKETJUN HALLINTA

* Sales & Operations Planning alk. 28.1.
* Logistiikka kilpailutekijana alk. 7.2.
* Varaston suunnittelu ja ohjaus 23.-24.3.

 Tuotannonohjaus ja laadunhallinta toukokuu 2022
* Toimitusketjun suunnittelu, ohjaus ja tehokkuuden mittaaminen

alk. 16.9.

MUUT

* Inventory Management - tyévdlineita materiaalinohjaukseen 26.1.
* Toimitusketjun ja hankinnan strateginen johtaminen 29.-30.3.

* Tuontikaupan hallinta 12.5.
* Vientikaupan hallinta alk. 17.5.

HANKINTA

* Oston peruskurssi alk. 15.2.

* Hintojen ja kustannusten analysointi alk. 8.3.
* Hankintojen taloudellinen ohjaaminen 17.3.

* Oston sopimukset ja lakiasiat 21.-22.3.

* Kategoriajohtaminen 23.-24.3.

* Hankinnan mittaaminen alk. 25.3.

* Toimittajien johtaminen alk. 1.4.

* Tuloksellinen neuvottelutaito 12.-13.4.

* Tehokas kilpailuttaminen alk. 26.4.

* Hankinnan digitalisaatio alk. 29.4.

* Oston peruskurssi alk. 3.5.

* Hankinnan johtaminen ja kehittaminen alk. 7.6.

Uusin tieto « Parhaat vinkit « Tehokkaat menetelmat
Kokeneet kouluttajat » Kdytdnndnldheinen lahestymistapa
Myads raatdloidyt yrityskohtaiset koulutukset tiimillesi.

LOGY

Suomen suurin logistiikan ja hankinnan asiantuntijoiden verkosto. www.logy.fi



Onko alustatalous
reaalitaloutta?

TATA kirjoittaessani meinasi menné kahvi hyvalla tavalla vaaraan
kurkkuun. Wolt myydaén 7 miljardilla pérssiyhtié DoorDashille!

Ei voi kuin ihailla nuorten suomalaisten yrittdjien alykkyytta,
sinnikkyytta ja visionAarisyytta. Miki Kuusi luotsasi ensin loistavasti
Slush-tapahtuman maailmankartalle ja vei nyt Woltin osaksi vieldkin
suurempaa kokonaisuutta. Mielenkiintoinen on kuitenkin kysymys siita,
millaisia yrityksia Wolt ja DoorDash oikeastaan ovat.

Maéaritelma "alustatalouden yritys" ei oikeastaan kerro paljoakaan. Ovatko
nama yritykset pikemminkin moderneja logistiikkapalveluyhtioita,

jotka ovat last mile -palveluun yhdistaneet ravintoloiden ja kaupan alan
yritysten tarjoaman vélittdmisen?

Katsoin DoorDashin tunnuslukuja ja vertasin néitd Deutsche Post

DHL Groupiin. Molempien yritysten pdrssiarvo on noin 70 miljardia
euroa. Deutsche Post DHL:n vuotuinen liikevoitto on noin kaksi kertaa
DoorDashin 3 miljardin liikevaihtoa suurempi. DoorDash nayttaa
edelleen tekevan merkittavai, noin puolen miljardin suuruista vuotuista
tappiota.

MITEN téllaiset arvostustasojen erot ovat mahdollisia ja mita tima indikoi
globaalista taloudesta? Olemmeko jalleen kerran rakentamassa uutta ICT-
kuplaa tai finanssikriisia? Mita yhteistd on 1630-luvun tulppaanimanialla,
jolloin tulppaaninsipuleiden hinnat kohosivat pilviin ja 2020-luvun
bitcoinin arvon kehityksella? Vai onko maailma sittenkin tall4 kertaa
muuttumassa perustavanlaatuisesti?

Oli sitten kysymyksesséa ICT-kupla, finanssikriisi tai pandemia, niin
nama kaikki aiheuttavat shokin reaalimaailmaan ja talouteen. Shokin
aikaansaama globaali kiarsimys on konkreettista eika virtuaalista.

HANKINTA- ja logistiikka-ammattilaisten osaaminen on arvossaan, kun
uhkana on tuotantolaitoksen sulkeminen tai joulukaupan tavaroiden
jadminen tulematta. Hankinta- ja logistiikkajohdon perustehtiavana
on omalla toiminnallaan maksimoida yrityksen arvoa yrityksen

asiakkaille. Valitettavan monessa
TU LPPAAN'N organisgatiossa hankint.ajoht.o
raportoi edelleen talousjohtajalle.
SI PU LEILLA JA Vaarana on, etté fokus kohdistuu
hankintakustannusten
BITCO I N E I LLA ON minimoimiseen eiki arvon
PALJON YHTEISTA. [

Hankinta-ammattilaiset ovat
avainroolissa skannaamassa toimittajamarkkinoita ja tuomassa
innovatiivisia ratkaisuja seké tuotteita ja palveluita tarjoamaan ja
siten vaikuttavat ratkaisevasti organisaation tuottamaan lisdarvoon.
Logistiikan ja toimitusketjun hallinnan ammattilaiset varmistavat, ettd
organisaation asiakaslupaus taytetdan ja ylitetddn optimaalisin keinoin.

Hankinta- ja logistiikkajohtajien paikka on organisaation johtoryhmassa
ja heidan tulisi raportoida toimitusjohtajalle. ®

MARKKU HENTTINEN
Osto&Logistiikka-lehden
paatoimittaja ja LOGY ry:n
toimitusjohtaja.
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Kempower aikoo
listautua porssiin

SUOMALAINEN sdhkdajoneu-
vojen pikalatauslaitteita valmis-
tava Kempower suunnittelee lis-
tautumista Helsingin p&rssin
First North -markkinapaikalle.

Osakeannin tavoitteena on
kerdtd 87 miljoonaa euroa uutta
padomaa, jonka turvin yhtid pyr-
kii muun muassa laajentumaan
uusille markkinoille.

”Meidan keskeinen vah-
vuus on laajat latausjdrjestel-
mat eivdtka pelkdstdan yksittdi-
set laitteet. Meilld on hajautettu
jarjestelmd, jota asiakkaat voivat
tarpeen kasvattaa. Kun varsinai-
nen laturi ja latauspisteet on ero-
tettu toisistaan, latauspisteitd voi
sirotella eri puolille pysakdinti-
aluetta”, sanoo yhtién toimitus-
johtaja Tomi Ristimdki Helsingin
Sanomien haastattelussa 22.11.

Kempower on myynyt julkista
pikalatausjdrjestelmddnsd hen-
kildautojen, linja-autojen, kuor-
ma-autojen ja suurten konei-
den sdhkdakkujen lataamiseen.
Yhtion pikalatauslaitteet on
yhdistetty pilvipalveluun, mika
mahdollistaa esimerkiksi ajoneu-
vojen huollon ennakoinnin.

Kempower on osa lahtelaista,
hitsauslaitteistaan tunnettua
Kemppi Groupia.

”Kempower lisdad uuden luvun
sdhkoajoneuvojen pikalataus-
ratkaisuillaan yli 70 vuotta sit-
ten perustetun, hitsausratkaisuja
maailmanlaajuisesti tarjoavan
Kempin tarinaan”, kommentoi
tiedotteessa Kempower Oy:n ja
Kemppi Group Oy:n hallitusten
puheenjohtaja Antti Kemppi.

10 osto&logistiikka 6.2021

HALLITUS VAUHDITTAA
LIIKENTEEN SAHKOISTYMISTA

HALLITUS antoi eduskunnalle 11.11.
lakiesityksen vihapaastoisten ajoneu-
vojen hankinta- ja muuntotuista. Laki-
luonnoksessa ehdotetaan nykyisten
tayssdhkoisten henkildautojen ja kaasu-
kuorma-autojen hankintatukien seké
henkildauton muuntotuen jatkamista
vuosina 2022 ja 2023.

Lisaksi tukea voisi saada sdhkokayt-
téisen kuorma-auton hankintaan vuo-
sina 2022 ja 2023 seka sahko- tai kaasu-
kayttodisen pakettiauton hankintaan

Uusi sdhkokdyttoisen pakettiauton
hankintatuki

2 000, 4 000 tai 6 000 €:n hankintatuki
sahkokayttoisen pakettiauton hankin-
taan. My®os yrityksille.

Nykyisen henkil6auton
muuntotuen jatkaminen

200 €:n tuki kun bensiiniauto konvertoi-
daan etanolikdyttoiseksi tai 1 000 £, kun
auto konvertoidaan kaasukdyttdiseksi.

Uusi kaasukdyttdisen

pakettiauton hankintatuki

2 000 €:n hankintatuki, jota voivat hakea
niin yksityishenkilot kuin yritykset.

vuonna 2022.

"Liikenne sédhkoistyy yllattavan
nopeasti myos Suomessa. Hankinta- ja
muuntotuet vauhdittavat menossa ole-
vaa siirtymaa fossiilittomaan liikentee-
seen, mika pienentii liikenteen kasvi-
huonekaasupaastoja. Uutena hankitut
sahko- ja kaasuautot padtyvat aikanaan
kaytettyjen autojen markkinoille, jolloin
ne ovat entisti useampien saatavilla",
sanoo tiedotteessa liikenne- ja viestin-
tdministeri Timo Harakka.

HALLITUKSEN EHDOTUS: KUUSI TUKEA VAHAPAASTOISEN
HENKILO-, PAKETTI- JA KUORMA-AUTON HANKINTAAN

i o/ R

a

Nykyisen tdyssdhkoisen henkil6-
auton hankintatuen jatkaminen

2 000 €:n hankintatuki kokonaiskustan-
nuksiltaan enintdén 50 ooo € maksavan
tdyssdhkdauton hankintaan.

Uusi sdhkokdyttoisen

kuorma-auton hankintatuki

6 000-50 000 €:n hankintatuki sahks-
kdyttdisen kuorma-auton hankintaan ajo-
neuvon kokoon perustuen.

Nykyisen kaasukdyttdisen kuorma-
auton hankintatuen jatkaminen

2 000, 4 000 tai 6 000 €:n hankintatki
paineistettua kaasua kdyttavan kuorma-
auton hankintaan.



© WOLT

Miki Kuusi on Woltin toimitusjohtaja.

HISTORIALLISEN SUURI
YRITYSKAUPPA

Seitseman miljardin euron Wolt-kauppa on valtava niin

Suomen kuin logistiikka-alan mittapuulla.

HISTORIAN suurista suomalaisista
yrityskaupoista Wolt-kaupan edelle
kiilaa ainoastaan Nokian vuonna
2016 tekema 15,6 miljardin euron
kauppa, jossa se osti verkkolaiteval-
mistaja Alcatel-Lucentin. Esimer-
kiksi paria vuotta aiemmin kirjattu
Nokian matkapuhelimien myynti
Microsoftille oli "vain" 5,44 miljardin
euron arvoinen.

Vuonna 2020 Fortum osti enem-
miston saksalaisesta Uniperista
6,5 miljardilla eurolla. Nokian suu-
ruuden vuosina vuonna 2007 yhtio
hankki 5,7 miljardilla eurolla kart-
tayhti¢ Navteqin. Stora Enso osti
vuonna 2000 yhdysvaltalaisen pape-
riyhtié Consolidated Papersin
4,9 miljardilla eurolla.

Suomalainen Amer Sports kun-
nostautui puolestaan myyjana
vuonna 2019, kun se myi liiketoi-
mintansa kiinalaiselle urheiluvéli-
neiden valmistaja Anta Sportsille
4,6 miljardilla eurolla.

Wolt-kaupan arvo on poikkeuk-
sellisen suuri myos verrattuna viime
aikojen kansainvalisiin isoihin logis-

tiikka-alan yrityskauppoihin.

Esimerkiksi kuluvan vuoden
huhtikuussa tanskalainen logistiik-
kajatti DSV Panalpina osti yhden
maailman johtavista huolintaliik-
keista ja sopimuslogistiikan toimitta-
jista Agility Global Integrated Logis-
ticsin (GIL). Yrityskaupan myota
vaihtoi omistajaa muun muassa
1,4 miljoona nelidmetria varastointi-
kapasiteettia. Yrityskaupan arvo oli
4,2 miljardia dollaria.

Maailman suurin varusta-
moyhti6 tanskalainen A.P. Mol-
ler - Maersk puolestaan ilmoitti
lokakuussa myyvansi konttiliiketoi-
mintayhtidnsé. Kiinalainen China
International Marine Containers
Ltd. (CIMC) osti Maersk Container
Industryn 987 miljoonalla dollarilla.

Deutsche Post DHL Group
puolestaan ilmoitti elokuussa osta-
vansa merirahtiyhtié JF Hillebrand
Groupin. Kauppahinta oli 1,5 miljar-
dia euroa.

Woltin hinnalla olisi siis saanut
ostettua kolme isoa kansainvalista
logistiikkayhtiota.

LAHDE: POSTNORD

116 €

SUOMALAISTEN keskimadrdinen
kuukausiostos verkossa on

116 euroa, mika on selvasti
vuodentakaista korkeampi

(71 euroa). Se on silti yha
merkittdvasti eurooppalaista
keskiarvoa alempi - keskiostos
on Suomea alempi ainoastaan
Puolassa.

Kunnissa
kiinnostusta
vastuullisiin
alylaitehankintoihin

JULKISTEN hankintojen yleisiin
arviointikriteereihin on alettu
sisdllyttdd enenevissd madrin
vastuullisuuteen liittyvid ehtoja,
mutta viime kddessd hankin-

nan tekeva organisaatio paat-
tad, vaikuttavatko ne ostopda-
tokseen. Julkiset hankkijat ovat
my®ds kiinnostuneita monista
kiertotaloutta tukevista asioista,
kuten laitteiden elinkaaren pituu-
desta, pdivitettdvyydesta, korjat-
tavuudesta ja puhelin palveluna
-mallista. Julkisissa dlylaitehan-
kinnoissa ostopdatoksen ratkai-
sevimmat kriteerit ovat kuitenkin
edelleen hinta ja kayttojarjes-
telma.

Suomen ympdristokeskuksen
SYKEn tuoreen haastattelututki-
muksen mukaan julkisista hank-
kijoista esimerkiksi kunnat ovat
olleet kiinnostuneita vastuulli-
suuskriteerien hyddyntdmisestd.
Aiheesta uutisoi KEINO-osaamis-
keskus (Kestdvien ja innovatii-
visten julkisten hankintojen ver-
kostomainen osaamiskeskus)
verkkosivuillaan 2.11.

6.2021 osto&logistiikka 11
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Kuljetusten tilaajan
vastuu laajenee - myds
ylikuormarikkomukset
vastuun piiriin

HALLITUS antoi torstaina 21.10. hallitusoh-
jelmaa toteuttavan esityksen, jolla lisataan
merkittavasti kuljetuksen tilaajan vastuita
kuljetuksen laillisuudesta ja torjutaan har-
maata taloutta tavaraliikenteessa.

Nyt tilaajan vastuuta ollaan laajenta-
massa siten, ettd myds kuljetuksen tilaaja
vastaa siitd, ettd kuljetuksia ei suoriteta
ylikuormilla. Samassa yhteydessa lakiin
ollaan palauttamassa tilaajan vastuu kuljet-
tajan ajo- ja lepoaikojen noudattamisesta.
Jatkossa tilaaja ei voisi edellyttda kuljetta-
jaa rikkomaan ajoaikasaadoksia esimerkiksi
epadrealistisia aikatauluja laatimalla.

Taman lisaksi kabotaasisddddsten
rajoituksia ollaan lisddmassa ns. yhdistetty-
jen kuljetusten maantieosuuksiin.

basware

Tyytyvaisyys
maanteiden
kuntoon nousi

YKSITYISHENKILOT seké raskaan liiken-
teen kuljettajat ovat tdnd vuonna hieman
tyytyvdisempid maanteiden tilaan ja kun-
toon kuin vuonna 2020. Viime vuoteen
verrattuna selkeintd nousua on tyytyvai-
syydessa pddteiden kuntoon. Lisdksi tyyty-
vdisyys alemman verkon paallysteihin on
vahdn parantunut. Tulokset selvisivét
Vdyldviraston tilaamasta tutkimuksesta.
”Padllystimme viime vuonna yli 4 ooo
kilometrida maanteitd. Uskon, etta viime
vuoden panostukset ndkyvat nyt tienkayt-
tdjien paremmassa tyytyvaisyydessa”, ker-
too Vdyldviraston pddjohtaja Kari Wihlman
viraston lahettdmdssa tiedotteessa 18.11.
Tyypillisesti padllystysmadrat ndkyvat
tyytyvdisyydessa vuoden viiveelld.

YIRgAY SELITTAAM
KASITTAMATON?

Fintraffic ja Telia
kehittavat uuden
sukupolven liikkumistietoa

HANKKEESSA matkapuhelinverkosta
kerdttavaa vakijoukkojen liikkumistietoa
hyddynnetddn osana yleistd maantieliiken-
teen laskentaa.

“Hankkeessa luodaan pohja uudelle
digitalisaatiota voimakkaasti hyddyntavalle
tavalle kerédtd ja analysoida liikkumisen
dataa. Fintrafficin onkin tarkoitus laajen-
taa tulevina vuosina uuden sukupolven liik-
kumistiedonkeruu maanlaajuiseksi, jolloin
uudet hybridi- ja likkumistietomenetelmdt
kattaisivat koko tieverkon eli kaikkiansa
78 000 km”, sanoo Fintrafficin uutisessa
asiantuntija Eetu Karhunen.

Seuraavien vuosien aikana toteutetaan
optimoidut maantieliikenteen lilkkumistie-
don seurantamenetelmat.

Me emme pysty selittdmaan, miksi ihmiset ostavat
joitain juttuja, mutta voimme mahdollistaa
nakyvyyden hankintoihin.

Baswarella on ainoa hankinnasta maksuun -ratkaisu,
joka yhdistyy toimittajiin ja pystyy e
kasittelemaan laskuista verkkolaskuina. “&»
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Ke wrm T sarjanlataUSJarjes
sahkoisen raskaan kaluston plkal

ksen helposti,

nopeasti ja joustavasti myds tyomallla

T SEeRiIes

800V raskaalle kalustolle ja busseille

Q Pikalataus, jopa kahteen kohteeseen kerralla
Helppo kuljettaa mukana
Tehty suomalaisiin olosuhteisiin

4OKW puhdasta latausvoimaa
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Helppo kayttaliittyma

Ota yhteyttal
Konsta Leino, tuotepaallikko
045 638 4952 konsta.leino@marakon.fi

o
—

www.marakon.fi



© SUOMEN VARUSTAMOT RY

Toimitusjohtaja Tiina Tuurnala:

""FIT FOR 55:N MERENKULUN
OSAAN SAATAVA MUUTOKSIA"

Suomen Varustamoja kivistaa etenkin talvimerenkulun
kustannushaitan unohtaminen paketista.

TEKSTI ESKO LUKKARI

UOMEN Varustamot ry:n
‘ toimitusjohtaja Tiina

Tuurnala sanoo, etta alan

kovin haaste télla hetkella
‘ on saada muutoksia hei-

ndkuussa julkaistun EU:n

Fit for 55 -ilmastopaketin sisaltéon.
Hanen mukaansa EU:n ilmastopaketti
nykymuodossaan kolhisi suomalaista
merenkulkua.

”Suomi pyrkii saamaan paketin
sisaltoon muutoksia ja toivon, ettd
lopullisessa esityksessé niita onkin”,
han sanoo.

Fit for 55 siirtda merenkulun paisto-
kaupan piiriin ja vauhdittaa vaihtoeh-
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toisten polttoaineiden kayttoa euroop-
palaisessa merenkulussa. Erityisen
hankala Suomelle olisi talvimerenku-
lun kohtelu, koska talvimerenkulun jaa-
vahvisteisten alusten ja jaissa kulun
jopa 20-50 prosentin tavanomaisia kor-
keampia polttoainekustannuksia ei ole
esityksessd huomioitu.

Talvimerenkulkuasiassa Suomi sai
tuekseen vain Viron. Ruotsia asia ei
haittaa.

”Talvimerenkulun erityispiirteiden
huomioinen paastékaupassa on valtta-
matdénta Suomelle”, han korostaa.

Fit for 55 -paketissa on hdnen
mukaansa monta epéselvia ja keske-

ndin jopa ristiriitaista ja paallekkaista
asiaa, joiden yhteisvaikutukset pitéisi
selvittdd ennen lopullisia paatoksia.
Lisaksi merenkulkua sitoo globaali
séintely, joka tulisi my6s huomioida
kokonaisvaikutuksia arvioitaessa.

Fit for 55 -paketin vaikutukset ovat
erityisen suuret juuri lahimerenku-
lusta riippuvaiselle Suomelle. Suomen
ulkomaankaupan kuljetukset kulkee
padosin meritse ja EU:n sisdiset meri-
kuljetusmatkat ovat pitkia verrattuna
Keski- ja Etela-Euroopan maihin.

Suurimmat kustannusvaikutukset
olisivat todennéakoisesti puhtaiden polt-
toaineiden kayttoa edistavalla FuelEU



”"ALUEELLINEN SAANTELY ON AINA HANKALAA

MERENKULULLE, JOKA EI TUNNE MAANOSIEN

Maritime -aloitteella, jonka hintalappu
Suomelle voi nousta jopa yli miljardiin
euroon vuodessa.

”Iso haaste on vaihtoehtoisten
polttoaineiden saatavuus ennen kuin
uusien polttoaineiden tuotantoa saa-
daan riittavéssd méarin toimintaan.
Mikali kysynta ja tarjonta ei kohtaa, on
se iso ongelma myds polttoaineiden
hintakehityksen nakékulmasta”, han
sanoo.

EU:n kaavailemista veroratkaisuista
tulisi my6s painetta. EU:n suunnitte-
lema bunkkerivero maksaisi Suomelle
45-50 miljoonaa euroa vuodessa. Han-
kalinta siinakin on alueellisuus.

“Alueellinen sédantely on aina han-
kalaa merenkululle, joka ei tunne
maanosien rajoja ja jossa kilpailu on
globaalia. Jos ratkaisut koskisivat kaik-
kia samalla maailmanlaajuisesti, niin
asia olisi ok”, han sanoo.

Suomi on yksi maailman eniten
merenkulusta ulkomaankaupassaan
riippuvaisista maista, kun viennista
90 ja tuonnista 8o prosenttia kulkee
meritse. Meriyhteydet ovat Suomen elé-
manlanka ja varustamoiden kilpailu-
kyky on siksi iso kansallinen kysymys.

TONNISTOVEROUUDISTUS
KAANSISUUNNAN

Suomen Varustamot ry:ssi on 25 ulko-
maan liikennetta harjoittavaa varusta-

KUKA

TIINA TUURNALA
e Ty6: Suomen Varustamot ry:n
toimitusjohtaja

Kotipaikka: Helsinki
Perhe: naimisissa, yksi lapsi
Harrastukset: ratsastus,
mokkeily ja veneily Kotkan
saaristossa

moa ja niiden liikevaihto on 2,3 miljar-
dia euroa. Varustamoilla on parisataa
alusta ja niista 111 seilaa Suomen

lipun alla. Suomen lippua kantavissa
aluksissa tyoskentelee 7 0ooo hen-

ked. Varustamoilla on konttilastialuk-
sia, kuivarahtialuksia, ro-ro-aluksia,
ro-ro-matkustaja-aluksia, tankkereita ja
erikoisaluksia, kuten esimerkiksi jaan-
murtajia.

Vuonna 2012 tehty tonnistoverouu-
distus kdansi Suomen merenkulun kas-
vu-uralle. Viime vuosina Suomen lipun
alla kulkevien alusten méaré on pysy-
nyt vakaana.

Maailman varustamobisneksen tér-
kein osa, eli konttilaivat, ovat sen sijaan
olleet epasynkronissa jo viime vuoden
lopulta lahtien. Se on heiluttanut maa-
ilmankauppaa ja vaikeuttanut myos
monien Suomessa tuotteitaan valmista-
vien yritysten toimintaa.

Euroopan suursatamista konttijat-
tien lastia Suomeen kuljetetaan pie-
nemmilla feeder-luokan aluksilla,
mutta konttilastien globaalit ongelmat
eivat ole kiertdneet Suomeakaan.

Tuurnala korostaa kuitenkin, etta
muu osa tavaraliikennetté harjoitta-
vasta laivaliikenteest4, eli esimerkiksi
kuivalastialukset, ro-ro-alukset ja tank-
kerit, ovat toimineet liki normaalisti.
Suomen ulkomaankaupan arvosta noin
15 prosenttia kulkee konteissa.

KORONA KOROSTANUT
MERENKULUN TARKEYTTA
Korona-aika on alleviivannut Suo-
melle merikuljetusten tarkeytta. Huol-
tovarmuussyista valtio maarasi viime
vuonna muutamia aluksia huoltovar-
muuskuljetuksiin. Takavuosina paljon
esilla ollut varustamoliiketoiminnan
valtiotukikeskustelu on siten hetkeksi
vaimentunut.

Tuurnala painottaa, ettd Suomi ei
ole ainoa Euroopan maa, joka tukee

varustamoliiketoimintaa. Hanen
mukaansa kaikilla Euroopan merenkul-
kumailla on sama kaytanto ja meren-
kulkua tuetaan EU:n komission val-
tiontukiperiaatteiden mukaisesti.

”Tuki varustamoille on palkkatukea
merimiehille ja paallystélle. [Iman sita
emme parjaisi mukavuuslippujen alla
seilaaville halpojen tyévoimakustan-
nusten maiden aluksille.”

“Kaikki eivat myoskain tieda, etté
meilla ropax- ja matkustaja-autolautat
kuljettavat mukanaan valtaosan Suo-
men kappaletavaraviennist ja -tuon-
nista eli ne ovat huoltovarmuuden kan-
nalta hyvin tirkeita.”

Suomi antoi investointitukea uutta
teknologiaa soveltavien alusten raken-
tamisessa aina vuoteen 2012 saakka.
Viimeinen tuen saaja oli Viking Linen
M/S Viking Grace, joka oli maailman
ensimmainen LNG-matkustaja-auto-
lautta.

”Vihreéssa siirtymassi tarvitaan
panostuksia tutkimukseen ja kehityk-
seen seka investointien vauhdittami-
seen niin EU:ssa kuin kansallisestikin.
Suomessakin tulisi ottaa taas kéyttdon
vihredn merenkulun investointituki.”

Suomi on ollut Tuurnalan mukaan
uusien puhtaiden teknologioiden kehit-
tdmisen karkijoukoissa. Suomi oli esi-
merkiksi edellakavijoita rikkipesurien
kehittdmisessé ja kéayttdonotossa. Suo-
messa kokeiltiin ensimmaiseni root-
torituulipurjeita ja kehitettiin aluksiin
sopiva biopolttoaine.

Suomi on ollut aktiivinen myds
LNG:n kiytoén ja bunkrauspalvelujen
edistdmisessé. Uutta alusten poltto-
aineteknologiaa kehitetdan kiivaasti
my6s muualla. Meyer Werftin Saksan
Papenburgin telekka kertoi hiljattain,
ettd amerikkalaisen Royal Caribbean
vuonna 2023 valmistuvaan uuteen ris-
teilijaan tulee vetya kayttava poltto-
kenno. e
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Suomen

NOPEIN
kuljetusliike

Pakettipiste vie lahetyksesi perille
aamuvarhain kaikkialla Suomessa.
Olemme vuosien varrella muovautu-
neet monipuoliseksi kuljetusliikkeeksi
asiakastarpeiden kautta.

Nopeus on meille arkipaivaa
Olemme Suomen nopein kuljetusliike.
Noudamme pakettisi iltapaivalla

ja seuraavana arkiaamuna lahetys

on vastaanottajalla klo 9 mennessa
kautta maan.

Kattavasti

kaikkialle Suomessa
Kuljetusverkkomme kattaa koko
maan ja kuljetamme kaikkialle
kuutena paivana viikossa.




Asiakastarpeiden mukaan

Jakelu hoidetaan etukateen suunnitellun
aikataulun ja jakeluaikojen mukaisesti.
Suurin osa lahetyksistamme on aikatau-
lukriittisia lahetyksia, joiden on tarkeaa
olla perilla vastaanottajalla varhain ja
tasmallisesti sovittuna aikana.

Verkkokaupan ketterin kumppani
Tarjoamme verkkokaupoille koko toimitus-
ketjun varastoinnista palautusten kasitte-
lyyn. Asiakkaanamme saat kayttoosi
kuljetukset noin 600 Pakettipisteen
automaattiin.

Logy @i
Conference

3.-4.2.2022.

Tervetuloa

tapaamaan
meita!

@ Pakettipiste

www.pakettipiste.fi
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Korona kiihdytti
verkkokauppaa

Verkko-ostosten maara kasvoi, naapurimaissa kasvu voimakkaampaa
@%2 Miten verkko-ostamisesi mééra on muuttunut viimeisen puolen vuoden aikana?

100% ———— 3 ——— 100%
8 8 10
90% 90%
5
80% 80%
Total :199.99 $ 46
70% 70% 40 4
60% 60% 4
52
50% 50%
40% 40%
30% 30% 34 26 34 32
20% 20% 24
% %
© © 13 15 16 15
0% 0% Z
Suomi 2021 Suomi 2020 Suomi Viro Latvia Liettua Ruotsi
(n=2093) (n=2380) (n=2093) (n=516) (n=564) (n=513) (n=1231)

@ Olen lisdnnyt verkko-ostamista selvisti @ Olen lisinnyt verkko-ostamista jonkin verran
@ Verkko-ostamiseni on siilynyt ennallaan @ Verkko-ostamiseni on vihentynyt jonkin verran @ Verkko-ostamiseni on
vahentynyt selvisti @ En osta tuotteita tai tavaroita verkosta En osaa sanoa

Vaatteet ja elektroniikka verkko-ostosten karjessa
@?2 Minki tavaran tai tavaroita ostit viimeksi verkosta? Valitse tuote, joka on jo toimitettu sinulle eiki vield matkalla.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Vaatteet, kengdt ja asusteet

Kodin elektroniikka, puhelimet ja tarvikkeet
Kauneus ja terveystuotteet

Ruoka, juomat, elintarvikkeet ja ravintola-annokset
Kulkuneuvot, varaosat ja tarvikkeet

Kirjat ja lehdet (ei e-kirjat)

Muut harrastustuotteet ja tarvikkeet
Lemmikkieldintuotteet

Urheiluvdlineet

0

Pdivittdistavarat -

Kodinkoneet, keittidvalineet ja -tarvikkeet
Huonekalut ja sisustustuotteet
Rakentaminen ja korjaaminen

Suomi 2021 (n=1963)

Iimainen toimitus lisiisi verkko-ostoksia

@22 Vaikuttaisivatko seuraavat tavaratoimituksiin liittyvat mahdollisuudet niin, etta lisdisit tai

siirtdisit ostojasi enemman verkkoon?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

llmaiset toimitukset

Nopeammat toimitukset

Sopivan toimitusajankohdan valinta

Toimituslaatikko tai muu turvallinen

toimituspaikka asuntoni ldheisyydessa

Tarkempi informaatio toimituksen

etenemisestd

Paastottomat kuljetukset

Toimituspaikan tai -tavan vaihtaminen

paketin ollessa jo matkalla

Suomi 2021 (n=2093)
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Postin neljatta kertaa teettama suuri verkkokauppatutkimus
luotaa kotimaista verkko-ostamisen tilaa. Osto&Logistiikka nosti
tutkimuksesta esiin muutamia poimintoja.

Mitd mieltd suomalaiset ovat?

@22 Tulevaisuuden menestyjid ovat verkkokaupat, jotka miettivdt toimintansa ympdristovaikutuksia.

@%2  Haluaisin, etti valitsemani verkko-ostosten kuljetustapa on ympristonakokulmasta kestava.

D3 Coimeim umrbbmbar immmia fatbo L2 b2 2 i e g2 12

@2 Suosin verkkokauppoja, jotka kdyttdvat kierrétettdvid pakkausmateriaaleja.

“
@

@¥2  Minulle on hyvin tarkedd, ettd kuljetusyritys pyrkii padstottomyyteen kdyttamalld uusiutuvia
polttoaineita tai séhkdajoneuvoja.

@2 Olisin valmis maksamaan esim. muutaman euron varmistaakseni ostokseni kuljetuksen ympiristdystavallisyyden.

@ Taysin eri mieltd Jokseenkin eri mieltd Jokseenkin samaa mieltd @ Tdysin samaa mieltd

Verkossa ostaminen vakiintuu

@?» Nautin ostosten tekemisestd verkossa samaan tapaan kuin shoppailusta kivijalkamyymalassa.

(n=1963)

(n=975)
(n=988)
@ Taysin eri mieltd Jokseenkin eri mieltd Jokseenkin samaa mieltd @ Tdysin samaa mieltd

kerdtty web-kyselyna Kantarin vastaajapaneeleissa 3.6.-14.6.2021. Tutkimuksen kohderyhmana ovat 18-79-vuotiaat verk-
ko-ostajat Suomessa, Baltiassa ja Ruotsissa. Koko tutkimus on luettavissa Postin sivuilla.

Tasaantuuko
verkkokauppa
pandemian
hellittdessa?

POSTNORDIN tutkimuksessa
kolmannes suomalaisista kertoo
ostaneensa aiempaa enemmadn
verkosta pandemian aikana.

”Koronapandemia on vauh-
dittanut verkkokauppaa, joten
pandemiatilanteen helpottaessa
olemme mielenkiintoisen tilan-
teen edessa. Jatkuuko huima
kasvu vai siirtyvatkd ihmiset
enemman kivijalkaostoksille. Tut-
kimuksemme perusteella kasvu
olisi nyt hidastumassa, mutta ei
suinkaan pysahtymassa. Kasvu
jatkuu, mutta ei yhtd rajuna”,
sanoo PostNordin verkkokaup-
pa-asiantuntija ja Head of Brand
Experience Kati Packalén.

Verkkokauppapakettien toi-
mituksissa painotetaan usein
nopeuden tdrkeyttd. PostNordin
tutkimuksen mukaan joustavuus
javalinnanvapaus on kuitenkin
suomalaisille selvasti tarkedam-
paa. Paketti halutaan tilata niin,
ettd sen toimitus sopii omaan
arkeen ja aikatauluun.

”Varmasti juuri tastd syysta
suosituimmat tavat vastaanottaa
verkkokauppaostos ovat nouto
pakettiautomaatista itselle par-
haiten sopivana hetkend, ja jos se
paketin koon puolesta on mah-
dollista, toimitus suoraan posti-
laatikkoon”, Packalén toteaa.

Maksutavoista suomalaiset
suosivat korttia. Verkkokaup-
paostokset maksetaan mieluiten
pankki- tai luottokortilla (30 pro-
senttia vastaajista) ja seuraavaksi
mieluiten laskulla (21 prosenttia
vastaajista) tai verkkopankkimak-
suna (21 prosenttia vastaajista).
My®s PayPalin tapaiset maksun-
valityspalvelut ovat suomalai-
sille mieleen (20 prosenttia vas-
taajista).
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Belinda Gerdt on luonut kansainvalistd
uraa maailman arvokkaimmissa tekno-
logiayhtidissd. Han on tehnyt toitd yli
15-vuotta digitaalisen asiakaslahtdisen
liiketoiminnan kehittdmisen parissa.

Asiakaskokemus, asiakasymmarrys ja asiakasarvo. Niiden on oltava
kunnossa, jotta verkkokaupassa kay kuhina.

TEKSTI JUKKA NORTIO KUVITUS SATU COZENS

ELINDA GERDT alkoi kymmenen vuotta sitten
kirjoittaa blogia teknologiasta ja asiakkuuden
johtamisesta. Nyt hanelld on kansainvélinen
kustannussopimus HarperCollinsin kanssa.

“Kirjassamme avaan kollegani Sanna Eskelisen
kanssa, miten digitalisaatio muuttaa kuudella toimialalla
asiakaskokemusta”, Philipsin terveysteknologian kansain-
valiseen markkinointiin Amsterdamiin paatynyt Gerdt
raottaa tulevan kirjan sisaltoa.

Mutta mika on asiakaskokemus?

“Asiakaskokemus on asiakkaan ostopolun varrella
kokemien fyysisten ja digitaalisten kohtaamisten summa®,
Gerdt tiivistaa.

“Asiakaskokemuksessa on kyse my0s kilpailuedusta.
Esimerkiksi julkinen toimija tarjoaa palveluaan kus-
tannustehokkaasti ja sujuvasti tai kaupallisen yrityksen
tuotteen tai palvelun saa helpommin kuin asiakas on
odottanut”, digitaalisia palveluita tuottavan Goforen pal-
velumuotoilun asiantuntija Petri Munkki maarittda hie-
man laveammin.

Verkkokaupassa asiakaskokemus ilmenee esimerkiksi
kayttoliittymén helppokayttdisyydessé ja siina, etta verk-
kokauppa on aina auki ja se toimii sujuvasti. Sen pitaa toi-
mia asiakkaan odottamalla tavalla ilman, ettd klikkeja tar-
vitsee tehda kolmea enempié, Munkki laskee.

Verkossa on helppoa jakaa kokemuksia saadusta palve-
lusta. Siksi asiakaskokemuksen piti4 olla kohdallaan, jotta
hyva sanoma kiirisi asiakkaiden keskuudessa.

AIKA ON NIUKIN RESURSSI

Koska asiakaskokemus on kohtaamisten jatkumo, sita
pitaa kehittda kokonaisuutena, ei pisteméisina projek-
teina.

Ostajat eivat katso verkkokauppaa edes yritysten vali-
sessd kaupassa irrallisena, vaan ostotapahtuma alkaa
kehittya paljon aiemmin. Ostaja alkaa kerita jo varhain
yrityksesté ja sen tuotteista tietoa ja tehd4 ostamiseen liit-
tyvid paatoksia.

Asiakaskokemusta méarittelee siihen kaytetty aika.

“Aika on niukin resurssi. Se on asiakkaalle tdna pai-
vana tarkeAmpéaa kuin hinta. Jos asiakaskokemus on
huono ja asiakkaan aikaa tuhlaantuu asioiden selvittelyyn,
he kdantyvat varmimmin pois”, Gerdt sanoo.

KULUTTAJAT OSTAJINA MYOS B2B-KAUPASSA
BaB-verkkokaupat lahentyvat B2C-verkkokauppoja,
koska ostajat edellyttavét tyossdan tekemiltéd verkkohan-
kinnoilta samanlaista kaytettavyytta kuin yksityisilta
hankinnoiltaan.

Verkkokaupan asiakaskokemuksessa korostuu se, ettd  p-
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» kaupan takana on yha useammin eko-

systeemi, johon kuuluu muun muassa
maksujarjestelmien ja lisdarvopalvelui-
den tarjoajat seka logistiikkakumppa-
nit. Maksuvaihtoehtojen ja erilaisten
kuljetusmuotojen ja -aikojen tarjoami-
nen on osa hyvai asiakaskokemusta.
Yritysten jarjestelmissé on eko-
systeemiajattelussa paljon kehitetta-
vai. Ongelmana ovat tietojarjestelmat,
joissa tieto ei kulje samaa tahtia tava-
roiden ja rahan kanssa.
“Suomalaisyrityksilld on paljon
tekemista talla saralla. Asteikolla 1-5
ollaan ehka kakkosessa. Prosessien ja
datan liikkeissa ja 1apindkyvyydesséd on
paljon viela tekemista”, Munkki sanoo.

AUTOMAATIOLLA UUSI VAIHDE
Digitalisaatio kiithdytt4a asiakaskoke-
muksen kehittdmistd kaupan automaa-
tion lisddntymisen myo6ta.

“aCommerce on nousemassa eCom-
mercen tilalle. Kun varastosaldot nah-
daan lapi toimitusketjun, tilaukset
voidaan automatisoida algoritmien
avulla”, Gerdt sanoo.

Automaatio korostuu varsinkin
B2B-kaupan asiakaskokemuksessa,
missa nopeus, tehokkuus, toimitusten
varmuus ja laatu seké tiedon oikeel-
lisuus ja reaaliaikaisuus ratkaisevat.
Kuluttajakaupassa alhaisen tunnesi-
teen bulkkituotteet, kuten vessapaperi,
halutaan hankkia helposti ilman osto-
tapahtumaan liittyvaa elamysta. Bran-
dituotteissa ostamiseen liittyy liséksi
tunteet ja halu kokea jotain positiivista.

ASIAKASARVON NOSTAMINEN
KEHITTAMISEN KESKIOON
Kun asiakasdataa aletaan hyédyntaa
asiakaskokemuksen kehittdmiseen, on
eri jarjestelmissé olevan tiedon yhteen-
sovittaminen ensimmainen askel. Toi-
sessa vaiheessa korjataan uuden tiedon
pohjalta vanhoja késityksia asiakkaista.
“Kolmas asia on ymmartia asiakas-

arvon merKkitys ja neljas kohta sitten kil-
pailuedun kehittdminen ja asiakasar-
von parantaminen”, Munkki sanoo.

Kun yritys on péaéassyt télle tasolle,
on viela kyettéva rakentamaan ja mit-
taamaan asiakasarvoa.

Asiakasymmarryksen, asiakaskoke-
muksen ja asiakasarvon kehittiminen
vaatii organisaatiolta osaamista ja sen,
ettd ndma asiat on kirjattu organisaa-
tion strategiaan. Jos kehittdminen on
yksittaisia projekteja, ei kokonaisuus
kehity.

Organisaation oma henkilosté on
Munkin kokemuksen mukaan avain-
asemassa. He tietavat, minkalainen
yrityksen kulttuuri on ja mika on asiak-
kaan asema siina.

“Kehittdmisen pohjana tulisi olla
olemassa olevat EX (employee expe-
rience) eli tyontekijadkokemus ja CX
(customer experience) eli asiakaskoke-
mus seka strategia ja sen tulostavoit-
teet”, Munkki sanoo.

AUTOMAATIO KOROSTUU
VARSINKIN B2B-KAUPAN
ASIAKASKOKEMUKSESSA
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© MATKAHUOLTO

DATA JOHTA
ASU-ARYON
LANTEILLE

ASIAKASKOHTAAMISISSA pitaa tar-
jota positiivisia yllatyksié. Silloin jaa
muistijalki ja asiakas tulee takaisin.

Tehokkaalla asiakasdatan hyo-
dyntamisella voidaan ennakoida
asiakkaan tarpeita ja toiveita. Nain
parannetaan mahdollisuuksia yll&t-
taa hanet. Verkkosivujen analytiikka-
tyokalut antavat hyvat mahdollisuu-
det datan keruuseen.

”Merkittdva maaria ostopaatok-
sistd perustuu ostopaatosti edeltaviin
kokemuksiin. Siksi koko ostopolulla
olevien kohtaamispisteiden laatua
pitéa kehittda asiakkaiden tarpeiden
mukaan”, Matkahuollon liiketoimin-
tapaéllikké Simona Palermo sanoo.

Jotta tahan paastdan, pitaa yri-
tyksell4 olla asiakasdataa ja kykya
hyodyntéa sité.

Asiakasdataa kerataan esimer-
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kiksi asiakastietokantaan. Sinne tuo-
daan muun muassa verkkosivujen ja
verkkokaupan tilastodataa, osto- ja
sopimustietoja seké kerataan asiakas-
palautteet ja reklamaatiot. Itse kerattya
dataa rikastetaan ulkopuolisten toimi-
joiden datalla. Yhdisteleméill4 ja ana-
lysoimalla muodostuu kokonaiskuva
siitd, millainen on asiakkaan arki ja
mitka asiat vaikuttavat hanen kéayttay-
tymiseensa.

Kun dataa on runsaasti, tarvitaan
analytiikan tydkaluja. Puhutaan datan
louhinnasta (data mining), jonka avulla
pyritdan loytamaan merkityksellista
tietoa suurista tietomassoista. Datan
louhinnan avulla asiakkaille pyritdan
tarjoamaan parhaiten sopivia palve-
luita ja jopa ennakoida asiakkaiden
tulevaa kaytosta.

Kun rengaskauppias suodattaa ren-

Simona Palermo on Matkahuollon
liiketoimintapaallikkd.

gasvaihtoehdot heti asiakkaan pre-
ferenssien mukaan, asiakaskokemus
paranee. Tama pystytddn tekemé&an,
kun yhdistetdan yrityksen omaa ja
ulkoista dataa muun muassa aiem-
masta ostokayttaytymisesta.

Pasttely tehdddn muun muassa
automallin, aiemman ostohistorian ja
google-hakujen avulla ilman, etti asi-
akkaalta on koskaan kysytty, mita ren-
kaita han suosii.

“Tiedon méaré ei ratkaise vaan
laatu. Toinen tirkea asia on tiedon
visualisointi, joka helpottaa datan tul-
kintaa”, Palermo sanoo.

VAPAUTETAAN DATASIILOISTA
Siiloutuneet ja vanhentuneet tietojar-
jestelmat ovat suurin syy, miksei tietoa
osata tai voida hyodyntaa.

Ongelmilla on useita juurisyité: Tie-

dot ovat vaarissa paikoissa ja vadrissa
tiedostomuodoissa. Niité ei voi kasi-
tellda moderneilla data-analytiikan tyo-
kaluilla. Tietovarantoja ei voi yhdistda
toisiinsa.

”Yrityksen kivijalkakaupan ja verk-
kokaupan jarjestelmét ovat harmitta-
van usein erilldan eivatka keskustelevat
keskenaan”, Gerdt sanoo.

Tiedon pirstaleisuus on asiakas-
kokemuksen kehittdmisen yleinen
ongelma. Joistain kohdista asiakaspol-
kua voi olla hyvin tietoa, mutta koko-
naisymmarrys puuttuu. Talléin paatok-
sid tehddan osin pimennossa.

“Asiakasta kannattaa kuunnella
noyrasti ja laatia mittarit niiden asioi-
den mukaan, joita he kokevat tarkeiksi
asiakaskokemukselle”, Palermo sanoo.
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TEKSTI JUKKA NORTIO

Petri Munkki on Goforen palvelumuotoilun asiantuntija. =

ASIAKASKOKEMUKSEN mittariston rakentamisessa
kannattaa lahtea liikkeelle ylimmaén tason strategi-
sista mittareista ja johtaa naisti tarkemmat operatii-
viset mittarit.

Perinteisid mittareita on kolme: Net Promotion
Score (NPS) eli suositteluindeksi, Customer Satisfac-
tion Score (CSAT) eli asiakastyytyvaisyysmittari ja
Customer Effort Score (CES) eli asiakaskokemuksen
helppous.

NPS mittaa suositteluhalua eli kuinka moni asia-
kas suosittelisi yritysta tai palvelua muille ihmisille.
CSAT mittaa asiakkaan tyytyvaisyytta lyhyella aika-
valilla eli, kuinka tyytyviinen asiakas oli tuotteeseen
tai palveluun. CES puolestaan mittaa, kuinka help-
poa asiakkaan on asioida yrityksen kanssa. Se kertoo
asiakaskokemuksen kokonaisuudesta.

Asiakaskeskeisyyden pitda olla organisaation
ydintavoite ja asiakaskokemuksen kehittdmisen jokai-
sen tyontekijin mitattavissa tavoitteissa. Tavoitteet
voivat olla joko euroja tai palvelun laatua.

Maéaréllisten mittareiden rinnalla syvempaé
ymmarrysta asiakaskokemuksesta saadaan palvelu-
muotoilulla. Tydkaluina voidaan kayttaa myos asia-
kasraatia, yksittaisten asiakkaiden syvihaastatte-
luja ja uusien palvelumallien pilotointia asiakkaiden
kanssa.
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Asiakaskokemuksen mittaaminen voidaan vieda
ostopolun eri vaiheisiin kuten pre sales-, sales-,
rakentamis- ja tuotantovaiheeseen. Ideaalitilanteessa
jokaista vaihetta mitataan reaaliaikaisesti.

”Suomessa on muutamia yrityksi, jotka mit-
taavat asiakaskokemusta jatkuvalla kuuntelulla ja
parhaissa yrityksissé tiedot vieddan reaaliaikaisesti
myynnin CRM-jarjestelmaédn”, Munkki sanoo.

IHMISET LUOVAT ASIAKASKOKEMUKSEN
Mittareiden ongelma on se, ettéd ne saattavat nayttaa
yrityksen sisélla hyvia tuloksia, mutta asiakaskoke-
mus on silti huono.

”Yritys mittaa usein sisiisten prosessien tehok-
kuutta, joka néayttaa olevan kunnossa, koska tikettia
siirretdéan tiimilta toiselle, vaikka asiakas joutuu odot-
tamaan”, Gerdt sanoo.

Yrityksen asiakaskeskeinen kulttuuri on Gerdtin
mukaan vakaampi tapa taata hyva asiakaskokemus
kuin se, ettd varmistetaan yksittiisten mittareiden
hyvét arvot. Yrityskulttuuri 1ahtee ihmisista.

“Yritykseen rekrytoidaan sellaisia ihmisia, jotka
sitoutuvat jokapaivaisessa tydssddn toimimaan yri-
tysten arvojen ja asiakkaan edun mukaan”, Gerdt
sanoo. e
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SynQ-ohjelmistomme tarjoaa tietoon perustuvaa
alykkyytta, joka tehostaa logistiikkaratkaisuasi
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EuroSafety
TRADE FAIR « TAMPERE = FINLAND

EUROSAFETY.FI #EUROSAFETY

VARMISTA YRITYKSESI

TYOTURVALLISUUS

EuroSafety-messut on

yritysten tyosuojelu-

paallikoille, tydturval-

lisuudesta vastaaville

sekd palo- ja pelastus-

toimen ammattilaisille

erinomainen tilaisuus

nahda erilaiset henkilénsuojaimet,
kuten kyparat, hengityksen- ja kuulon-
suojaimet, turvajalkineet, liukuesteet,
putoamissuojaimet ja kelluntavarusteet
sekd uudet ratkaisut ja kaluston.

YHTEISTYOSSA [ STYL

SUOMEN TYOTURVALLISUUDEN LITTO RY

SAMAAN AIKAAN:

Qé yvinvointi

ammattimessut

SISALOGISTIIKAN

Linjakasta sisalogistiikkaa

GISTIIKKA

VALIO ON LOGISTIIKKA- JA
ELINTARVIKETEOLLISUUS-MESSUJEN
KUMPPANI VUONNA 2022

Kumppanuuden tarkoituksena on nostaa esiin ajan-
kohtaisia sisalogistiikan ja elintarviketeollisuuden
teemoja: edistaa alan vastuullisuutta seka hyvinvoin-
tia innovaatioiden avulla. Valio on edellakavija paitsi
elintarviketeollisuudessa myos tilaustoimitusketjun
kehityksessa ja jakelupalveluissa tarjoten varastointi-
ja jakelupalveluita elintarvikeyrityksille ja asiakkail-
leen.

Tapahtuma-aikana tuomme esiin raikkaita nako-
kulmia alan muutoksista case-esimerkkien ja pu-
heenvuorojen avulla. Valio edustaa elintarviketeol-
lisuuden 3anta ja kumppanuus on yksi tapahtuman
tarkeimmista markkinointiviestinnan sanomista.

LOGISTIIKKAMESSUT.FI
#LOGISTIIKKA
SAMAAN AIKAAN:

Elintarvike
-TEOLLISUUS

la$ampereen Messut

-konserni

AMMATTIMESSUT
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LUE KAIKKI VUODEN 2021 TEEMAKOLUMNIT
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Ruoan ostaminen oli koronapandemian alkuun asti viimeisia asioita, joita
ihmiset halusivat tehda verkosta. Nyt kaupan isot pelurit ja ulkomaiset
haastajat kilpailevat siitd, kenen verkkokauppa ja logistiikka kehittyvat

suomalaisten mielesta parhaaksi.

RUOKATAVARAT suoraan kotiovelle.
Pitkdan ajatus on ollut hyvé, mutta kay-
tdnnodn toteuttaminen hankalaa. Ver-
rattuna muihin hyédykkeisiin ruoan
verkkokauppa on ldhtenyt verkkaisesti
liikkeelle. Suomessa kehitys on ollut
huomattavasti hitaampaa kuin Pohjois-
maissa, Yhdysvalloista tai Kauko-Idasta
puhumattakaan.

"Ruoan myynti on viimeinen toimi-
ala, joka ei ole kunnolla digitalisoitu-
nut", S-Ryhman SOK Vahittiiskaupan
ketjuohjauksen digikehityksesta vas-
taava johtaja Jarkko Kytténen kiteyt-
taa.

Nyt tilanne on kuitenkin muuttu-
massa. Suomalaiset ruokakaupan jatit
Kesko ja S-Ryhma kehittavat ruoan
verkkokaupan palveluita vauhdilla.
Samalla Suomeen on rantautumassa
Norjasta kauppaketju Oda, jolla kivijal-
kakauppoja tai marketteja ei ole lain-
kaan.

Térkein syy suurelle kehitysinnolle
l6ytyy koronasta, Keskon hankep&al-
likko Jussi Hyt6nen sanoo.

"Korona sai ihmiset vihdoin osta-
maan myos ruokaa verkosta. Pande-
mian aikana on otettu sellainen harp-
paus, jossa muuten olisi kestanyt viisi
vuotta", Hyténen sanoo.

TEKSTI JAKUVAT JUHO PAAVOLA

VIIKKO-OSTOSTEN RUNKO YHA
USEAMMIN VERKOSTA

Kesko on ilmoittanut investoivansa
kymmenia miljoonia euroja lahivuosina
ruoan verkkokaupan automatisointiin.
Syy on selv, kauppa kasvaa verkossa.
Jos ei ole mukana, muut ovat.

S-Ryhmé uutisoi paivittaistava-
roiden verkkokaupan kolminkertais-
tuneen vuonna 2020 edellisvuoteen
verrattuna. K-ryhméssa ruoan verkko-
kauppa muodostaa jo noin 2,5 prosent-
tia kokonaismyynnisté eli noin 250 mil-
joonaa euroa.

"Verkkokaupan osuus ruoan myyn-
nista kasvaa K-ryhméssa jatkuvasti.
Kolmannella kvartaalilla kasvua oli
17 prosenttia ja tasomme on nelinker-
tainen vuoteen 2019 verrattuna”,
Keskon paivittiistavarakaupan logistii-
kasta vastaava johtaja Jyrki Tomminen
sanoo.

Hén uskoo, ettd muutaman vuo-
den kuluessa verkkokaupan osuus voi
K-ryhmassé tuplaantua. Silloin osuus
olisi samaa 5-6 prosentin luokkaa kuin
naapurimaa Ruotsissa nyt. Tyypilli-
nen ostos on sadan euron tuntumassa.
Toisin sanoen verkkokaupasta ostetaan
perheen viikko-ostosten runko.

"Usein asiakas varaa nouto- tai toi-

mitusajan ensin. Sen jalkeen alykasta
ostoslistaa tdydennelldan siithen asti,
kun toimitus ldhestyy", S-Ryhmén
Kyttdnen sanoo.

K-CITYMARKETISSA ASKEL
KOHTIAUTOMAATIOTA
Verkkokaupassa ruokaostokset ovat kul-
keneet selvalld kaavalla. Asiakas selaa
tuotteita ja tekee tilauksen tietokoneella
tai alylaitteella. Kaupassa tyontekija
keraa tavarat myymalén hyllysté kar-
ryyn, laatikkoon tai kasseihin, eli kay
ikdan kuin kaupassa asiakkaan puo-
lesta.

Nyt K-ryhmassé haetaan kauppa-
tapaan muutosta. Loppukevaista Hel-
singin Ruoholahden K-Citymarketin
yhteydessi aloittaa toimintansa niin
sanottu MFC- eli Micro Fullfillment
Center -varasto. Siiné suurin osa verk-
komyynnin tuotteista kerdtaén auto-
maattiavusteisesti tai manuaalisesti
massakerdilyna asiakkaalle suoraan
varastosta ja vain pieni osa kaupasta.
Kaupan puolelta keratdéan lahinné pal-
velutiskin irtomyytavét tuotteet sekd
hitaimmin kiertavia erikoistuotteita,
miké takaa jatkossakin kattavan verk-
kokauppavalikoiman.

"Kerailysta tulee tehokkaampaa ja »
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VERKKOKAUPPA

» asiakkaiden ostokokemuksesta kivija-

lassa parempi, kun verkkokauppatila-
usten keréilijoitd on endd murto-osa
nykyiseen verrattuna myymalan puo-
lella", Keskon Jussi Hyténen sanoo.

Mydhemmin K-ryhmé suunnitte-
lee laajentavansa MFC-keskuksia my6s
muiden suurien kauppojen yhteyteen
padkaupunkiseudulla ja muissa kasvu-
keskuksissa. Lisdksi tarvitaan edelleen
myos verkkokauppoja, jotka hoitavat
keréayksen perinteisend kauppakerayk-
send. Verkkokaupan volyymi vaihtelee
alueittain suuresti, eikd alhaisemman
volyymin alueilla investointi automaat-
tiavusteiseen kerdysvarastoon ole kan-
nattavaa. K-ryhmaéssa onkin yli 500
verkkokauppaa tarjoavaa K-ruokakaup-
paa.

"Kauppamme ovat yrittijien
vetdmii, ja he tuntevat alueensa asiak-
kaiden tarpeet parhaiten. Haluamme,
ettd myymalésta tuttu paikallinen ote
toteutuu myos verkkokaupan valikoi-
massa", Jyrki Tomminen sanoo.

K-ruokakaupoista tilaus voidaan toi-
mittaa kotiin, tai asiakas voi noutaa sen
itse kaupan noutopisteestd valmiiksi
kerattyné ja pakattuna.

"Ruoan verkkokaupassa jakelu on
volyymibisnesta. Reilu 10 kilometrin
kuljetusmatka alkaa olla jo aivan kipu-
rajoilla, joskin kannattavuuteen vaikut-
taa myos alueen asiakastiheys”,
Tomminen nékee.

30 osto&logistiikka 6.2021

S-RYHMA UUDISTAA
VERKKOKAUPPAA JA KULJETUKSIA
Kilpailijalla eli S-Ryhma&lla Ruoholah-
den tapaista konkreettista ensiaskelta
ei vield ole otettu. Se lienee kuitenkin
vain ajan kysymys. Nykyisin ruokaa toi-
mitetaan noin 200 pisteestd. Ratkaisut
on raatalsitava sijainnin, kuljetusreit-
tien ja asiakasméaran mukaan, S-Ryh-
man Jarkko Kyttdnen sanoo.

"Automaatio tulee ruoan verkko-
kauppaan ennen pitka4. Se on varteen
otettava ratkaisu esimerkiksi isojen
kaupunkien Prismoissa, missa volyy-
mit ovat suuria. Sen sijaan esimerkiksi
Vuokatin S-Marketissa keréily ja nouto
marketista on jarkevampi vaihtoehto",
Kyttdnen sanoo.

S-Ryhma on uudistanut ruoan
verkkokauppansa Foodie-sovelluksen
S-kaupat-verkkokaupaksi.

Kehitystydssa S-Ryhmaéssa pauk-
kuja pistetdan erityisesti sithen, miten
tuotteet kyettéisiin toimittamaan asi-
akkaille entistd nopeammin. Automar-
kettien tapauksessa ruokien tilaaminen
kaupan noutopisteelle on usein asiak-
kaalle vaivaton tapa, koska talldin tava-
ran noutoon voidaan yhdistda myds
muuta asiointia.

"Viimeinen maili on perinteisesti
ollut hankala. Jos ruoka haetaan nou-
topisteelta, kaupan on helppo siilyttaa
sité turvallisesti aivan kuten kaupan
tiloissa muutenkin", Kyttdnen huo-

mauttaa.

Mita useampi asiakas oppii osta-
maan verkosta, sitd useammalla asiak-
kaalla ei ole noutoon tarvittavaa omaa
autoa etenkadn kaupungeissa, ja sitd
enemman tarvitaan myods kuljetuksia
kotiin. S-Ryhmassé pilotoidaan par-
haillaan jasenyytté, jossa 30 euron kuu-
kausihintaan tietylle reitille voi tilata
rajattomasti kuljetuksia.

"Aamupalat voi tilata téihin,
muut ruokatarpeet iltapaivalla kotiin",
Kyttanen antaa esimerkin.

Samalla niin S-Ryhma kuin Kes-
kokin ovat aloittaneet yhteistyon ruo-
kalahettiyritysten kanssa. Lahetti ei
ehka istu suurperheen viikko-ostosten
tekoon, mutta toimintamallinsa my6ta
ne kykenevét toimittamaan pienia ruo-
kaostoksia asiakkaalle nopeasti.

"Kun ennen kavimme kaupassa ja
lahdimme hakemaan ostoksista unoh-
tuneen tavaran kioskilta, nyt verkko-os-
toksista unohtuneen tavaran voi tilata
kotiin pikatoimituksella", Kyttdnen
hahmottaa.

ISOISSA STARTUPATAAN

KOVAA VAUHTIA

K-ryhmasséd Ruoholahden K-Citymar-
ketin MFC-varasto on ensimmainen
askel kohti automatisoitua ruoan verk-
kokaupan keréilya. MFC on melko pit-
kalle konseptoitu jarjestelma, joka on

arvioitu parhaaksi vaihtoehdoksi tissa »



Kerdilijoilld on apunaan digitaali-
nen padte, joka kertoo asiakkaan
~ kauppalistan seka tavaroiden si-
jainnin kaupassa. “Tavallisesti seu-
" raan ohjeita, mutta joskus paras
tavaroiden kerdysjdrjestys 18ytyy
kuuntelemalla omaa kokemusta”,
kerdilija Tiia Sinisalo kertoo.




P vaiheessa.

"Kokonaisuutena ruoan verkko-
kauppa on kuitenkin sen verran uusi
asia edelleen, ettd sen parissa tehdain
paljon nopeaa yritykseen ja erehdyk-
seen perustuvaa kehitystyotd", Keskon

Jyrki Tomminen sanoo.

S-Ryhmén Jarkko Kyttdnen sanoo
saman ldhes samoilla sanoilla. Esimer-
kiksi S-Ryhmaén jdsenyyteen perustuva
kuukausipalvelu seka pikatoimitukset
ovat talla hetkelld pilottivaiheessa. Isot

kaupat toimivat nyt kuin start up -yri-
tykset.

"Ruoan verkkokauppa oli pitkdan
kehittymé&tdnta ja sen tapoja luodaan
nyt. On kokeiltava rohkeasti, uskallet-
tava hylata ja kehittda parhaita ideoita
eteenpdin.”

Tam4i nakyy erityisesti kuljetus- ja
toimitustavoissa. Sekd S-Ryhma etta
K-ryhma pyrkivét koko ajan lisddmaén
nopeuttaan. Siksi, etta tottuessaan
hyvaan kuluttaja vaatii parempaa. Ja
osin my®ds siksi, ettd norjalainen Oda
on avaamassa verkkokauppaa vuoden
alussa.

"Koko ajan etsitdan uusia tapoja,
silla ruoan verkkokauppa rakennetaan
nyt. Luodaan uusia tapoja kuljettaa
ja testataan, mista kuluttaja on val-
mis maksamaan. Paras tapa 16ytyy
lopulta yrityksen ja erehdyk-
sen kautta", Keskon Jussi
Hyténen sanoo. @

Oda on verkkokaupan uusin toimija

VERKKOKAUPAN kehitysrintamalla pita kiirettd. Uusin
tulokas on norjalainen kauppaketju Oda, joka on avaa-
massa ruoan verkkokauppaa vuoden 2022 alussa. Odan
Suomeen on houkutellut keskittynyt paivittdistavara-
kauppa.

"Valitsimme ensimmaéiseksi maaksi Norjan ulko-
puolella Suomen, koska tdma oli pohjoismaista ainoa,
jossa ei ollut viela puhtaasti ruoan verkkokauppaan
keskittynyttd yritysta, joka voisi kirittda hyvin keskit-
tynyttd markkinaa", Odan Suomen toimitusjohtaja
Tobias Niemi sanoo.

Viime vuonna osuuttaan 9,5 prosenttia kasvatta-
nut Kesko hallitsee paivittaistavarakaupasta 36,9 pro-
senttia. Markkinajohtaja S-Ryhmaé puolestaan hallitsee
kaupasta 46 prosenttia, joskin sen osuus laski hieman
viime vuonna. Yhdessé kaupan jétit hallitsevat paivit-
taistavarakaupasta peréti 83 prosenttia. Naiden perassa

tulee saksalainen Lidl 9,5 prosentin markkinaosuudella.
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Odan on perustanut Karl-Munthe Kaas vuonna
2013. Kahdeksassa vuodessa start upista on kehittynyt
vahva ruoan verkkokauppias, jonka liikevaihto Norjassa
oli viime vuonna noin 200 miljoonaa euroa.

Toisin kuin S-Ryhmall4, Keskolla ja Lidlilla, Odalla
ei ole myymaloité. Se investoi kymmenié miljoonia
euroja Vantaalla toimivaan logistiikkakeskukseen.

"Suomessa ihmiset osaavat ja tykkaavat hoitaa
asioitaan digitaalisesti, mutta ruoan verkkokauppa on
moniin muihin maihin verrattuna hyvin pienta. Vain
2 prosenttia suomalaisista tilaa pandemiasta ja media-
huomiosta huolimatta ruokansa verkosta, kun esimer-
kiksi Ruotsissa vastaava luku on 6 ja Briteissé yli 10 pro-
senttia”’, Niemi sanoo.

Alkuvaiheessa Oda tyollistad 50-100 tyontekijaa ja
jakelee ruokaa Helsingissa, Espoossa, Vantaalla ja Kau-
niaisissa. Yhti6 aikoo vallata markkinaa erityisesti
tehokkaaksi viritetyn jakelumallinsa avulla.



Linde Material Handling

LINDE H20 - H35
Polttomoottorikayttoinen vastapainotrukki
Linden ainutlaatuisella hydrostaattisella
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| N i T tehokas. Vaativaan monivuoroty6hén b LRI L
- 00 ulko- ja sisatiloihin. 400U 89apas af 0L 894947 5
LINDE E20 - E35 , 4561 ‘ 561

Sahkokayttoinen, kompakti ja ainutlaa-

tuisen ketterd. Maksimaalinen suori- : = St e 2
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tuskyky myos ahtaissa sisatiloissa. NGl / & e
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Uuden sukupolven
Linde-vastapainotrukit.

Tehokasta materiaalinhallintaa Toimivaa sisalogistiikkaa
Trukkimallistomme tarjoaa parhaat mahdolliset ratkaisut moderniin ~ Tehokkaasti toimiva sisalogistiikka vaatii trukkien lisaksi sau-
ja tehokkaaseen materiaalinkasittelyyn sisa- ja ulkotiloissa. mattomasti yhteen mitoitettuja ratkaisuja.

Uuden sukupolven 2000 - 3500 kg Linde-vastapainotrukit ovat Wihurin Teknisen Kaupan W360° intralogistics -palvelun avulla

saatavilla samoilla edistyksellisilla teknisilla ominaisuuksilla kdyttd-  saat sisalogistiikkaan kattavan paketin suunnittelusta toteu-
voimasta riippumatta. Valitse tarpeidesi mukaan paras mahdollinen  tukseen. Kokonaisuuteen kuuluvat Linde-trukki- ja AGV-ratkai-
trukkiratkaisu sahko-, diesel- tai kaasukayttoisena. sut, varastoautomaatio- ja tekniikka seka suunnittelupalvelu.

Lue lisaa trukeistamme lindetrukit.fi Tutustu sisdlogistiikkaratkaisuihimme w360.fi

WY/ | TEKNINEN KAUPPA

Kaikki trukki- ja sisdlogistiikkaratkaisuista: ota yhteytta! Linde myynti-, vuokraus- ja huoltoverkosto palvelee valtakunnallisesti koko maassa.
www.lindetrukit.fi, trukit@wihuri.fi, p. 020 510 10 | Wihuri Oy Tekninen Kauppa, www.tekninenkauppa.fi | Facebook - LindeFinland
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Leanware/scm

Osto ja toimitusketjun hallinta
muutoksen keskiossa

LeanwareSCM on helppokayttdinen tyokalu ostajan tarpeisiin. Se mahdol-

listaa selkeat prosessit hankintaan ja varastojen ohjaukseen. Ohjelmiston
avulla pystyt tavoitteellistamaan oston ja varastojen suunnittelun, ja saat
logiikan seka perusteet taustalle. Naet helpommin, mika on optimaalinen

tapa tilata ja varastoida.



a I R a M "Varaston arvo on alentunut yli nelja miljoonaa euroa.”
Timo Eronen, Tuotanto- ja logistiikkajohtaja, Airam Electric Oy Ab

Log i Snext ”Toin'_nitta_iien KPI-rc_ipc_arttl: on tL!onut ryhtia ja am-

mattimaisuutta toimittajahallintaan. Se on han-
kintapaallikon tuki ja turva toimittajien kanssa
keskustellessa. Ei tarvitse endda epdilla, etta ovatko
tilastot ajan tasalla, ja olenko rakentanut Excel-
tiedostoni oikein.”

MITSUBISHI LOGISNEXT EUROPE

Simo Kangastupa, Hankintajohtaja, Mitsubishi Logisnext Europe Oy

"LeanwareSCM on antanut laskentarutiinit, mittarit
@\ ja seurannat paivittdiseen ohjaamiseen. Nailla tyo-
kaluilla ostajan tyo on aiempaa helpompaa ja oikea
varaosa on oikeaan aikaan oikeassa paikassa.”

BUS & COACH

Vesa Savela, Korjaamo- ja varaosapaallikko, VDL Bus & Coach Finland Oy

Paranna
tunnuslukuja

Saatavuus nousee
yli 98 %

Halpojen nimikkeiden
............ Nimikieiden varastotilanne t\lomaaran Véhenee
| 30-70 %

Varastoarvon laskee
10-30 % ja varaston
kierto paranee

Ostohintaindeksit
kehittyvat 0,5-3 %

Haluatko tietdaa enemman? Lisatiedot ja yhteydenottomahdollisuus osoitteessa: leanware.fi
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Auton saapuessa satamaan suoritetaan sille
satamatarkastus, joka kuitataan mobiililaitteella.

Sind aikana, kun auto viipyy satamassa, se pitdd saattaa
kuljetustilasta normaaliin kaytt&tilaan.

Kolme neljasosaa Suomen maanteilla huristavista autoista on ainak

kdaynyt Hangon satamassa. Keskimaarin autot seisahtuvat siella viikon
verran viimeista viilausta odottaen.

TEKSTI HELENA RAUNIO KUVAT ASSISTOR-UUTTERA JA SUOMEN VAPAASATAMA OY

dd4
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Suomen Vapaasatama Oy on vuokrannut Hangon kaupungilta 70 hehtaarin alueen, valittdmasti laiturialueen takamaastosta,
jossa ajoneuvologistiikkaoperaattorit toimivat.

ANGOSSA sijaitseva Ulkosatama toimii maam-

me vilkkaimpana ajoneuvologistiikan kes-

kuksena. Alukset sinne saapuvat Euroopasta,

mutta autoja tuodaan maahan Euroopan

lisaksi my&s Pohjois-Amerikasta ja Aasiasta.

Autologistiikkaan liittyvan satamainfran

muodostaa Hangon Satama Oy ja terminaali-infran Suomen
Vapaasatama Oy.

Kaupungin omistamalla Hangon Satamalla on kaikkiaan
kolme satama-aluetta: suuryksikkoliikenteeseen keskittyva
Lansisatama Hangon keskustassa, autologistiikan keskus
Ulkosatamassa Tulliniemessé seké bulkkikuljetuksia hoitava
Koverharin satama.

Laivat litkennaoivét vilkkaasti etenkin Lyypekista,
Rostockista ja Gdyniasta. Hangon maantieteellinen sijainti
mahdollistaa nopeat yhteydet Manner-Euroopan suurista
terminaaleista.

”Saksasta saapuu ja lahtee aluksia lahes paivittain,
Gdyniasta kolme kertaa viikossa. Téné paivana meilla on
hyvin vilkasta toimintaa”, kuvailee tilannetta toimitusjohtaja
Anders Ahlvik Hangon Satamasta.

AUTOT PURKAVAT TULLINIEMESSA
Suomen Vapaasataman alue on varsinainen autologistiikan
infran keskus. Vapaasataman nimi juontaa juurensa niihin
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aikoihin, kun maassa oli viel4 tullirajoja.

”Maahantuotavat autot puretaan Ulkosatamassa auto-
kentille, jotka Suomen Vapaasatama Oy:n on vuokrannut
Hangon kaupungilta. Kaikkiaan 70 prosenttia Suomeen tuo-
tavista uusista autoista tulee Hangon sataman kautta”, ker-
too toimitusjohtaja Jens Ekqvist Suomen Vapaasatama
Oy:sté. Noin 30 prosenttia autoista saapuu Suomeen Turun
ja Helsingin satamien kautta.

Vield ennen vuosien 2008-2009 lama-aikaa tuotiin Han-
koon ldhes puoli miljoonaa autoa vuodessa. Huippuvuosina
autoista suurin osa matkasi Ven3jille - yli 400 autorekan
paivatahtia. Silloin joka neljas minuutti ldhti ajoneuvorekka
kohti Ven&jan rajaa.

”Siihen aikaan kaytossa oli nykyisten tilojen lisaksi yli 70
hehtaarin autokentti-alue Hangon kaupunkialueen ulkopuo-
lelta Venéjélle menevien kauttakulkuautojen véliaikaiseen

"KAIKKIAAN 70 PROSENTTIA

SUOMEEN TUOTAVISTA UUSISTA

AUTOISTA TULEE HANGON
SATAMAN KAUTTA”



sailytykseen.”

Transito-liikenteen vihentyessd Hangon kautta tuota-
vien autojen méira viaheni noin 100 000 autoon vuodessa.

Talla hetkella Venajille menee vain joitakin junalastauk-
sia vuodessa suurimman osan autoista jaddessd Suomen
markkinoille. Vieldkin Vapaasataman alueen yritykset tyol-
listavat noin 400 henked muodostaen Hangon alueen suu-
rimman tydssakayntialueen.

ASSISTOR-UUTTERASYNTYY
Autologistiikan yrityksid on toiminut Hangossa jo 1940-
luvulta ldhtien. Vuosien mittaan yritykset ovat yhdistyneet
ja ostaneet toisiaan. Markkinoiden muutokset heijastuivat
myos alan toimijoihin.

Merkittava yritysfuusio tapahtui kaksi vuotta sitten, kun

Lahde: Traficom

oll AUTOJEN ENSIREKISTEROGINNIT SUOMESSA 2020
Yhteensd 112 971 kpl

12 842 pakettiautoa
3 430 kuorma-autoa

284 linja-autoa

96 415
henkildautoa

Hallissa on parisenkymmenta asennuspistettd, joista osassa tehdddn
pakettiautojen vaneroinnit ja osassa laajemmat varustelukokonai-
suuksien asennukset.

vuodesta 1945 toiminut Uuttera ja Assistor Oy yhdistyivat.
Assistor oli muodostettu vuonna 2001, kun Vehon ajoneuvo-
logistiikkatoiminnot yhtiditettiin.

”Yhtiomme kautta kulkee talld hetkella yli puolet Suo-
messa myytévistad uusista autoista. Ne menevét seka autoliik-
keisiin kuin suoraan asiakkaillekin”, sanoo toimitusjohtaja
Perttu Piri Assistor-Uutterasta.

Sitd ennen tapahtuu kuitenkin paljon.

VIIKON VARRELLA VIIMEISTELYA

Maahan tulevista autoista huolehtivat erikoistuneet yrityk-
set. Maahan tulevat autot paikoitetaan aluksi Assistor-Uut-
teran ajoneuvologistiikkaterminaaliin. Tilaa on reilusti, sill4
asfaltoitua ajoneuvokenttis on 18 hehtaaria Vapaasataman
alueella.
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||| SUURIMMAT AUTOJEN VALMISTAJAT MAITTAIN 2019
Maailmanlaajuisesti ajoneuvoja valmistettiin vuonna 2019 yhteensa
92 miljoonaa, joista 67 miljoonaa oli henkildautoja.
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“Auto on taalla meidén tiloissamme - riippuen maahan
tulevista eristé ja tyoprosessista - noin viikon mittaisen ajan.
Viiden ty6paivan aikana sille tehd4an tarvittavat toimenpi-
teet, jos auto on tilattu ja myyty niin, etté silla on jo myos
asiakas", sanoo Piri ja jatkaa:

“Varastotilaa on yli 7 000 ajoneuvolle. Vuosittain tyésken-
telemme yli 65 000 ajoneuvon parissa, joista varustelemme-
kin yli 10 ooo ajoneuvoa.”

Auton saapuessa satamaan suoritetaan satamatarkastus,
joka kuitataan mobiililaitteella. Kun auto paikoitetaan asfalt-
tikentalle, sekin nékyy sisdisen paikannuksen avulla jarjestel-
massi. Ja kun se siirretdan uuteen paikkaan, tietokin siirtyy.

“Logistiikan lisdksi huolehdimme lukuisista muistakin
uuden auton toimitukseen liittyvista tarpeista, kuten auton
varustelusta, huollosta, tankkauksesta, verotuksesta tai tul-
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laukseen ja huolintaan liittyvist toimista.”

Auto pitaa saattaa kuljetustilasta normaaliin kayttoti-
laan.

“Jokaisella asiakkaalla on omat sopimukset siitd, mita
autolle tehddan: yksinkertaisimmillaan se tankataan tai
ladataan, merikuljetusten aikaiset suojamuovit poistetaan,
elektroniikka, ohjelmistojen péivitykset, moottori ja vastaa-
vat tarkistetaan.”

Piri puhuu laadunvarmistuspalveluista, joiden tavoit-
teena on kuljetusaikaisten vaurioiden havaitseminen. Auton
pitéa olla siind kunnossa, jossa tehdas on sen tarkoittanut
olevan.

Vaativammissa tapauksissa esimerkiksi pakettiauto raa-
taloidaan asiakkaalle sopivaksi varustamalla se esimerkiksi
vaneriseinilld, matoilla, lammityksella ja hyllyilla. Kyseessa

Lahde: Netwheels Oy, Mittaristo ja Liikenne- ja viestinta-

virasto Traficom, likenneasioiden rekisteri




voi olla erilaisten tyokayttoon kuten energiayhtidille tai jake-
lijoille raataloityjen pakettiautojen lisdksi vaikka ambulans-
seja tai kaivosautoja.

AUTON MUKANA REAALIAJASSA

Jokaisen auton elinkaaren vaiheet ovat tiedossa reaaliajassa.
Assistor-Uuttteran tietojéarjestelmilld on suora yhteys auto-
tehtaiden tuotannonohjausjirjestelmiin, ja kaikki toimenpi-
teet, mité ajoneuvoille tehddan, jad muistiin.

Mutta jarjestelmat toimivat reaaliajassa myos siita edel-
leen, kun autot ovat valmiina lastauskentalla lahtemaan
eteenpain.

”Saamme auton meiddn omaan toiminnonohjausjarjes-
telmaadmme siiné vaiheessa, kun tilaus on tehty. Ndemme
auton liikkeet tehtaan portilta eteenpéin aina siithen sakka,
kun auto on jalleenmyyjalla.”

Ulkopuolisille ei naista tihku tietoja, silld seka autoteh-
tailla, automaahantuojilla ja autologistiikkayhtiilld on tiu-
kat salassapitovaatimukset.

Jotta kaikki ketjun osat pystyvat suunnittelemaan omaa
toimintaansa riittavasti etukateen, sekd automaahantuojat
ettd autologistiikkayritykset katsovat jarjestelmisté tulevia
tuotantoméarii ja automalleja. Tavoite on saada tyota tasai-
sesti ja oikea-aikaisesti.

Oma tuotekehitysosasto suunnittelee tarvittaessa autoi-
hin sopivia uusia ratkaisuja kuten lisédvarusteita. Tuoteke-
hitystiimi ottaa aina haltuunsa koeasennukset, ja he myos
tuotteistavat asennuksen ja tekevit ohjeistuksen.

JOKAISEN AUTON ELINKAAREN

VAIHEET OVAT TIEDOSSA
REAALIAJASSA.

SAHKOAUTOT MUUTTAVAT TOIMINTAA

Automaahantuojia edustavat tuotepaallikko Pauli Eskelinen
Veholta ja myyntijohtaja Timo Nikkari BMW:1ta uskovat,
ettd autovalmistajista suurin osa lisda sidhkoéautojen maaraa
merkittavasti seuraavan viiden vuoden aikana. Se on kasvava
trendi. He lisdavit, ettd muutos on tullut todella nopeasti,
silla kaksi vuotta sitten tété ei vield oikein osattu arvioida.

Nyt kysyntai olisi enemman kuin pystytdin toimitta-
maan.

“Hybridien osuus on kappalemaéraltdan yha tayssahko-
autoja suurempi uusien autojen kysynnastd, mutta molem-
mat ladattavat muodostavat kysynnéasta yhteensa yli puolet.
Valmistusta tosin haittaa viela akkumateriaalien puute.”

Assistor-Uutteralle kehitys on merkinnyt sité, ettd se on
investoinut kymmeniin latauspisteisiin hybridi- ja tdyssahko-
autoille.

“Hybridi- ja tdyssdhkoautojen latauspiteiden maira on
kasvussa. Pyrimme nostamaan kapasiteettia harkitun aktii-
visesti tarpeen muuttuessa”, sanoo Piri. @
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PAIKALLINEN H
VAHENTAISI TOI

LIITTYVIA RISKEJA

Asiantuntijat povaavat menestysta yrityksille, j

ohjaa jatkossa vastuullisuus.

KYVYKKYYS HYODYNTAA DATAA ON
AVAIN OIKEISIIN PAATOKSIIN

Ldpindkyvyydesta on muodostumassa
liilketoiminnan valttikortti matkalla kohti
menestystd. Hankinnan asiantuntijat
ympdri maailmaa kokoontuivat syyskuun
alussa Procuriousin webinaariin kes-
kustelemaan siitd, mita lapindkyvyyden
saavuttaminen kaytannossa vaatii.
Procuriousin perustaja ja toimitusjoh-
taja Tania Seary oli saanut vieraakseen
Baswaren Lindsay Munnin, Boston Con-
sulting Groupin Marcell Vollmerin seka
Zeal Sourcingin Antti Suorsan. Kaikkien
kokemukset osoittivat viime aikojen
tapahtumien ravistelleen yritysten uskoa

toimitusketjujen haavoittumattomuuteen.

Vollmer muistutti kevaalla 2021
tapahtuneesta Suezin kanavan tukokses-
ta. Yrityksissa, joissa lapindkyvyydessa
oli puutteita, tilanteen selvittely saattoi
kestaa kauan.

- Jos hankintatiimilla on kaikki data
siitd, missa laivoissa ja konteissa mikakin

tavara on, paastaan heti miettimaan,
miten tilanteen vaikutukset oman yrityk-
sen toimintaan jadvat mahdollisimman
lieviksi, han totesi.

Englanniksi lapindkyvyys on transpa-
rency. On olemassa toinenkin termi, visibi-
lity (suom. nakyvyys), jonka on helppo ku-
vitella viittaavaan samaan asiaan. Vollmer
kuitenkin naki niilla selkeat merkityserot.

- Nakyvyys tarkoittaa datasta saata-
vaa tietoa, ja hankintatiimilld onkin tar-
keda olla taydellinen nakyvyys kaikkeen
toimittaja-, markkina- ja liiketoimintada-
taan. Lapinakyvyyden madritelma sisaltaa
kuitenkin paljon muutakin. Siihen sisdltyy
avoimuus, kommunikaatio ja toimet, joilla
tieto kdantyy vakuudeksi siitd, etta yri-
tykselld on kaikki tarvittava strategisesti
oikeiden pdatosten tekemiseen.

Suorsan mukaan lahes kaikki listayh-
tiét ovat jo havahtuneet lapindkyvyyden
merkitykseen toimitusketjun riskien mi-
nimoimisessa. Kdaytanndn tasolla muutos
tapahtuu kuitenkin pikkuhiljaa, silla sen
lapivienti vaatii seka uutta teknologiaa

ettd ajattelutapojen tuuletusta.

- Yritykset ovat alkaneet investoida
prosessien automatisointiin ja datan
kerdaamiseen, mutta edelleen on‘elemassa
aukkoja datan arvon ja analytiikka alu-
jen tarjoamien mahdollisuuksien ymmar-
tdmisessad. Toinen pitkdaikainen haaste
on ollut se, ettei yritysten ylin johto ole
priorisoinut hankintaa ja toimittajahallin-
taa riittdvan korkealle. Koronapandemia
kuitenkin konkretisoi sen, miten tarkeda
on investoida myds hankinnan toimintojen
kehittdmiseen.

RATKAISUKSI PAIKALLINEN
HANKINTA

Viimeiset puolitoista vuotta nostivat
strategioiden keskioén ainakin yhden ison
kysymyksen: onko jarkevaa olla taysin
riippuvainen aasialaisista toimittajista?
Keskustelua johtanut Seary nosti esiin
muun muassa kasvaneet logistiikkakus-
tannukset ja veropolitiikan muutokset,
joiden my&ta moni toimija on kadntanyt




katseensa

Suorsa mt
selta toimittajalta
ovat lopulta kytkok
tukkukauppiaille tavara
LENENER

- Valilla paikallisia toimit
|16ydy, silla globalisaatio on ajant
toa Kiinaan. Talla hetkella olemme
teessa, jossa suurin osa komponentel
tuotetaan maailmassa yhdessa kaupun-
gissa. Siind mielessa edessa on pitka tie,
kun puhutaan siirtymasta kohti paikallista
hankintaa, han pohti.

Wollmer toivoi, ettda yha useampi
yritys herdisi pohtimaan oman organi-
saation diversiteetin lisaksi toimittajiensa
monimuotoisuutta: millainen sekoitus
isoja ja pienempia toimittajia olisi omalle
liilketoiminnalle kaikista paras.

Myd6s Baswaren Munn kertoi poh-

aja
tansa,
han sanoi.

Han koro
paikallisten han

- Basware Netw
kallisen toimittajaverke
sa. Sen avulla isot yrityk
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NORDIC LIGHTS on vuonna 1992
perustettu yritys, joka on talld het-
kelld markkinoiden johtavia tys- ja
ajoneuvovalojen edistynytta tekniik-
kaa edustavien tuotteiden valmistaja
asiakkainaan kaivos-, rakennus-,
metsd- ja valmistava teollisuus sekd
logistiikka- ja maatalousala. Yrityksen
paakonttori sijaitsee Pietarsaares-
sa seka tytdryhtidissddn Saksassa,
USA:ssa, Taiwanissa, Brasiliassa,
Vietnamissa ja Singaporessa.
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Pietarsaarelaisen tyo- ja ajoneuvovaloja valmistavan Nordic Lightsin
valtti kiristyvassa Kilpailussa on tuotteiden ja palveluiden laatu.
|Kasvun5kgmien pullonkaulaksi uhkasi muodostua tuotanto-

#=ja varastotilat, jotka eivat pysyneet kysynnan perassa.
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PIETARSAARESSA paikonttoriaan
pitédva Nordic Lights Oy on maailman
johtavia ty6- ja ajoneuvovalojen toimit-
tajia, jonka asiakaskuntaan kuuluvat
muun muassa kaivos-, metsé- ja valmis-
tava teollisuus sekd maatalous.

Yhtion liiketoiminta on ollut viime
vuodet vahvasti nousujohteista eika
korona tai toimitusketjujen hairitt ole
vauhtia hyydyttaneet.

”"Myymme tdné vuonna tuotteita
noin 60:een eri maahan. My6s kuluvan
vuoden liikevaihto tulee merkittavasti
kasvamaan edellisesté ja henkilostoa-
kin on lisatty vastataksemme kasvuun”,
kuvailee tuotannosta ja toimitusket-
juista vastaava johtaja Tomas Skott.

Tyokonemaailmaa Skott luonneh-
tii siten, etté sille on tyypillistd seurata
autoteollisuuden askelmerkkeja mutta
useamman vuoden viiveella.

"Esimerkiksi henkiléautojen
valoissa tapahtuneesta kehityskulusta

halogeeneistéd xenon-valoihin ja lopulta
ledeihin pystyimme paéttelemaan, etta
sama teknologia tulee my06s tydkonei-
siin. Historian perusteella pystyimme
arvioimaan, ettd kestda noin 5-6 vuotta
kunnes ledien kustannustaso tippuu
riittavélle tasolle, minka jalkeen niita
aletaan vakioasentamaan myos tyoko-
neisiin", sanoo Skott.

KYSYNTA KASVAA, TUOTANTO
EIPYSY PERASSA
Kasvavaan kysyntaén vastaamisessa
Nordic Lightsilla oli kaksi vaihtoehtoa:
joko jatkaa vanhoilla tuotantomene-
telmilla ja skaalata toimintaa yléspain
kysynnan kasvaessa tai sitten tehda
laajempi tuotantoprosessin uudistus.
"Alemmin olimme vastanneet kas-
vaneeseen kysyntdin laajentamalla
varastoamme ja hoitamalla kasvaneita
tilausmaaria lisaamalla manuaalista
kasittelya. Nyt kuitenkin uskoimme

Uusi jdrjestelmd kasittdd 1 ooo nimikettd, kaksi sydttdasemaa ja kolme
kerdilyasemaa. Tilaa jdrjestelmdssa on 33 0oo laatikolle.
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paitsi kysynnan jatkavan kasvua mutta
myds tuotevalikoimamme kasvavan jat-
kossa niin paljon, ettei tuotannon skaa-
laus olisi enda onnistunut nykyisissa
tiloissamme", Skott sanoo.

Poydalle jai vaihtoehto kehittaa
tuotantoprosessia tehokkaammaksi
nykyisten seinien sisalla.

MOCKUP-TYOPISTEISTA LIIKKEELLE
Nordic Lights asetti tuotantoprosessin
uudistuksen tavoitteeksi, ettd yhtid pys-
tyy tuplaamaan tuotantonsa samoissa
tiloissa viiden vuoden sis&lla. Lisaksi
prosessin myota piti paasta eroon vir-
hekerailysta, jarkevoittaa tavaravirtojen
kulkua tuotannossa sekd mahdollistaa
tuotteiden parempi jaljitettavyys.
"Lahdimme lapikdym&an mark-
kinoilla olevia erilaisia jarjestelmi4,
joista voisi 16ytya vastaus tarpeisiimme:
Miten ne soveltuvat kayttotarkoituk-
siimme? Mité haavoittuvuuksia eri jar-
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jestelmissa on sekd miten niita on saa-
tavilla?" Skott sanoo.

Huolellisen kartoituksen jalkeen
AutoStore-ratkaisu alkoi vaikuttamaan
varteenotettavalta.

"Ensiksi halusimme kuitenkin tes-
tata pystyyko AutoStoren kaltainen jar-
jestelma perusperiaatteiltaan tehosta-
maan nimenomaan meille tyypillisen
pientavaran keréilya ja siten nopeutta-
maan tuotantoamme."

Testatakseen kuinka paljon tuo-
tanto nopeutuu kerailyn myot4, tuo-
tantohalliin rakennettiin eurolavoista
uuden kerdilyalueen mallinnus, jonne
manuaalisesti toimitettiin tavaraa
mahdollisimman nopeasti.

"Perusteellisten testien jalkeen tote-
simme, etta ratkaisu on meille toi-
miva", Skott muistelee.

AutoStoren eduiksi laskettiin myos
se, ettd vaikka yksi robotti menisi rikki
niin keréilyportteja pysyisi auki eikéd
tuotanto halvaantuisi. Historiasta
oppineena myos jarjestelmin myo-

Tomas Skott on Nordic Lightsin tuotannosta ja
toimitusketjuista vastaava johtaja.

hempi skaalautuvuuskyky oli yksi tar-
kea tekija Nordic Lightsille.

UUSIJARJESTELMA KAYTTOON
Uusi jarjestelma asennettiin vuoden
2019 aikana ja otettiin kayttdéon vuo-
den 2020 alussa.

"Tilausvaiheesta kayttéonottoon
kului noin puolitoista vuotta", Skott
muistelee.

Uusi jarjestelma kasittda 1 ooo
nimikettd, kaksi syottdasemaa ja
kolme keriilyasemaa. Ensimmais-
ten tulosten valossa tehokkuus on jo
lisddntynyt 25 prosenttia, tuotteiden
jaljitettavyys parantunut seka virhe-
keraily vdhentynyt.

Than taysin ilman ongelmia ei
mittava kehityshanke toteutunut.

"Opimme kantapaén kautta, etta
tdmén mittaluokan hankkeissa olisi
hyva olla hankkeelle omistettu téy-
sipdiviainen henkildresurssi. Sen
ymmarryksen mukaan toteutamme
tulevia projekteja”, Skott sanoo. e
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Hankkeelle LOGYn
sisdlogistiikka-
palkinto

Vuoden 2021 Sisdlogistiikkapalkinto
my6nnettiin Nordic Lightsin
automaatioratkaisulle.

”Tuomaristo arvosti
pdadtoksessddn sitd, ettd Nordic
Lights lahti toteuttamaan AutoStore-
automaatioratkaisua ajoissa, Suomen
markkinoilla etulinjassa. Yrityksessa
ymmarrettiin kokonaisvaltainen
uudistustarve. Tavoitteena oli
tuotannon kaksinkertaistaminen,
ja sen pohjalta suunniteltiin
automaatioratkaisut”, kertoo
LOGYn Sisdlogistiikkafoorumin
puheenjohtaja Janne Aikio.

Vuosittain jaettavan palkinnon
tarkoituksena on edistdd kotimaisen
sisalogistiikan kehittymista.
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Preeco Tradingin yrittaja Henrik Viitala
listaa Lahden seudun eduiksi edullisen
hintatason seka logistisen sijainnin.
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Teksti: Taru Schroderus

Kuva: Panu Rissanen / Taitto: Anna Aalto

MAINOS

Verkkokaupan kasvu kiihtyy. Kasvu nakyy myds loistavan logistisen sijainnin Lahden seudulla,
jonne verkkokauppayrityksia houkuttelee sijainnin lisaksi varasto- ja toimitilojen seka
tonttien edullisuus. Muun muassa Tavaratalo Karkkainen on rakentamassa Lahteen 27 000
neliometria lisatilaa verkkokauppansa varastointitarpeisiin.

ilmoitti investointi-
suunnitelmistaan viime keviini.
Lahden Renkomiessi sijaitsevan
tavaratalon myynti- ja varastointitilo-
jen laajennus voi tuoda Lahteen muu-
tamassa vuodessa jopa 200-300 uutta
tydpaikkaa. Myds huonekalu- ja sisus-
tustuotteisiin erikoistuneen Veken kes-
kusvarasto sijaitsee Lahdessa.
Lahden Kujalassa toimivan Alfa-
rocin seki 10 minuutin ajomatkan

drkkiinen

padssd Orimattilan Pennalassa sijaitse-
van Postin logistiikkakeskusten kautta
kulkee mittava joukko muun muassa
kotimaisten huonekalu- ja vaatetusalan
yritysten tuotteita.

Lahden toimivat myos
kaikki Suomen merkittdvimmait logis-
tiikkkayritykset, kuten DB Schenker,
Kaukokiito ja Speed. Vuoden vaihtees-
sa valmistunut Lahden eteliinen kehi-
tie on tehnyt kuljetusreiteistd entistd
sujuvampia  kaikkiin
ja sujuvoittanut myds kansainvilistd

seudulla

ilmansuuntiin
vientid.

Verkkokauppa Preecolla
vahvaa kasvua

Postin ja DB Schenkerin kanssa tekee
yhteistydtd myos lahtelaisen verkkokau-
pan pioneereihin lukeutuva Preeco Tra-
ding, jonka vapaa-ajan tuotteiden verk-
kokauppatoiminnot ja varasto sijaitsevat
Lahdessa.

Oulun yliopistossa kauppatieteitd
opiskellut kirkéliliinen Henrik Viitala
perusti yrityksen viiden ystivinsi kanssa
vuonna 2010.

Sikkituolien lisiksi yritys myi alkuun
muun muassa puutarhakalusteita, kasvi-
huoneita ja hierontapdoytii.

— Tuotenimikkeiti oli aluksi vain
muutamia, nykyisin niitd on useita sa-
toja. Preeco Tradingin liiketoiminta on
kasvanut joka vuosi noin 30 prosentilla
ja sen alla on nykyisin muitakin verkko-
kauppoja, kuten kuntosalilaitteisiin ja
-varusteisiin erikoistunut Gorilla Sports
sekd Freddyn vaatteita edustava Freddy

Verkkokauppapaallikkoé Mika Lappalainen on tyytyvainen Gymstickin varaston
sijaintiin, joka antaa etumatkaa tuotteiden kerdamiseen varastolla ja mahdol-
listaa silti saman toimitusajan, kuin jos sijaintina olisi paakaupunkiseutu.

Store. Omistamme osan my6s muuta-
mien muiden brindien liiketoiminnas-
ta, Viitala kuvailee vahvassa kasvussa
olevan yrityksen toimintaa.

“Lahti on paras vaihtoehto”

Viitalan ja yhtiskumppaneiden verk-
kokaupat ja kaksi varastoa tydllistavit
tilldi hetkelld 42 henkiléd ja niiden
yhteen laskettu liikevaihto on noin
19 miljoonaa euroa.

Yrityksen toimisto sijaitsee Lahden
keskustassa, Aleksanterinkadulla, kol-
messa kerroksessa. Varastokin on vain
kymmenen minuutin ajomatkan pais-
si, vanhan Lasitehtaan kiinteistdssi.
Viitala pohtii parhaillaan uutta varas-
tointiratkaisua pieneksi jidvin Lasiteh-
taan varaston tilalle.

— Lahti on meille juuri sopivan ko-
koinen, viihtyisd, hintatasoltaan edul-

linen ja logistisesti paras vaihtoehto.
Vuosaaren satamaan saapuvat kontit
tulevat Lahteen tunnissa ja toimituk-
set ovat tiiltd nopeita kaikkialle Suo-
meen. Jos asiakas tilaa jonkin tuot-
teemme tindin, hin saa sen yleensi
jo huomenna. My®ds vienti Ruotsiin ja
Venijille sujuu jouhevasti, Viitala ker-
too.

Viitala listaa Lahden seudun eduk-
si myds edulliset asumiskustannukset
sekd osaavan tydvoiman, jonka kou-
LAB-ammattikorkea-
koulu ja Koulutuskeskus Salpaus te-
kevit hyvid tydtd.

— Olemme tehneet yhteistydtd
ammattikorkeakoulun kanssa. Jirjes-
timme muun muassa verkkokauppa-
kurssin IT-opiskelijoille, jonka myotd
palkkasimme osan opiskelijoista meil-
le t6ihin, Viitala jatkaa.

luttamisessa
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Gymstickin toimituksilla
kahden tunnin etumatka
Omasta Gymstick-jumppakeppi-inno-
vaatiosta Suomen suurimmaksi kuntoi-
lumerkiksi kasvanut lahtelainen Gym-
stick perusti verkkokaupan vuonna 2015.

— Perustimme verkkokaupan pienen-
timiin liiketoiminnan riskii, silld viisi
suurinta asiakastamme toivat tuolloin
lzhes 70 prosenttia liikevaihdostamme,
Gymstickin verkkokauppapiillikks
Mika Lappalainen kertoo.

Kokeilumielelli startannut verkko-
kauppa siirrettiin vuotta myshemmin
uudelle alustalle, jonka myotd verkko-
kauppaliiketoiminta lihti reippaaseen
kasvuun.

— Liiketoimintamme jakauma verk-
kokaupan, kotimaan ja
viennin kesken on tilli hetkelli ihan-
teellinen. Verkkokauppa on tuonut
liiketoimintaamme kaivatun lisdjalan,
Lappalainen jatkaa.

myynnin

Hin kertoo verkko-ostamisen siirty-
neen muutaman viime vuoden aikana
tietokoneilta mobiilimaailmaan. Kun
verkkokaupassa kiyddin pidosin puhe-
limella, tulee alustan olla varmatoimi-
nen ja helppokiyttoinen. Myos ostokset
halutaan kotiuttaa nopeasti.

Gymstickin tuotteiden varasto sijaitsee
Lahden Nastolassa. Varastoinnissa ja logis-
titkassa Gymstickin padyhteistydkumppa-
neina toimivat Posti ja Schenker. Ruotsin
vientilogistiikasta huolehtii PostNord.

— Varastomme sijaitsee hyvissi pai-
kassa kuljetusyritysten terminaaleihin
nihden. Kun toimitamme tuotteitamme
padkaupunkiseudulle, ne ovat asiakkaalla
yhtd nopeasti kuin jos varastomme olisi
Helsingissd. Eteld4dn suuntautuvissa toi-
mituksissa emme hivii mitiin, mutta
kaikissa Lahdesta pohjoiseen suuntautu-
vissa kuljetuksissa voitamme aikaa, silld
saamme keriti tuotteita varastolla lihes
pari tuntia pidempiin.

— Olemme piisseet kuljetusyritysten
kanssa hyvidn yhteistydhon ja kehittd-
neet prosessiamme niin, ettd asiakas saa
tuotteensa nopeasti ja tehokkaasti, Lap-
palainen kiittelee.

Hin kertoo Gymstickin suunnittele-
van verkkokaupan laajentamista, ensin
Ruotsiin ja sitten muualle Eurooppaan.

— Pohjoismaiden johtava kuntoilu-
brindi - se on vahva tulevaisuuden tavoit-
teemme, Lappalainen arvioi.

Business

LAHTI REGION

Kun haluat lisatietoja Lahden
bisnesymparistosta, ota yhteytta
Lahden Seudun Kehitys LADECin
sijoittumistiimiin:
www.lahtibusinessregion.fi

VANERISTA VERKKOKAUPPATUOTTEEKSI

oivuvanerista koruja ja sisustustuot-
Kteita valmistava lahtelainen Puine oli

alun perin kolmen LAB-ammattikor-
keakouluopiskelijan harjoitusyritys.

- Ostimme domainin ja rakensimme
verkkokaupan itse. Tuotteita oli alkuun
15, joita varten tilasimme vanerieran, jota
meilla ei kuitenkaan ollut varaa maksaa.
Tilauksia tuli onneksi jo ensimmaisen
viikon aikana niin paljon, ettd saimme
lunastettua vanerin ja valmistettua tuot-
teet, Jasmiina Kolehmainen muistelee.

Nuori yrittdjyys -kurssin yritykselle
asetetun tulorajan tayttymisen jalkeen
vuoden 2017 vaihteessa Puinen tuottei-
den valmistuksesta vastaava Kolehmai-
nen paatti perustaa oikean yrityksen.

- Vuokrasin yritykselle tilat, liisasin
laserleikkurin ja tein aktiivista some-
markkinointia. Yrittajaksi ryhtyminen ei
ole kaduttanut, silla liiketoiminta on ollut
perustamisesta lahtien kannattavaa ja
tasaisessa kasvussa.

Nykyisin Puine ty6llistdad Kolehmaisen
liséksi kolme tydntekijaa, jotka vastaa-
vat kivijalkakaupan asiakaspalvelusta ja
tuotteiden valmistuksesta yhdessa ha-
nen kanssaan.

Tonttupajassa ympari vuoden
Puine-tuotteita myydaan oman verkko-
kaupan ja Lahden Sopenkorvessa sijait-
sevan myymalan lisaksi 21 eri jalleenmyy-
jalla ympari Suomea sekd muutama myds
Suomen rajojen ulkopuolella. Valikoimas-
saon noin 150 erilaista ohutviiluvanerista
valmistettua sisustustuotetta. Suosi-
tuimpia ovat vaneriset kakkukoristeet,
erilaiset kortit ja kyltit.

- Tuotevarastomme on hyvin pieni, silla
paadasiassa valmistamme tuotteet tilaus-
lahtdisesti. Sosiaalinen media on tarkein

“x

Puinen yrittdjan Jasmiina Kolehmaisen mukaan sosiaalinen media on yrityk-

markkinointikanavamme. Puinella on
Instagramissa ja Facebookissa yli 15 000
seuraajaa. Kun joku on I6ytanyt vaikkapa
hammasharjatelineemme ja kehuu sita
somessa, uusia tilauksia tulee nopeasti.

Puinen tuotteet valmistetaan Koskisen
ohutviiluvanerista. Kolehmainen valmis-
taa tuotteet, paketoi ne ja vie paketit ko-
timatkalla postiin.

- Tykkaan kaikesta yrittdmiseen kuulu-
vasta tekemisesta. Meilla on taalla jatku-
vasti tonttupaja kdynnissa, Kolehmainen
naurahtaa.

sen tarkein markkinointikanava. Somekanavissa tuotteista annettu julkinen
palaute johtaa nopeasti uusiin tilauksiin.

Kuva: Puine Oy
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Hallintotieteiden tohtori Kaija Moétto:

Vastuullisuus ja turvallisuus
ovat kilpailukykuyisen tavarankuljetus-
toiminnan edellytys

VASTUULLISUUS ilman turvallisuutta
ja turvallisuus ilman vastuullisuutta
on ontuvaa liiketoimintaa. N&in sanoo
Tampereen yliopistossa vaitellyt hallin-
totieteiden tohtori Kaija M6tto.

Kaija Motto keskittyi hallintotietei-
den alaan kuuluvassa vaitostyossaan
tavarankuljetusyritysten liiketoimin-
taan tieliikenteessa.

”Vastuullisuuden ja turvallisuuden
vaikutukset ulottuvat niin yrityksen
sisdisiin kuin ulkoisiin sidosryhmiin.
Naiden keskeisten ydinasioiden toteut-
tamisessa ovat suurimpina haasteina
tieliikennealaan liittyvd markkinaeh-
toinen kilpailu, jatkuva kiire ja toimi-

TEKSTI HELENA RAUNIO

tusketjukokonaisuuden toteuttaminen”,
Moéttd sanoo.

Han lisaé, etta kuljetuspalveluso-
pimuksiin pitaisi saada vastuullisuus-
asiat mukaan.

Menestymista, tai edes selviyty-
mist4, alati muuttuvassa kilpailuym-
paristdssa ei taata toimimalla kuten
ennenkin on toimittu. Keskeinen kysy-
mys ja tavoite yrityksille on, miten pys-
tytdan kannattavasti tyydyttdmé&an asi-
akkaiden tarpeet ja miten onnistutaan
samanaikaisesti kehittym&an tavaran-
kuljetuksen liiketoiminnassa.

”Korona-aika opettaa meiti tar-
kastelemaan vastuullisuus- ja turval-

lisuusasioita nykyistd tarkemmin ja
laajemmasta ndkokulmasta. Mutta
nakokulman pitéisi olla moniulottei-
sempi - jo siité syysta, ettd teknologian
monimuotoisuuden vuoksi myos vas-
tuullisuuteen ja turvallisuuteen liitty-
vat haasteet kasvavat”, Mottd muistut-
taa.

YHDEKSAN YRITYSTA KOHTEENA
Viitostutkimuksen aihealueen valin-

nan taustalla ovat liikenteen turvalli-
suusvirasto Trafin vastuullisuusmalli-
kokeilututkimus vuosina 2013-2015 ja
erityisesti tah&dn malliin osallistuneet
yhdeksén erikokoista ja eri kuljetusalaa »
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» edustavaa tieliikenteen tavarankulje-
tusyritysta.

Kuljetusyritysten liikevaihdot vaih-
telivat 0,2-10 miljoonaa euroa ja toimi-
alat kontti- ja elintarvikekuljetuksesta
kappaletavaraan ja maa-aineskuljetuk-
siin.

“Kohdeyritykset kommenteillaan
ovat avanneet oman liiketoimintansa
ovia vastuullisuus- ja turvallisuuslahtoi-
sesti. Nama keskeiset ydinasiat pitavat
kumipyorat liikenteessd.”

KASITYKSET VASTUULLISUUDESTA
VAIHTELEVAT

Vastuullisuus nakyy ja vaikuttaa toi-
minnoissa ja teoissa ja vaikuttaa myos
silloin, jos vastuullisuutta ei huomi-
oida.

Vastuullisuusosa-alueet ovat riippu-
vaisia toinen toisistaan. Yrityksen vas-
tuun madrittelevat seka yritys itse etta
sidosryhmit.

Vaikka vastuullisuutta ja turvalli-
suutta on tutkittu paljon, Moétt6 huo-
masi, ettd kohdeyritysten kasitykset
vastuullisuudesta vaihtelivat.

Helpoimmalle vaikutti se, ettd vas-
tuut laitettiin yhteen nippuun ja sanot-

tiin, etta kaikki ovat tarkeita. Niista
taloudellisuus mainittiin ykkosasiana,
ja turvallisuus oli toisella sijalla.

“Jotta kuljetusyrityksesta tulisi koko-
naisuudessaan vastuullinen, vaaditaan
silta yritystoiminnan kokonaiskuvan
hahmottamista kaikkien vastuullisuu-
den osa-alueiden osalta. Talldin yritys
tietdd, miten se vaikuttaa sidosryhmiin,
yhteistydkumppaneihin seka toimin-
taympéristdon ja mita se voi niilta
odottaa”, Motto selvittaa.

ONKO VASTUULLISUUS HUUHAATA?
Motto halusi myos selvittéad, onko vas-
tuullisuus vain yrityksen kilven kiillo-
tusta tai hyvén, vastuullisen ja turvalli-
sen liiketoiminnan ajuri?
Tutkimustyon taustalla oli erdan
toimitusjohtajan toteamus: “Vastuul-
lisuudesta voi rakentaa liiketoimin-
taa, kun pystyy osoittamaan sen tuo-
man lisdarvon asiakkaalle. Harmillisen
usein taté ei edes yritet4, joten se jaa
pelkaksi huuhaaksi”.
Viitostutkimuksessa nousikin esille
useita epavarmuustekijoitd, joita koh-
deyritykset miettivat: "Onko vastuulli-
suudelle tilausta, arvostavatko tilaajat

"MOTTO HALUSI MYOS

SELVITTAA, ONKO VASTUULLISUUS

VAIN YRITYKSEN KILVEN KIILLOTUSTA
TAI HYVAN, VASTUULLISEN JA

TURVALLISEN LIIKETOIMINNAN

AJURI?
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vastuullisia toimijoita ja miten saadaan
vastuullisuusajattelua tiedoksi laajem-
min?”

Pulmallisena ilmiéna koettiin
my®ds, ettd vastuullisuutta pidettiin
pehmoiluna, turhana hépinana tai
ajanhukkana. Vastuullisuuden vahat-
tely ilmaistiin niin, ettd kuljetusalan
toimijakentta on kirjavaa ja osa vahat
valittaa vastuullisuudesta.

AMMATTIKULJETTAJAT
AVAINASEMASSA

Kuljetusyrityksen ydinosaamiseen kuu-
luu vuorovaikutusosaaminen, verkos-
tojen hallinta ja sidosryhmaéyhteistyo.
Johtaminen puolestaan sisaltaa ihmis-
ten johtamisen, strategisen johtamisen
ja toiminnan ohjaamisen.

Kaupallinen ja taloudellinen johta-
minen on tiarkein, mutta myés haas-
tavin johtamisen osa-alue. Myos pal-
velujen hinnoittelu tulisi olla linjassa
taloudellisen kestavyyden kanssa.

“Yritysten kannattaisi kiinnittaa
huomiota etenkin kilpailussa parjaami-
seen, taloustilanteen seurantaan, laki-
ja sdatelyasioihin seka liiketoimintaan
liittyviin sopimuksiin.”

“Téssa vuorovaikutteisessa toimin-
nassa viestikapulan liikuttajina toimi-
vat omalta osaltaan tien paalla olevat
ammattikuljettajat”, Motto lisda.

TEKOJEN KAUTTA TULOKSIIN
Vastuullisuus ja turvallisuusasiat ovat
vuorovaikutteista toimintaa, johon
tulisi sisaltya niin palautteen antoa
kuin vastaanottamista.

“Vastuullisuutta tulisi kehittda
yhteistydssa sidosryhmien ja yhteistyo-
kumppaneiden nédkemyksia kuunnel-
len. Vastuullinen toiminta ei tuo pika-
voittoja, vaan tulokset nakyvét pitkan
ajan viipeella.”

Viitoskirjassa nouseekin esiin tar-



kea asia: vastuullinen liiketoiminta
ilmenee tekojen kautta. Ja se, ettd vas-
tuullisuus on valittdmista. Tata teke-
mista tukevat yrityksen arvopohja,
eettiset ja moraaliset toimintatavat,
luottamus johtamiseen seka yhteistoi-
minta eri sidosryhmien valilla.

Yritysten mukaan keskeistd on kaksi
asiaa: mita luvataan ja mitka lupaukset
pidetaan. Talldin esille tuotiin, etta vas-
tuullisuus ei ole itseisarvo - itsestaan-
selvyys, vaan pitia tietdd, mika on yri-
tyksen tavoitteen ja lupauksen ero.

Yhteiskunnan muutosten myota
myos arvot muuttuvat. Esimerkiksi
ympadristovastuussa otetaan huomioon
energiankayttd ja paastdjen vaikutuk-
set.

”Logistiikka ja tavarankuljetukset
ovat tarked osa edelld mainittua koko-
naisuutta. Asiakkaatkin odottavat yha
enemméan “vihreita ratkaisuja” kulje-
tusyrityksilta ja toimitusketjukokonai-
suudelta.”

PAREMPI INFORMAATIO
KOKO KETJUSSA
Tietamys koko toimitusketjusta ja
parempi informaation kulku seka sii-
hen vaikuttavat toimijat saisivat aikaan
parempia paatdksia yrityksissd, esimer-
kiksi varastonhallinnan, investointien
sekd naihin liittyvien kulujen osalta.
“Tutkittavat yritykset totesivatkin,
ettd litketoiminnan menestyksen
elinehtoja on taloudellinen vastuu,
joka nakyy ennakkoehtona muille kul-
jetusyrityksen vastuullisuuspyrkimyk-
sille.”
Vastuiden korostaminen ja nii-
den tarkeys on peruskysymyksia rah-
dinkuljettajan ja kaupan eri osapuo-
lien kannalta. Ne liittyvét olennaisesti
kaytettaviin toimitusehtoihin seké kul-
jetusvakuutuksiin. Talla alueella oli sel-
vasti osaamisvajetta.

TURVALLISUUS KULKEE KARJESSA
Turvallisuus on maantieliiken-

teessi toimivan tavarankuljetuksen
ykkosasia. Mité yhteisté sitten on vas-
tuullisuudella ja turvallisuudella?

“Vastaus on lyhyt - liikennekult-
tuuri ja vuorovaikutus. Tieliikenteesséd
vuorovaikutus tarkoittaa sita, etta tilan-
teeseen on reagoitava heti, myohem-
min sité ei enédi voida korjata.”

“Vastuullisuuden etuna puolestaan
voidaan sanoa olevan sen, etti useim-
miten vuoropuhelua on mahdollista
korjata, myos jalkikateen.”

Tutkimuksen kohdeyritysten yhte-
nevistd kommenteista voidaan todeta,
ettd turvallisuus on ldhinné varustei-
siin ja ohjeisiin liittyva&. Vastuullisuus
puolestaan on toimintatapaa koskevaa,
molemmat tukevat toisiaan.

“Yrityksen ensisijainen vastuu on
varmistaa asiakkaiden ja oman henki-
16ston turvallisuus. Yritysten mukaan
talla on laajempi merkitys kuin pelkalla
tuloksen tekemisell&d.”

Liikenneturvallisuuden tarkein
linkki puolestaan on kuljettaja. "Sopi-
muksissa on lilan tiukat aikataulut,
joten aina on kiire. Talla on merkitté-
vad vaikutusta kuljettajan hyvinvointiin
ja lilkkennekayttaytymiseen.”

Harmillista kylla Moton vaitdstut-
kimus osoittaa, etté todellisen kulje-
tustyon ja lainsdadannoén valilla on
ristiriita. Poliisin tehotarkastuksen
mukaan, jatkuvasti laiminlyodyt ajo- ja
lepoajat ovat kriittinen tekija.

”Vasynyt kuljettaja on heikoin
lenkki tielitkenteessa, lastaus- ja purku-
tapahtumissa”.

Vastuullisuus- ja turvallisuuskes-
kusteluun tuleekin liittaa palvelusopi-
musten, toimitusketjun aikataulujen ja
kiireen erilaiset tekijat. Vastuullisuus
pitda vieda sopimuksiin asti”, Mottd
lisda. @

) Tampereen Vliopisto

KAIJA MOTTO

S tieliikenteen
Ustoiminnassa

Vastuullisuu
tavarankuljet

Vastuullisuus tieliikenteen
tavarankuljetustoimin-
nassa

Tampereen yliopistossa
vditellyt Kaija M6tté huomaut-
taa, etta vastuullisuus on
padtoksentekoa ja kdytdnndn
toimia, joilla pyritddan parem-
paan liikketoimintaan ottamalla
huomioon ympardivat ihmi-
set, yhteiskunta ja tavalla tai
toisella toimintaymparistoko-
konaisuus.

Hallintotieteiden lisen-
siaatti Kaija Mottd vaitteli
21.5.2021 Tampereen yliopis-
ton johtamisen ja talouden
tiedekunnassa aiheesta Vas-
tuullisuus tieliikenteen tava-
rankuljetustoiminnassa. Vas-
tavdittdjand toimi dosentti
Jari Kaivo-oja Turun yliopis-
tosta, kustoksena professori
Jari Stenvall Tampereen yli-
opistosta.
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LOGY on Suomen suurin logistiikan ja hankinnan asiantuntijoiden verkosto. Jasenilleen LOGY tarjoaa alan tuoreimman tiedon, hyddyllisimmat ideat ja

arvokkaimmat kontaktit. Yhdistyksemme jdsenend on 350 yritystd sekd yhteisdd ja noin 4 900 henkildd.

v

LOGYn puheenjohtajana jatkaa Janne Lehtimaki.

LOGYn syyskokous kasitteli tulevaa

Yhdistyksen puheenjohtajana jatkaa Janne Lehtimaki.

TORSTAINA 25. marraskuuta jirjestet-
tiin LOGYn sdédntémaarainen syys-
kokous, jossa oli mukana suuri joukko
jasenid niin paikan paalla Sokos Hotel
Vantaalla kuin etédyhteyden valityksella.

Perinteisesti ennen kokousta pide-
tyssé jaseniltapaivissa pureuduttiin
talla kertaa ajankohtaiseen toimitus-
ketjundkokulmaan seki logistiikan
alan uusimpaan tutkimustietoon. Suo-
men Pankin vanhempi ekonomisti
Heli Simola kertoi puheenvuorossaan
Covid-19 vaikutuksista maailmanlaajui-
siin toimitusketjuihin, ja Turun yliopis-
ton kauppakorkeakoulun apulaispro-
fessori Tomi Solakivi jakoi tarkeimpia
huomioitaan Logistiikkaselvitys 2020
-tuloksista.

Jaseniltapaivan paitteeksi jaettiin
LOGYn vuoden opinnéytepalkinnot
parhaista AMK-, YAMK-, ja Pro Gradu
-tasoisista opinnaytetdista seka vaitos-
kirjasta. Lampimét onnittelut voittajille!
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LOGYn sdantoméariisessa syys-
kokouksessa esiteltiin lyhyesti LOGYn
hallituksen kuluvana vuonna tyos-
tdma yhdistyksen uusi strategia vuo-
teen 2025 asti. Strategiatyon tultua nyt
paatdkseen, ryhdytdan valmistelemaan
tarkempia suunnitelmia tyén viemi-
sesté kdytdnnon tasolle. Naistd toimen-
piteista tiedotetaan lisd4 alkuvuoden
2022 aikana.

Lis#ksi syyskokouksessa hyvaksyt-
tiin toiminta- ja taloussuunnitelma
vuodelle 2022, paatettiin jasenmak-
suista seké vahvistettiin hallituksen
kokoonpano. Suurimpina muutoksina
henkiléjasenmaksuihin voidaan todeta
tyottomille tarjottava jasenyys jatkossa
puoleen hintaan, korotukset seniori-
ja opiskelijajasenmaksuihin seké sen,
ettd opiskelijajisenyys kattaa kaikki
tutkintoa suorittavat opiskelijat aiem-
man paidtoimisuuden sijaan. Yritys- ja
yhteisdjdsenten jasenmaksuissa teh-

tiin korotus julkishallinnon jasenmak-
suun.

MUUTOKSETLOGYN

HALLITUKSESSA

Lisaksi syyskokouksessa valittiin

LOGYn hallituksen puheenjohtajaksi

kaudelle 2022-2023 jatkamaan yhdis-

tyksen nykyinen puheenjohtaja Janne

Lehtiméki, Leafthill Solutions Oy.

LOGYn hallitukseen valittiin

uusina jiasenini erovuoroisten tilalle:

» Pekka Heikkild, Global Category
Manager, Metso Outotec Oyj

« Olli-Pekka Hakkila, Director of
Logistics, Group Purchasing, Elisa
Corporation

« Harri Pyykkd, Senior Scientist, VTT

- Eija Repo, toimitusjohtaja, Nordic
Source Osuuskunta

« Marko Sipura, kuljetusektorin joh-
taja, Puolustusvoimien
Logistiikkalaitos



JASENTAPAHTUMAT

Tapahtumat ja webinaarit yritysjdsenille:

10.12. Hankinta: Yritysvastuulaki tulee, oletko valmis?
TALLENNE: Hankinta: Hankinnan Best in Class

12.1. Sisdlogistiikka: Milld keinoin ratkomaan sisalogistiikan
tyévoimapulaa?

25.1. SCM, Hankinta & Young Professionals: Webinaari

83. SCM: SCM-teknologiat ja -jdrjestelmdt

Tapahtumat ja webinaarit kaikille jasenille:

27.1. Pohjoisen Logistiikkafoorumi 2022, Oulu 27.1.

3.-4.2. LOGYn jasenristeily - Back to the Old Normal 3.-4.2.

23.2. Yhdistettyjen kuljetusten potentiaali ja padstovaikutukset
Suomessa

)) Lisdtiedot ja ilmoittautumiset: www.logy fi

Parhaat opinnaytetyot palkittiin

LOGYN palkinnot antavat tunnustusta
erinomaisesta tydsta oston, logistii-
kan ja toimitusketjun alueilla. Vuosit-
tain jaettavien palkintojen tarkoituk-
sena on edistdd Suomen kilpailukykya
tukevaa oston, logistiikan ja toimitus-
verkostojen kehittdmistd palkitsemalla
alan osaajia. Tavoitteena on yhdistaa
kaytannon kokemukset ja kehittamis-
tarpeet, tieteellinen tutkimus ja alan
koulutus oston ja logistiikan jatkuvaksi
kehittdmiseksi.

LOGYn jdseniltapdivdssd 25.11.2021
palkittiin seuraavat tutkimus- ja opin-
naytetyot:

¢ Vuoden viitdskirjapalkinto:
Maanpuolustuskorkeakoulun Markus
Gardbergin vditdskirjasta Trust and
Routines in Multi-Supplier Networks

e Vuoden pro gradu -tutkielma:
LUT-yliopiston Antti Kontiolle

pro gradu -tutkielmasta Management
of sustainability-related risks in multi-
tier supply chain

e Vuoden YAMK-opinndytety6pal-
kinto: Jyvdskylan ammattikorkea-
koulun Jutta Nihtildlle opinndy-
tetydsta Teollisuuden hankinnan
digitalisoituminen. Keinoja hankinto-
jen digitaaliseen kehittdmiseen

e Vuoden AMK-opinndytetySpal-
kinto: Jyvdskyldn ammattikorkea-
koulun Porfirio Romo Rodriguezille
opinndytetydstad Innovative
crowdshipping model for
e-commerce deliveries.

Lampimdt onnentoivotukset kaikille
palkituille!

LOGYn jasenristeily
- Back to the
Old Normal

Paikka: M/S Viking Grace,
Turun satama
Aika: 3.-4.2.2022

LOGY tdyttaa 65 vuotta vuonna
2022! Synttdreitd on tietysti
juhlittava ja sen kunniaksi meilla
on ilo kutsua koko jasenistomme
mukaan jasenristeilylle.
Maksuton kuljetus Turun
satamaan ja satamasta takaisin
nopeille ilmoittautujille!
Lue lisaa logy.fi.

*Uudistetut
IT2022-sopimusehdot
/7 _helpottavat e

7 =palveluista sopimista.
5/;

@l joulukuusSsa 2021.

itfehdot.fi

IT2022-ehdot
uudistuivat!

IT-alan sopimusehdot helpottavat
IT-toimituksista sopimista

ja soveltuvat kaytettaviksi
kotimaisissa IT-toimituksissa
asiakkaiden ja toimittajien valilla.

LOGYn jasenend saat
sopimusehdoista merkittavan

40 % alennuksen. Lue lisdd edun
kayttéonotosta verkkosivuiltamme.

6.2021 osto&logistiikka
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Uratarinoita-sarjassa tapaamme LOGYn jdsenid ja kuulemme, miten he ovat padtyneet hankinta- ja logistiikka-alalle. Oliko se jo lapsuuden unelma
vai pelkkdd sattumaa? Haluatko kertoa tarinasi palstallamme? Ota yhteys: toimitus@ostologistiikka.fi.

KOSMOPOLIITTI ROUVOLASSA

Opinnot veivat Rasel Khanin Bangladeshin 20 miljoonan asukkaan Dhakasta
Kymenlaaksoon ja 80 000 asukkaan Kouvolaan. Sittemmin hankintatyotehtavat
ovat kuljettaneet Khania eri puolille Suomea ja maailmaa.

inulle oli jo varhain
itsestaanselvai, etta
haluan ulkomaille
opiskelemaan. EU:n
ulkopuolelta tulevana
opiskelijana minulla
oli kuitenkin vain muutamia vaihtoeh-
toja opiskelupaikaksi, joissa pystyisin
opiskelemaan stipendin turvin ja eng-
lanniksi. Lopulta valitsin Suomen ja
Norjan valiltd Suomen, vaikka en kay-
tdnnossé tiennyt maasta entuudestaan
muuta kuin Nokian ja etté taalla on
paljon jarvia.

Muutto Bangladeshin padkau-
pungista Dhakasta Kymenlaaksoon ja
Kouvolaan oli iso kontrasti. Erilaisten
maailmojen kontrastia korosti entuu-
destaan se, ettd saavuin maahan tam-
mikuussa 2009 vuoden kylmimpaén ja
lumisimpaan aikaan.

TRADENOMIN opintojeni jalkeen kiin-
nostuin Lappeenrannan teknillisen yli-
opiston hankintajohtamisen maiste-
riohjelmasta parin ystavéni suositusten
perusteella.

LUTissa oli positiivinen yllatys,
etta pystyin opiskelemaan hankinta-
johtamisen liséksi esimerkiksi kest&avaa
kehitystad. Lappeenrannassa tutustuin
muun muassa Jukka Hallikkaaseen,
joka kertoi minulle sellaisesta yhdistyk-
sestd kuin LOGY ja heiddn mentoroin-
tiohjelmastaan.

Mentorointiohjelmaan osallistu-
minen osoittautui lopulta yhdeksi ela-
mani parhaimmista paatoksisté. Sain
muutaman kéanteen kautta mentorik-
seni Jukka Ahvosen, jolla on mittava
kokemus eri hankintatehtavista niin
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TEKSTI ILMARI TUOMIVAARA

Huhtamaeltd, Metso Mineralsilta kuin
Outotecilta.

MUUALTA Suomeen muuttaneena
minulla ei ollut olemassa laajoja verkos-
toja suomalaisesta tydelamaésta, kon-
takteja tai oikeastaan edes kasitysta,
miten takaldinen tydelama ja -kulttuuri
toimivat.

Ahvonen opetti minulle paljon
tavasta kommunikoida ja ymmartaa
suomalaista tydelaman kulttuuria. Esi-
merkiksi kerran erddsséd ensimmaéisista
tybhaastatteluistani haastattelija kysyi
minulta, missd nien itseni kymmenen
vuoden paista. Halusin osoittaa moti-
vaatiotani ja vastasin, etti sinun paikal-
lasi. Haastattelijan ilmeesta tiesin, ettei
vastaus ollut osunut ihan maaliin. My®-
hemmin Jukka muun muassa kertoi,
ettei Suomessa ihan niin suorasti kan-
nata osoittaa motivaatiota. Yha edel-
leen olemme Jukan kanssa yhteydessé,
onneksi usein vahén toisenlaisiin tyo-
elaman teemoihin liittyen.

RASEL KHAN

Category Manager, Stora Enso
Tydskennellyt aiemmin muun muassa
Kemiralla.

KOTIPAIKKA: Vantaa
HARRASTUKSET: kuntosali,
sulkapallo, ulkoilu ja uinti

TYOURANI l3hti vauhdikkaasti liik-
keelle valmistumiseni jalkeen. Ensim-
mainen tyotehtavani vei minut Kemi-
ralle ja Puolaan vuonna 2016. Pian
aukesi kuitenkin kiinnostava mahdol-
lisuus Stora Ensolla. Liséksi positio oli
Suomessa, jonne myods halusin maksaa
veroni vastineeksi saamastani koulu-
tuksesta.

Opintojen ja téiden kautta olen
paédssyt jo ndkemé&an paljon maailmaa,
muun muassa Ranskassa, Baltiassa ja
Kiinassa. Minulle sopii hyvin, ettd han-
kinta-ammattilaisen maailma on glo-
baali. Naen kuitenkin, ettd Suomella on
tulevaisuudessakin keskeinen asema
elaméissani, olin sitten tyotehtavien
kautta milloin missékin.

Hankintatoimella nden suuren
yhteiskunnallisen merkityksen isojen
globaalien kysymysten ratkaisemisessa,
kuten esimerkiksi ilmastonmuutok-
sen vastaisessa tyossad. Minut pitéaa liik-
keellad halu parantaa maailmaa teolli-
suuden hankintojen kautta. e

KOULUTUS:

2009-2013 Tradenomi

(International Trade), KyAmk, Kouvola
2014-2016 MSc in Supply Management
& Sustainability, LUT University

2020- Negotiations Skill

(Aalto Executive School)



Rasel Khan on ndhnyt opintojen
ja hankintaty&tehtdvien kautta
paljon maailmaa.
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KEVAALLE 2022 on julkaistu jo
19 erilaista koulutusta. Tutustu
koulutuksiin osoitteessa
www.logy.fi.

Kevaan koulutukset
julkaistu

LOGYN kevddn 2022 koulutuk-
set on julkaistu ja ilmoittautumi-
nen niihin on avattu. Koulutus-
listauksen 16yddt tdmdn lehden
takakannesta ja LOGYn verkkosi-
vuilta: www.logy.fi

LOGYn koulutuksia on kiitelty
vaikuttavuudesta.

“Olemme panostaneet, ettd
koulutuksemme ovat monimuo-
toisia ja osallistavia. Niissd vaih-
telee kouluttajien alustukset tee-
maan, pienryhmakeskustelut,
erilaiset harjoitukset. Ryhmatdi-
den avulla opittua asiaa sovel-
letaan heti kdytantéon. Kou-
lutusten jdlkeen jarjestetdan
Q&A-tilaisuus, jossa osallistujat
saavat sparrausta koulutustee-
maan liittyvissa kysymyksissadn”,
kuvailee LOGYn koulutuspdal-
likké Maarit Manttari.

Koulutuksia voit suorittaa
yksittdin, kokonaisen koulutus-
ohjelman edesta tai vain valit-
semasi koulutusohjelman tason
verran, jolloin saat kyseiselle
tasolle osoitetun sertifikaatin.

MAARIT MANTTARI
KOULUTUSPAALLIKKO
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LOGYN koulutuksissa saat alan uusinta tietoa ja parhaimmat vinkit, opit kdyttdmaan tehokkaita
menetelmid ja padset kysymadn juuri sinua askarruttavista asioista. Kouluttajamme ovat arvostet-
tuja alan asiantuntijoita. Koulutuksiimme voi osallistua kuka tahansa, mutta LOGYn jdsenille
tarjoamme koulutukset jasenhintaan.

Jasenille
etuh'lntaa\'\'-

Korona vaikeuttanut kysynnan
ja tarjonnan suunnittelua

MONELLA TOIMIALALLA kysynnin ja
tarjonnan ennustaminen on ollut viimei-
sen reilun vuoden aikana poikkeuksellisen
hankalaa. Esimerkiksi autoteollisuudessa
moni valmistaja sai maksaa kovan hinnan
arvioituaan kysynndn romahtavan koronan
myotd. Vastaastavasti myds monella muulla
toimialalla on ollut suuria haasteita pitaa
kysyntd ja tarjonta balanssissa.

“Viime aikojen markkinahdirididen
myd&td on selvasti ndkynyt, ettd Sales &
Operations Planning -funktio on noussut
yritysten agendoilla yhd korkeammalle”,
sanoo Konecranesin Director Head of
Planning Toni Sirvid.

Pahkinankuoressa S&OP pyrkii
muodostamaan systemaattisesti kuvan
tulevaisuudesta eri skenaarioineen ja
koordinoimaan suunnitteluprosessia, jonka
tavoitteena on |8ytdd organisaatiossa tasa-
paino kysynndn ja tarjonnan vdlilld. Mitta-
reiden, ennusteprosessien ja muun muassa
eri tuotevarianteille soveltuvien planning
-mallien ymmartdmisen lisaksi S&OP-funk-

tiossa pitdisi olla myds kyvykkyys orkestroi-
da ja koordinoida verkoston toimintaa.

"Viime aikoina erityisesti tiedon jakami-
sen merkitys on korostunut. Yhd enemman
yrityksissd ollaan siirtymdssa toimitusket-
juajattelusta toimitusverkostoajatteluun,
jossa tiedon jakamisen merkitys verkoston
eri osapuolille on kriittisen tarkead”, Sirvié
sanoo.

“Oli S&OP-toimintojen nykytilanne or-
ganisaatiossa mika tahansa, aihealueeseen
kannattaa panostaa. Nyt jos koskaan Sales
& Operations Planning -funktioon panos-
tetut investoinnit tulevat organisaatiolle
nopeasti takaisin.”

Sales & Operations Planning
Koulutuspadivat: 28.1.2022 ja 7.2.2022
lImoittaudu: www.logy.fi

KOULUTTAJA:

TONISIRVIO
DIRECTOR HEAD OF
PLANNING
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LOGYn uudet jdsenet

LOGY SAI LOKAKUUSSA 80 UUTTA HENKILOJASENTA. UUSIA YRITYKSIA LITTYI KUUSI.
OSTOKLOGISTIKKA-LEHDESSA JULKAISTAAN JULKAISULUVAN ANTANEIDEN NIMET.

e Bernal Pavon Daniel
Opiskelija
Metropolia ammattikorkeakoulu
e Grahn Markus
Toimitusjohtaja
Constructor Finland Oy
e Haakana Jonne
Myyntijohtaja, Yepzon Oy
e Helén Paula
Opiskelija
o Hietala Carl
Hankinta, Dietatec oy

o Hyyronmaki Anni
Opiskelija, Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulu XAMK
o ljds Kasperi
Operatiivinen paallikko,
AlfaRoc Oy
o Jaurakkajarvi Jenna
Palvelupdallikkd
SOL Logistiikkapalvelut Oy

e Junno Elias
Opiskelija
Metropolia ammattikorkeakoulu
o Juslin Mirja
National QSHE
Oy Kuehne + Nagel Ltd
o Kivimédki Matti
Purchasing Director
Harvia Finland Oy
o Kiviniemi Julia
Sales Manager
Oy Kuehne + Nagel Ltd

o Korkalainen Kirsi
Palvelupdallikkd
SOL Logistiikkapalvelut Oy

e Karkkdinen Jussi
Logistiikkajohtaja
J. Kérkkdinen Oy

e Lehtovuori Joel
Opiskelija
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
XAMK

e Lindberg Paulina
Supply Chain Specialist
Tamro Oyj

o Luiskala Tiina
Hankinta- ja Logistiikkapdallikk&
Mectalent Oy

e Marttinen Vesa
Toimitusjohtaja
Yepzon Oy

e Nuutinen Sari
Jarjestopadlliikkd
Rahtarit ry

o Ojakoski Tiia
Hankinta-asiantuntija
Satasairaala Logistiikka- ja
hankintakeskus

e Oka Olli
Development Manager
Finn-ID Oy
e Peltola Hanna
Inside Sales
Oy Kuehne + Nagel Ltd

e Polvinen Pekka
Yliopettaja Haaga-Helia ammattikorkea-
koulu

o Porkka Elisabeth
Palvelupdallikkd
SOL Logistiikkapalvelut Oy

o Pulkka Jukka
hankintaesimies
Helsingin seudun ympéristépalvelut
-kuntayhtyma

o Ristild Piia
Logistiikan lehtori, palveluasiantuntija
Lénsirannikon Koulutus Oy WinNova

e Rutanen Rasmus
Opiskelija

e Sirén Nelli-Maria
Ostaja
Meira Oy

e Soininen Tuomas
Procurement Manager
HUB logistics Finland Oy

e Tervashonka Teemu
Logistiikkapaallikkd
lImapallokeskus Balloon Center Oy

e Turtiainen Juha-Pekka
Aluejohtaja
SOL Logistiikkapalvelut Oy

e Vallin Sauli
Kehityspaallikkd
VALPRO Logistics Oy

o Viikari Nicholas
Myyntipallikkd
SOL Logistiikkapalvelut Oy

e Vilo Anna
Kehityspaallikkd
Valio Oy

o Virmajoki Pasi
Kehityspaallikkd
AlfaRoc Oy

o Volokitina Kristina
Opiskelija

o Vuorela Paula
Logistics Director
Stora Enso Oyj

o Vuorsalo Toni
Tuotannonsuunnittelija
Meira Nova Oy

- LOG

Harvia Finland Oy

Helsingin seudun
ympadristopalvelut
-kuntayhtyma

limapallokeskus
Balloon Center Oy
Mectalent Oy
Yepzon Oy

jaseneksi osoitteessa www.lo



HANKINTA

* Oston peruskurssi alk. 15.2.

* Hintojen ja kustannusten analysointi alk. 8.3.
* Hankintojen taloudellinen ohjaaminen 17.3.

* Oston sopimukset ja lakiasiat 21.-22.3.

* Kategoriajohtaminen 23.-24.3.

* Hankinnan mittaaminen alk. 25.3.

* Toimittajien johtaminen alk. 1.4.

* Tuloksellinen neuvottelutaito 12.-13.4.

* Tehokas kilpailuttaminen alk. 26.4.

* Hankinnan digitalisaatio alk. 29.4.

* Oston peruskurssi alk. 3.5.

* Hankinnan johtaminen ja kehittaminen alk. 7.6.

TOIMITUSKETJUN HALLINTA

* Sales & Operations Planning alk. 28.1.

* Logistiikka kilpailutekijana alk. 7.2.

* Varaston suunnittelu ja ohjaus 23.-24.3.

* Tuotannonohjaus ja laadunhallinta toukokuu 2022

¢ Toimitusketjun suunnittelu, ohjaus ja tehokkuuden mittaaminen
alk. 16.9.

MUUT

* Inventory Management - tydvdlineitd materiaalinohjaukseen 26.1.
* Toimitusketjun ja hankinnan strateginen johtaminen 29.-30.3.

* Tuontikaupan hallinta 12.5.

¢ Vientikaupan hallinta alk. 17.5.

Uusin tieto = Parhaat vinkit « Tehokkaat menetelmat
Kokeneet kouluttajat « Kdytanndénldheinen ldhestymistapa
Myds radtdléidyt yrityskohtaiset koulutukset tiimillesi.

LOGY

Suomen suurin logistiikan ja hankinnan asiantuntijoiden verkosto. www.logy.fi




