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Meilta myos
Linde-trukit
laajasta
valikoimasta!

INTRALOGISTICS

TEHOSTA SISALOGISTIKKAASI
MODULA-AUTOMAATTIEN AVULLA
MAKSIMAALINEN KAPASITEETTI

Modula-automaateissa tason vaihto tapahtuu katevasti yhdella siirrolla seuraavan tason jo
odotellessa vuoroaan. Ulkoinen siirfopoyta on paras ratkaisu kerailyn tehostamiseen ja
ihanteellinen robottisoluihin. Tasojen kantavuus on valittavana aina 1 000 kg asti per taso.

Alykas jarjestelma | Tasokantavuus - koolla on valia | Monen tason kaytto - nopeus

v Monipuoliset ratkaisut sisalogistiikkaan mEe
saat meilt3, ota yhteytta! ﬁ]ﬁﬁ”T_-H

TRAUDPR w360.fi - 040136 6179 + w360@wihuri.fi




Tassa lehdessa s.2020

Menestyva
verkkokauppa

Verkkokaupan kulma-
kivet ovat analysoitu
tieto asiakkaista,
useat toimitus-
vaihtoehdot ja kyky
nopeisiin muutoksiin.

© VERKKOKAUPPA.COM
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KIRJOITUS

Ilmasto- vai

taloushatatila?

JULKISESSA KESKUSTELUSSA korostuu toimintaympéaristdmme poikkeuksel-
linen haasteellisuus. Juuri kun ilmastonmuutoksen torjunta oli nostettu
keskiton, saimme vitsaukseksemme koronapandemian. Toisaalta talou-
dellinen toimeliaisuus, rakentaminen, liikkkuminen ja kuluttaminen ovat
my0s keskeisesti vaikuttamassa ja kithdyttdméassa haitallista ilmaston-
muutosta. Se miké yhdelle merkitsee ilmastohéatéatilaa, tarkoittaa toiselle
taloushatatilaa, jonka kolmas ratkaisisi lisadmaélla valtionvelkaa.

ONKO SITTEN JATKUVA kuluttamisen kasvun tavoittelu kestavad? Verkko-
kaupasta ostaminen on helppoa. Globaalisti kasvava, valtava tuotetar-
jonta on tilattavissa helposti ja vaivattomasti kotisohvalta. Tuote saapuu
aikataulun mukaan kotiovelle tai Iahinoutopisteeseen, josta toimituksen
voi hakea itselleen sopivana ajankohtana.

Mikali toimitukseen ylipaansa liittyy kuluttajan maksama toimitus-
maksu, niin maksu ei eroa tilasitko yhden tai viisi tuotetta. Hyvaan palve-
luun kuuluu, ettd kuluttajan on helppo palauttaa ilman kuluja ne tuotteet,
jotka eivat miellyta. Ilmastoa kuormittava ja paast6jd aiheuttava kuljetta-
minen kasvaa.

KAUKOMAILTA OSTETTU verkkokaupan tuote on ensinnékin yksittaispakattu
tuotteen omaan pakkaukseen. Tdmén jalkeen asiakkaan samalta toimit-
tajalta tilaamat tuotteet pakataan kuljetuspakkaukseen, joka harvoin on
optimaalinen tilantarpeeseen niahden. Pitka kuljetusketju edellytta4 kul-
jetuspakkaukselta poikkeuksellisen

hyvaa suojausta, jonka vuoksi kuljetus-
Verkko kauppaOStOS pakkauksen ilmatila taytetaan suojaa-

.I t t k ) valla materiaalilla. Suojaava materiaali
1IMAastoteKo: valmistetaan hyddyntéen fossiilisia

raaka-aineita. Pakkauksen kartonki
tai paperi on uusiutuvaa, mutta kuten tiedimme, puiden hakkuun liséda-
minen vahent44 hiilinieluja. Lopuksi kuluttaja laittaa pakkausmateriaalit
kotitalousjatteiden kerédykseen, josta materiaalit valitettavan usein paaty-
vat energiakayttdoon eli jatteiden polttolaitokseen poltettavaksi ilman hiili-
dioksidin talteenottoa.

LUE SIVULTA 11, MILLAISIA OVAT VERKKOKAUPAN YMPARISTOVAIKUTUKSET.

PERINTEISESSA KIVIJALKAKAUPPAAN perustuvassa toimitusketjussa tuotteet
saapuvat kaupan jakelukeskukseen tiiviisti pakatuissa kuljetuspakkauk-
sissa ja taysissé merikonteissa. Kaupan logistiikkakeskuksesta tavaravirta
siirretdén kuljetustila maksimaalisesti hyodyntéen téysissi kuormissa,
tayteen pakatuissa rullakoissa tai lavoissa myyméléihin. Myymaléihin
kuluttaja saapuu ympéristdystavéllisesti kavellen tai pyoréillen, kerda

ja pakkaa tuotteet kestokassiinsa ja vie kotiinsa. Toki kauppakeskusten
rakentamisessa kaytetdan valtavasti betonia mika tarkoittaa merkittévia

MARKKU HENTTINEN paastoja.

Osto&Logistiikka-lehden

paatoimittaja ja LOGY ry:n MEITA AMMATTILAISIA tarvitaan rakentamaan kestavii ja ketteria toimitus-
toimitusjohtaja. verkostoja - myos verkkokaupalle.
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Kiina-Eurooppa-
valin juna-
kuljetuksissa
ruuhkaa

VUODESTA 2020 on ennusteiden
mukaan tulossa ennétysvuosi
Kiinan ja Euroopan valisessa
raideliikenteessd. Tammi-
syyskuun valisend aikana kul-
jetettiin noin 387 ooo TEUta,
joka ylitti koko viime vuoden
konttimaaran. Myo6s Kiinan ja
Suomen raideliikenteessé on
samanlainen liikennekehitys.

Junaliikenteen reipas
tuontikysynté aiheuttaa ope-
ratiiviselle toiminnalle myos
haasteita: esimerkiksi Kiinan
ja Kazakstanin rajalla viiveita
aiheuttaa vaunujen operointi,
miké johtuu vaunujen vaih-
dosta ja eri raideleveyksista.
Lisaksi paluuliikenteessa
Euroopasta Kiinaan on
haasteita.

Talla hetkelld 10 tuonti-
junaa lahtee lastissa Kiinasta
ja vain kaksi palaa lastissa
takaisin Kiinaan.

Ennusteiden mukaan
raideliikenteen reipas tuonti-
kysynta jatkuu helmikuulle 2021
ajoittuvaan kiinalaiseen uuteen
vuoteen saakka. Taustalla ovat
erityisesti erilaisten korona-
tuotteiden kasvavat liikenne-
maéarat Kiinasta Eurooppaan. m

/  LYHYESTI

Suomen logistiikka parjaa kv-vertailussa

SUOMALAISEN logistiikan suoritus-
kyky on globaalissa vertailussa
huipputasoa. Sveitsildisen tutkimus-
laitoksen IMD:n vuoden 2019 kil-
pailukykyvertailussa Suomi sijoittui
63 maan vertailussa sijalle 13. Sita
uudemmassa World Economic
Forumin vertailussa Suomi oli
sijalla 11.

Téama kay ilmi Suomen Huolinta-
ja Logistiikkaliiton SHLL Turun
yliopistolla teettdméssa Huolinta -
avain toimivaan ulkomaankauppaan
-tutkimuksessa.

Maailmanpankki on vuodesta
2017 lahtien julkaissut maailmanlaa-
juista Logistics Performance Inde-
xié eli LPI-vertailua, jossa arvioidaan
eri maiden ulkomaankaupan logis-

tista toimivuutta. Maailmanpankki
on julkaissut LPI-vertailun yhdessa
Turun yliopiston kauppakorkea-
koulun toimitusketjujen johtamisen
tutkimusryhman kanssa parin vuo-
den vélein.

Tuorein LPI-vertailu on vuodelta
2018. Siind Suomi sijoittui 160 maan
joukossa kymmenenneksi. Suomi on
kuulunut kussakin kuudessa vertai-
lussa maailman parhaaseen kym-
menykseen. Vuonna 2012 Suomi oli
jopa kolmas. Suomen logistiikka-
sektoreista parhaiten on sijoittunut
tullaustoiminta.

Myoés Ruotsi, Saksa ja Tanska
ovat parhaan kymmenyksen jou-
kossa. Saksa on usein ollut jopa
listan ykkoénen. m

= WWW.KUMMAKKO.FI
-
-

NYT SE ON JO KOVASSA
KASVUSSA!

MYYNT! PUTOS] HETKEN, MUTTA

6.2020 osto&logistiikka 7



/  LYHYESTI

Kiinnostus sahkdauton
kotilataukseen kasvaa

KIINNOSTUS SAHKOAUTOJEN kotilataukseen on
rakennusyhtidé YIT:n mukaan kasvussa. Yhtion
hankkeissa, joiden suunnittelu on aloitettu vuoden
2018 jalkeen, tietty maaré autopaikoista on jo
varustettu latausvarauksella.

Lakisaateisia vaatimuksia sdhkdautojen lataus-
paikoille ei ole vield ollut, mutta tilanne muuttuu
vuonna 2021, kun lakimuutoksen my6ta kaikilla
Tilastotietoa: uusilla autopaikoilla pitda olla vihintd4n lataus-

- paikkavaraus.
VESILIKENNETTA Suomessa oli kesdkuussa 2020 yli 40 000 sahko-
Uusia vesikulkuneuvoja autoa, joista tayssahkoautoja yli 15 prosenttia.

Taysin sdhkolld kulkevien autojen mééra on
tuplaantunut vuodessa. Vaikka tayssahkoautojen
madré on yha koko autokannasta pieni, kasvaa
tarve sdhkoautojen kotilataukselle, jos tdyssahko-
LAHDE: TRAFICOM autojen maéara jatkaa vuosittaista kasvuaan
samaan tahtiin. m

rekisteroitiin tammi-kesakuussa
3 564, mika oli 25 % enemman
kuin vuotta aikaisemmin.

Ammattiajoneuvot
kayvat kaupaksi

AMMATTIAJONEUVOJEN eli pakettiauto-
jen ja pienten kuorma-autojen ensire-
kisterdinnit kasvoivat lokakuussa.

Pakettiautoja ensirekisterditiin
lokakuussa 1 214, mika on 8 prosenttia
enemmén kuin viime vuonna.Loka-
kuun loppuun mennessé on tdné
vuonna ensirekisterdity yhteensa
10 430 pakettiautoa, mika on 17 pro-
senttia vihemman kuin viime vuonna.

Pienten, alle 6 tonnin kuorma-
autojen rekisterdintien maira kasvoi
lokakuussa 24 prosenttia viime vuoteen
ndhden. Pienia kuorma-autoja on
alkuvuoden aikana ensirekisterdity 713,
joka jaa 1,5 prosenttia viime vuoden
lukemista.

Henkildautojen ja suurten kuorma-
autojen ensirekisteréinnit sen sijaan
supistuivat. Lokakuussa ensirekisterdi-
tiin 7 499 henkiléautoa, joka on 20 pro-
senttia vihemman kuin viime vuoden
lokakuussa. m

8 osto&logistiikka 6.2020
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DHL Express tuplaamassa
verkkokaupan jakelunsa

PIKAKULJETUSJATTI DHL Express
odottaa loppuvuodelle ennétys-
sesonkia kansainvalisessé verkko-
kaupassa. Sen mukaan globalisaatio
ja digitalisaatio nostavat verkko-
kaupan toimitukset maailmalla
uusiin ennétyksiin ja korona vain
kiihdyttaa verkkokauppaa.

Kansainvaliset verkko-ostokset
ovat lisdéntyneet viime vuosina sita
mukaa kuin tarjonta on kasvanut ja
tilaaminen helpottunut. Markkina-
paikkana on kirjaimellisesti koko
maailma. Uuden sysiyksen ostokayt-
taytymisen muutokselle antoi pan-
demia, joka sai kuluttajat siirtym&an
verkkoon ennétysvauhtia.

Yhtiéon on palkattu globaalisti yli
10 000 uutta tydntekijaa, ja yhti¢ kas-
vattaa toimintakapasiteettiaan mit-
tavilla verkostoinvestoinneilla muun
muassa terminaalien kehittdmiseen,
uusiin lentokoneisiin sekd huippu-
teknologiaan. Verkkokaupan kuljetus-
tarpeet sekd pandemiaan liittyvat
suojavarusteiden ja ladkinnallisten
tarvikkeiden kuljetukset kasvattavat
lentokuljettamisen kysyntéa. Tilanne
on haasteellinen, koska lentomat-
kustus on vahentynyt radikaalisti ja
matkustajakoneiden rahtitila - joka
normaalisti edustaa yli kahta kolman-
nesta globaalista lentorahtikapasitee-
tista - on padosin pois markkinoilta. m

HaminaKotkan liikenne

piristyi lokakuussa

VAIKKA HAMINAKOTKA Sataman
rahtiliikenne piristyi lokakuussa
vaisumman alkusyksyn jalkeen,
satama on silti viime vuoden luvuis-
taan jaljessa liki 18 prosenttia.

Lokakuussa liikenne oli ldhes
viimevuotisten ennétyslukujen
tasolla (-3,3 %), mika lyhensi kaasu-
putkiliikenteen poistumisesta ja
alkuvuoden lakoista johtuvaa sata-
maliikenteen miinusta.

Sataman kautta kulki tammi-lo-
kakuussa yhteensé 12 329 841 tonnia
tavaraa, mika on peréti 17,7 prosent-
tia vahemman kuin vuosi sitten.

Viennissé tavaraa kulki 19,3 pro-
senttia vihemman kuin vuosi sit-

10 osto&logistiikka 6.2020

ten. Eniten viahenivét pitkalti kaasu-
putkijohdannaiset kappaletavara

ja “muu tavara”. Liséksi laskivat
paperikuljetukset, sellu, sahatavara
ja kuivabulk. Viennissa lisdéntyi
kuitenkin nestebulk.

Tuonnin puolella kymmenen
ensimmaisen kuukauden jalkeen
miinusta on kertynyt -11,9 prosent-
tia. Eniten tuonnissa laskivat raa-
kapuu, kappaletavara, kuivabulk ja
luokka muu tavara”. Myos tuon-
nissa kasvoi nestebulk.

Vilkkaasta lokakuun liikenteesta
huolimatta konttiliikenne on edel-
lisvuoden tason alapuolella -9,8 pro-
senttia. m

Tulli perusti
brexit-tukipuhelimen

TULLI on avannut yrityksia autta-
van tukipuhelinlinjan Britannian
kanssa brexitin siirtymékauden
paatyttyd. Tamén hetken tietojen
mukaan Britannia ldhtisi Euroo-
pan unionista ensi vuoden alussa.

Brexitin siirtymékauden paat-
tyminen tarkoittaa monille yrityk-
sille uusia tulliselvitykseen liitty-
via velvollisuuksia.

Yritykset voivat varmistaa
Tullin puhelinneuvonnan avulla
mahdollisimman sujuvan kaupan-
kaynnin Britannian kanssa brexi-
tin siirtymékauden paittymisen
jalkeen. Yritykset voivat perehtya
muuttuvan tulliasioinnin perus-
teisiin jo nyt ennen varsinaista
brexitia.

Tullin yritysneuvonnan brexit-
tukipuhelin palvelee ma-pe klo
0-11 nUMerossa 0295 521 003. m

Huolinta-ala
ennakoi synkkenevaa

HUOLINTA-ALAN loppuvuoden liike-
vaihto- ja tydllisyysennusteet ovat
synkentyneet teollisuuden heikko-
jen nakymien ja tilauskannan las-
kun vuoksi.

Koronapandemian vaikutukset
nakyvat tavaraliikenteessd myos
jatkossa. Huolinta-alan ndkymiin
vaikuttaa suoraan Suomen ulko-
maankaupan ja maailmantalou-
den kehitys.

Katsauksen mukaan teollisuus
selvisi viela kevaasta verraten pie-
nin vaurioin hyvén tilauskannan
ja tuotannon jatkumisen turvin,
mutta nyt seka teollisuudessa etta
rakentamisessa tilauskannat ovat
painuneet selvéasti alle normaali-
tason.

Vuonna 2020 liikenne- ja logis-
tiikka-alalla liikevaihdot ovat las-
keneet. My0s tavaralogistiikkaan
keskittyneen huolinta-alan liike-
vaihto on laskenut, mutta ei yhta
jyrkasti kuin henkildliikenteeseen
kytkoksissé olevilla toimialoilla. m
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Kysymyksiin vastaa Aalto-yliopiston
johtava apulaisprofessori Katri Kauppi

© SHUTTERSTOCK

Millaiset ovat
verkkokaupan
ymparistovaikutukset?

Kumpi on ymparistovaikutuksiltaan pienempi paha:
verkkokauppa vai perinteinen kauppa,

Aalto-yliopiston apulaisprofessori Katri Kauppi?

utkimusten perusteella ei voi
antaa suoraa vastausta kum-
man ymparistovaikutukset
ovat suuremmat, vaikuttavia
tekijoita on niin paljon. Rat-
kaisevassa osassa on last mile, eli se vii-
meinen etappi, miten tavara toimitetaan
kauppaan tai kuluttajalle.

Mitka tekijat vaikuttavat?
Verkkokaupan ympéristovaikutukset voi-
vat olla pienemmat kuin perinteisessa
kaupassa kuljetuksen osalta, jos kuluttaja
hakee ostoksen noutoautomaatista kavel-
len, pyoralla tai muun asioinnin yhtey-
dessé. Jos hdan noutaa ostoksen haja-asu-
tusalueella erikseen autolla, vaikutukset
kasvavat suuremmiksi.

Misti verkkokaupan ympérist6-
vaikutukset muodostuvat?
Keskeisia ovat kuljetusten suunnittelu,
varastointi, pakkaukset seki jakeluver-
kosto. Koko kuljetusverkoston suunnittelu
on olennaisessa osassa, kaytetaanko esi-
merkiksi lentokonetta, junaa, rekkaa tai
vaikka sdhkokayttdisid ajoneuvoja. Silla-
kin on merkitysta, kuinka paljon jakelussa
tulee turhia kéynteja asiakkaiden luokse ja
kuinka paljon ostoksia palautetaan.

Verkkokaupan kasvaessa varastojen
koko kasvaa, mink& ansiosta ymparisto-
vaikutus tuotetta kohden pienenee. Pakkaus-
ten osalta verkkokauppa havida ympéristo-
vaikutuksissa perinteiselle kaupalle. Tuotteet
ovat yksittaispakattuja ja monesti pakkauk-
sia on useampia kerroksia. Ymparistovaiku-
tukset pienenevit, jos ostosten noutopisteita
on tiheéssi ja asiakastiheys on suuri.

Miti keinoja on pienentii
ympdéristovaikutuksia?
Jakelukalustossa voidaan kayttaa esi-
merkiksi sahko- tai hybridiajoneuvoja
tai vahapaastdisia polttoaineita. Asiak-
kaita voidaan kannustaa hakemaan
ostokset noutopisteesté kotiinkuljetuk-
sen sijaan. Mitd isommat aikaikkunat
asiakkaille annetaan kotiinkuljetuksiin,
sitd pienemmat ovat kuljetusten hiilidi-
oksidipaastot, koska jakelureitit pysty-
tdan suunnittelemaan tehokkaiksi.
Asiakas voi vaikuttaa hyviksymalla
pitkan aikaikkunan.

Kuluttaja voi tilata samasta verkko-
kaupasta useamman tuotteen samalla
kertaa, jolloin ne voidaan toimittaa
yhdella ldhetykselld ja vahentad pakkaus-
materiaaleja. Pakkausmateriaalien kierra-
tyksellakin on merkitystd. m
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TEKSTI ESKO LUKKARI KUVAT VAYLAVIRASTO

aylavirasto arvioi lokakuussa,

ettd sekd Helsingin ja Turun

valinen Tunnin juna etta

Itarata jaisivat nykyisilla

kustannushyotylaskelmilla

kauaksi yhteiskuntataloudel-
lisesta kannattavuusrajasta, joka on 1,0.
Viraston laskelmat nostattivat metelin
ratahankkeita ajavissa kaupungeissa ja
kunnissa. Niita sanottiin kapea-alaisiksi
ja yksipuolisiksi.

Nyt hankearvioita eli kustannushyéty-
laskelmia ollaan Vaylaviraston pasjohta-
jan Kari Wihlmanin mukaan monipuolis-
tamassa.

KUKA

KARI WIHLMAN

e Syntynyt jaasuu Helsingissa

e Vdylaviraston padjohtaja vuodesta 2019.
Toiminut aiemmin Liikenneviraston padjohtajana
2018 ja Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin
padjohtajana 2010-2017. Sitd ennen Ajoneuvo-
hallintokeskuksen ylijohtajana 2008-2009.
Kavi koulua Helsingin Suomalaisessa yhteis-
koulussa ja valmistui oikeustieteen kandidaatiksi
Helsingin yliopistosta vuonna 1990. Auskultoi
varatuomariksi 1991.

e Perheessd vaimo ja neljd lasta.

e Harrastaa liikuntaa.

Nukyisia laskentamalleja ei pideta kattavina ja kaikkia
yhteiskunnallisia hybdtyja huomioivina. Suomen suurten
ratahankkeiden eli Suomi-radan, Turun Tunnin junan ja
ltaradan hankearvioita ollaan Vaylaviraston paajohtajan
Kari Wihlmanin mukaan tarkistamassa.

Vaylavirasto tarkistaa
ratojen hankearvioita

“Nykyiset laskelmat eivét ole riittdvan
kattavia ja kaikkia yhteiskunnallisia hyo-
tyja ei ole huomioitu. Siksi niitd uudiste-
taan liikenne- ja viestintdministeriossa,
jossa on lisatty resurssejakin tahan tydhon.
Myos kansainvélisid laskentamalleja ver-
taillaan”, han sanoo.

Wihlmanin mukaan liikenteen tulevien
kehityshankkeiden karjessa ovat juuri raide-
liikenteen investoinnit etenkin ilmastosyista.

L&hivuosien ykkostavoite on silti
héanen mukaansa nykyisen vaylaverkon
kunnossa pitdminen ja palvelujen turvaa-
minen koko maassa. Se tarkoittaa uusien
kehittdmishankkeiden tiukkaa priorisoin-
tia. Hén ei halua panna uusia vaylahank-
keita tarkeysjarjestykseen, koska niihin
liittyy paljon ”poliittisia intohimoja”.

“Vaylaviraston sivuilta 10ytyy lista
suunnitteluvaiheessa olevista hankkeista”,
hén sanoo.

T&lla hetkell4 isoja tieverkon kehitta-
mishankkeita on kdynnissd muun muassa
neljannesmiljardin maksava Lahden
eteldisen kehéatien rakentaminen,
Mikkeli-Juva-vélin peruskorjaus, Kausela-
Kirsimé&ki-valin peruskorjaus E 18:1la,
Klaukkalan ohikulkutien rakentaminen
ja Oulu-Kemi-moottoritien peruskorjaus.

ALYLIIKENNETTA KEHITETAAN
Wihlmanin mielesti tiedosta on tullut
jo viides liikennemuoto, ja Suomessa
tehdién paljon t6ité alyliikenteen
kehittamiseksi.
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/ AITIOPAIKALLA Kari Wihlman

“Tietoa dlyliikenteen kehittdmiseen
tuottavat muun muassa ajoneuvot, vay-
lamerkit, paikannusmenetelmét, mutta
kun toimijoita on niin monia, alyliiken-
teen intressien yhteen sovittaminen on
vaikeaa ja se voi hidastaa kehityst&”,
hén sanoo.

“Alyliikenteen kehittdmisessa Viyla-
virasto vastaa liikenteen infran raken-
tamisesta. Julkisella puolella Trafico-
min ja Traffic Management Finlandin
roolit alyliikenteen jarjestelmakehitta-
misessa ovat keskeisid”, han sanoo.

Kari Wihlman tuli Vaylaviraston
johtoon vuoden 2018 alussa. Vaylavi-
rasto vastaa tie-, rata- ja meriliikenteen
vaylaverkoista seki talvimerenkulusta.
Virastossa on noin 400 tyontekijaa.

14 osto&logistiikka 6.2020

TIETOA ALYLIIKENTEEN
KEHITTAMISEEN

TUOVAT MUUN
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MUASSA AJONEUVOT
VAYLAMERKIT JA

PAIKANNUSMENETELMAT.

Kari Wihlmanin
mielesta tiedosta
on tullut jo viides
likennemuoto.
Alyliikenteen
kehittamiseksi
tehddén Suomessa
paljon toita.

”Ruotsin vastaavassa virastossa,
joka vastaa tie- ja rataverkostosta,
tyoskentelee 8 ooo henke4”, Wihlman
muistuttaa.

Traficom toimii valtakunnalli-
sena tietoyhteiskunnan ja liikenne-
jarjestelman kehittajana ja valvoo lii-
kenteen ja viestinn&dn markkinoita.
Se on my6s alan lupaviranomainen.
Kirsi Karlamaa johtaa 9oo tydnteki-
jan virastoa.

Pertti Korhonen puolestaan
johtaa Traffic Management Fin-
land Oy:t4, jossa on 1 100 tydnteki-
jaa. TMFG ohjaa liikennetta maalla,
merelli ja ilmassa. Yhti6 auttaa lii-
kennetiedollaan yrityksi& luomaan
uusia liikkumisratkaisuja. m

Miksi ilmailu ei
kuulu Vaylaviraston
vastuualueeseen?

Suomessa puhuttiin pitkdan eri
likennemuotojen hallinnollisesta
siiloutumisesta. Siksi Vayldviras-
ton alle keskitettiin kolmen kes-
keisen vaylaverkon asiat. Nyt
siiloutumisesta on WihImanin
mukaan padsty eroon.

Esimerkiksi ratahankkeissa
lentokenttien ratayhteydet nou-
sevat usein pinnalle. Juna ja len-
tokone nahddan myds kilpaili-
joina ja vaihtoehtoina. Wihlman
sanoo, ettd ilmailu on eri juttu.
Sen kehittdminen on myds hyvin
kansainvalistd, ja siksi sitd ei tar-
vitse integroida Vaylavirastoon.

”Yhden asian haluaisin silti lai-
nata Finavialta, ja se on rahoitus-
malli. Finavia pystyy kerddmdan
miljardin valtion budjetin ulko-
puolista rahoitusta esimerkiksi
Helsinki-Vantaan kehittamiseen”,
han sanoo.

Suomessa tie- ja rautatiever-
kon korjausvelka on revennyt 2,8
miljardiin euroon, josta hieman
yli puolet on tieverkon puolella.

Vesiliikenteessa ei korjausvel-
kaa ole ja painopiste onkin viime
vuosina ollut kehittdmishank-
keissa. Esimerkiksi Rauman, Vuo-
saaren, Kokkolan ja Oulun meri-
vaylid on syvennetty. m



Joulukalenteri kaynnissa

- avaa paivan luukku! Luvassa Kilpailuja, hyddyllista
tietoa kansainvalisista kuljetuksista ja resepteja!







Suomen suklaateollisuuden ruhtinas Fazer hankkii vuodessa
lahes kahdeksan miljoonaa kiloa kaakaota, jotta herkkusuut Suomessa ja
maailmalla pysyvat tyytyvaisina. Valmis konvehti vaatii strategista ja tarkkaa
raaka-aineiden ostamista seka aarimmaisen huolellista logistiikkaa.

TEKSTI JUHO PAAVOLA KUVAT FAZER, SHUTTERSTOCK

un jouluinen konvehtirasia

avataan, on hetkessé osa

lokeroista tyhjié ja osassa

nokottavat taas tietyt kon-

vehdit - harvassa perheessé
kuitenkaan samat. Konvehtirasian
taika on siina, ettd jokaiseen makuun
l6ytyy darimmilleen hiotulla reseptii-
kalla valmistettu herkku.

”Siind mielessi tdma on edelleen
kasityota, ettd ihmisten on maistamalla
varmistettava konvehtien laatu”,
Fazerin tuotekehityspaallikko Paivi
Pélldnen sanoo.

Aika ajoin Fazerinkin repertuaaria
uudistetaan. Se vaatii tarkkaa silmé&a:
makumieltymykset muuttuvat ja uutuu-
det luovat kysyntéa eli myyntid, mutta
samalla perinteistd on uskallettava

pitaa kiinni. Juuri suklaaseen liittyvat
perinteet, muistot ja lapsuudesta tutut
maut sitovat uskollisen asiakkaan yri-
tyksen faniksi.

”Vanhin edelleen tuotannossa oleva
konvehtimme on Kissankieli, jonka
resepti on kehitetty 1920-luvulla. Totta
kai valmistustekniikat ovat muuttu-
neet, mutta makuprofiili on pysynyt
samana”, Pollanen kertoo.

OMA PAAHTO JAIHISTORIAAN

Myos suklaan perusraaka-aineet ovat
pysyneet samoina. Pohjalle tarvitaan
kaakaomassaa, kaakaovoita tai kaakao-
jauhoa. Ne kaikki valmistetaan paivan-
tasaajalla kasvavasta kaakaopavusta.

Se ei ole Fazerin aikana muuttunut
miksikdan, mutta valmistusprosessi on. p
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”Viela 1980-luvulla raaka-aine kulje-
tettiin tehtaallemme papuina ja paah-
doimme pavut itse. Se loppui 1985.”

Konvehtien vaatiman maitosuk-
laan pohjana toimivat kaakaomassa
ja -voi, jotka saavat tehtaalla seurak-
seen maitoa, vaniljaa seké ripauksen
salaisempia ainesosia. Nykyisin kon-
vehtien taytteet valmistetaan Fazerilla
itse, mutta kaakaovoi- ja massa kulke-
vat Euroopasta Vantaalle laivoilla ja
lamposaadellyilla sailidautoilla sulana
nesteend. Kuljetus on herkka4 puuhaa.

“Lampétilan on pysyttava koko
kuljetuksen ajan noin 50 celsiusasteen
tuntumassa. Jos lampétila laskee,
kaakaomassa alkaa jahmettya, ja kor-
keampi lampdotila puolestaan alkaa
vaikuttaa raaka-aineen makuun”,
Péllanen kertoo.

JOULUSUKLAAON

KERATTY SYKSYLLA

Pakkaus, suutuntuma, erilaisten teks-
tuurien tanssi, hauskat muodot. Siina
makuelamykselle tarkeitad elementteja,
joista jokainen menettda merkityk-
sensi, ellei se tarkein eli maku ole kun-
nossa.

”Suklaassa maku lahtee oikean-
laisista kaakaopavuista ja sen on pysyt-
tava tasalaatuisena”, Fazerin hankin-
noista vastaava johtaja Petteri Nisonen
sanoo.

”Sen eteen on pitédnyt tehda paljon
tyotd, ettd tuottajat ymmartavat laatu-
vaatimuksemme. Laatu lahtee kaakao-
pavun kasvattamisen mikrobiologisista
ominaisuuksista, ja sithen vaikuttavat

18 osto&logistiikka 6.2020

Suklaan valmistamiseen
kdytetddn kaakaopuun
siemenistd eli pavuista
valmistettua raaka-ainetta.

pavun paahtaminen ja kuljetus-
muodot.”

Noin 73 prosenttia Fazerin kéytta-
mésta kaakaosta viljellaan Lansi-Afri-
kassa Norsunluurannikolla, Nigeriassa
ja Ghanassa, loput Eteld-Amerikan
Ecuadorissa, joskin myos Aasiassa
kasvaneita lajikkeita on testattu koe-
mielessd. Kaakaopapu vaatii kasvaak-
seen noin 18-32 celsiusasteen lampo-
tilan, sadetta, varjoa ja kosteutta eli
trooppiset olosuhteet.

”Satoja on kaksi vuodessa. T4n4
jouluna sy6tavien konvehtien pavut on
todennéakoisesti kerétty nyt kesalla niin
sanotusta valisadosta.”

Kun pavut ovat kypsi4, sato korja-
taan, pavut fermentoidaan ja kuivate-
taan, jonka jalkeen ne kuljetetaan laiva-
rahtina ympéari maailmaa, Fazerinkin
tapauksessa jollekin Euroopan suurista
kaakaopaahtimoista. Sieltd kaakao sit-
ten aikanaan saapuu nesteméisena
Vantaalle.

”Koko markkina on hyvin keskit-
tynyttd. Noin 8o prosenttia kaikista
pavuista prosessoidaan kuuden toimit-
tajan laitoksissa globaalisti. Olemme
tehneet t6ita kaikkien kanssa, joista
nykyisin mukana on nelja tai viisi
prosessoijaa, jotka kykenevét vastaa-
maan laatu- ja vastuullisuusvaatimuk-
siimme”, Nisonen sanoo.

KUIN OSAKETTA OSTAISI

Suklaa on makuelamyksia, mutta suk-
laa on my®os liiketoimintaa. Vanha
totuus, jonka mukaan tulos tehd4an
hankintavaiheessa, patee pitkalti myos

suklaabisneksessa. Fazerilla kaakao-
hankinnoista vastaa hankintap&al-
likké Tuomas Linnavirta. Han vertaa
kaakaoraaka-aineen hankintaa osake-
sdéstdmisesta tuttuun pitkaaikais-
hajauttamiseen.

”Teemme ostoja noin kaksi kertaa
kuussa. Raaka-aineen hinta voi heitella
melko paljonkin, mill4 on suuressa tuo-
tantovolyymissd merkittavid vaikutuk-
sia. Ndin hajautamme riskia ja saamme
keskihinnan kohdilleen”, Linnavirta
sanoo.

Vuoden aikana Fazer ostaa noin
4,3 miljoonaa kiloa kaakaovoita ja
kaakaomassaa noin 3,5 miljoonaa kiloa.
Lisaksi Vantaalle kulkee joitakin satoja
tuhansia kiloja kaakaojauhoa, joka
kaytetadn etupdassi konsernin keksi-
tehtaalla.

“Raaka-aineen tarve saadaan
selville tietojarjestelmisté, mutta
ihmisen on teht&vi ostot, joissa meité




Bola El Orossa

Meksikossa.

A

Suklaan laatu lahtee kaakaopavun
kasvattamisen mikrobiologisista
ominaisuuksista. Siihen vaikuttavat
pavun paahtaminen ja kuljetusmuodot.
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Suklaan monet ongelmat

Maailmanmarkkinoilla myytavasta
kaakaosta noin 70 prosenttia tulee
Norsunluurannikolta ja Ghanasta.
Molemmissa maissa kaakaon
viljelyyn liittyy 5-17-vuotiaiden lapsi-
tybvoiman kdyttda ja viljelijoille mak-
settavia huonoja hintoja. Kérjistden voi
sanoa, etta rikkaan maan ekaluokkalai-
sen joulukonvehtiin raaka-aineen on
saattanut poimia afrikkalainen ikatoveri.
”Kuluttajan on parasta hankkia vain
vastuullisuussertifioitua suklaata. Itse
ongelma on kuitenkin niin iso, ettd sita
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ei voi sysata kuluttajan vastuulle, vaan
vaaditaan sitovaa sadntelya ja yritysvas-
tuulakia”, kansalaisjarjestd Finnwatchin
tutkija Anu Kultalahti sanoo.

Maailman suuressa suklaabisnek-
sessd tuotantoketjun ongelmat on
havaittu jo kauan sitten. Osa yrityksistd
onkin sitoutunut ostamaan vain sellai-
sia kaakaoraaka-aineita, joille asetettu
hinta takaa viljelijoille kunnollisen, eld-
miseen riittdvan kuukausiansion.

Raha on tdrkeda: mitd reilumman
myyntihinnan viljelijd saa, sitd varmem-

on mukana isompi ryhmé paatdksen-
tekoprosessissa. Hankimme raaka-
aineet yhdessi laadunvalvonnasta,
tuotekehityksesti ja vastuullisuudesta
vastaavien ihmisten kanssa.”

VASTUULLISUUS ON
VALTTAMATONTA

Juuri vastuullisuus on kysymys, joka
puhuttaa niin suklaa-alaa kuin sen
ostajiakin. Noin 70 prosenttia maail-
man kaakaosta tuotetaan Lansi-Afri-
kassa. Keskeisimpid ongelmia ovat
liian matalat tulot, viljelijoiden ikdan-
tyminen, ilmastonmuutos seki lapsi-
tyovoima, joka puolestaan johtuu
useimmiten siit4, etté viljelijaperheella
ei ole varaa laittaa lapsia kouluun.

Fazerille problematiikka on tuttua.
Kansalaisjarjestot ovat pitdneet asiasta
paljon danté, mutta myos siksi, ettd
suomalaiseen toimintatapaan tottu-
neelle yritykselle tydvoiman hyvéksi-
kaytto ei kay.

“Ja kylla sen voi suoraan sanoa,
ettd meille kyse on suoraan myos liike-
toiminnan jatkuvuudesta. On meidin
liikketoimintamme ehto, etté viljelijoilla
on tulevaisuus”, Fazerin viestinta-
johtaja Liisa Eerola sanoo.

Fazer kayttda padosin Rainforest
Alliancen (entiset UTZ ja Rainforest)
sertifioimaa kaakaota, mutta ostaa
osan kaakaostaan sertifioimattomien,
mutta kolmannen osapuolen vastuul-
liseksi varmistamien viljelijaohjelmien
kautta.

Maailman toiselta puolelta jo-
kaista ongelmaa on silti mahdotonta

min heilld on varaa laittaa lapsensa
kouluun. Koulutus on jokaisen lapsen
ihmisoikeus asuinpaikasta riippumatta.
Siksi suklaa-alan yritysten pitdisikin
sitoutua hankkimaan vain sellaisilla
sertifioinneilla varustettua raaka-
ainetta, joka takaa viljelijcille ela-
miseen riittdvan toimentulon.
”Yrityksilld ja niiden hankinnoilla on
kuitenkin merkittava vaikutus. Jos tuo-
tantoketjussa on riskejd, voi olla, ettd
niistd on vetdydyttavd. Ensimmadinen
vaihtoehto on aina kuitenkin se, ettd



ratkaista. Eerola huomauttaa, etté esi-
merkiksi pelkkien sertifioitujen tilojen
kayttaminen voi nayttaa hyvalta, mutta
pitkalla tahtdimella kokonaisvaikutuk-
set voivat kdantya tavoitetta vastaan.
”Sertifioituja tiloja on kaikista vil-
jelijoista pieni osa, mutta he ovat se
joukko, jolla asiat ovat muutenkin
hyvin. Jos kaytettéisiin vain sertifioi-
tua kaakaota, se merkitsisi sita, etta
se suuri joukko jo valmiiksi kdyhem-
pia kaakaonviljelijoita jaisi kokonaan
ilman tuloja”, Eerola sanoo. m

ongelmat yritetddn korjata”, Kultalahti
Sanoo.

Vuosina 2018-19 Finnwatchin koordi-
noima Ykkosketjuun-hanke kerdsi taak-
seen 140 erikokoista suomalaista yri-
tysta ja jdrjestdd, myds Fazer oli mukana.
Yhteisend tavoitteena oli saada hallitus-
ohjelmaan kirjaus yritysvastuulain saata-
misestd.

Yritys vastaisi siitd, ettd koko sen han-
kintaketju toimii ihmisoikeuksien naks-
kulmasta kestavalld tavalla. Kevaalla
tehty tyd- ja elinkeinoministerion selvi-

tys oli syyskuussa auki lausunnoille, joita
tuli nelisenkymmentd. Ministeriéssa teh-
ddan nyt padtoksid jatkovalmistelusta.
”PK-yritykset ja jarjestdt toivoivat
kannanotoissaan kansallista lakiesitysta,
kun taas elinkeinoeldman etujdrjestot
olivat vahintddn kansainvalisen tai jopa
globaalin sdatelyn kannalla.”
Yritysvastuulain myota esimerkiksi
polkuhintaista raaka-ainetta ostamalla
olisi aiempaa hankalampi saada kilpailu-
etua. Myds EU:ssa on meneillddn oma
hanke yritysvastuulain sadtamiseksi.

”EU-tasolla asiat kuitenkin etene-
vat hitaasti. N\demme kansallisen yritys-
vastuulain siksikin tarkednd, ettda EU:ssa
asiasta padtettdessd Suomella olisi jo
omaa kokemusta, jonka avulla saisimme

danemme kuuluviin” m
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Verkkokauppa vilkastunut

Suomalaisten verkko-ostokset ovat lisaantyneet pandemian myota.
Suomalaisista liki 60 prosenttia tekee kuukausittain verkko-ostoksia,

kun viime vuonna vastaava luku oli 49 prosenttia. Olemme silti

verkko-ostosten maarassa esimerkiksi Baltiaa viela selvasti jaljessa.

Suomi 29 %
Viro 42 %
Latvia 32 %
Liettua 46 %

Suomi 57 %
Viro 68 %
Latvia 54 %
Liettua 76 %

Hakukone (esim. Google) 84 %
Ystavat ja kaverit 62 %
Kauppa/kauppakeskukset 60 %

Vaatteet, kengdt ja asusteet 27 %
Kodin elektroniikka 17 %

Kirjat ja lehdet 8 %

Kauneus- ja terveystuotteet 7 %
Kulkuneuvot, varaosat, tarvikkeet 6 %
Harrastustuotteet ja tarvikkeet 6 %
Elintarvikkeet, ravintola-annokset 5 %

VERKKO-OSTAMISEN AKTIIVISUUS 2020
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LAHDE: POSTI, SUURI VERKKOKAUPPATUTKIMUS 2020

TARKEAA
VERKKO-
KAUPASSA

93%

Toimitushinnat
ilmoitettu selkedsti

92 %

Tarkat tuote-
kuvaukset ja kuvat

Q1%

Edulliset
toimitushinnat

LAHDE: POSTI, SUURI
VERKKOKAUPPATUTKIMUS 2020
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MIKA VAIKUTTAA OSTOPAATOKSEEN VERKOSSA?

Ostamisen lImainen Tarjous- Hyvé ja nopea
helppous ja toimitus kampanja saatavuus O
sujuvuus 51 % 32% 28 % 27 % o

PAYTRAIL: KOKEMUKSIAVERKKOKAUPAN MUUTOKSESTA o
POIKKEUSAIKANA, 2020, TUTKIMUSAINEISTO KERATTIIN 6-7/2020. , aikoo jatkaa verkkokaupasta

ostamista poikkeusajan jalkeen.
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PAYTRAIL: KOKEMUKSIA VERKKOKAUPAN
MUUTOKSESTA POIKKEUSAIKANA, 2020.
TUTKIMUSAINEISTO KERATTIIN 7/2020.
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Q%

dlypuhelimella/tabletilla.

naisista tekee verkko-osto

L4 2%

alypuhelimella/tabletilla:

PAYTRAIL: KOKEMUKSIA VERKKOKAUPAN MUUTOKSE
POIKKEUSAIKANA, 2020. TUTKIMUSAINEISTO KERATT

PAYTRAIL: KOKEMUKSIA VERKKOKAUPAN MUUTOKSESTA
EUSAIKANA, 2020. TUTKIMUSAINEISTO KERATTIIN 7/2020.
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Analysoitu tieto asiakkaiden
mieltymuyksistd, monipuoliset
toimitusvaihtoehdot ja kyky mukautua
nopeisiin kysynnan muutoksiin ovat
verkkokaupan kivijalkoja. Kun talle
perustalle rakennetaan kilpailijoita
parempi asiakaskokemus, alkaa

etta moni suomalaisverkkokauppa on
ndissa asioissa pitkalla nyt, kun Amazon
tulee koputtelemaan ovia ihan naapuriin.
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Verkkokauppa

ASIAKASTARPEET

OHJAAVAT KEHITYSTA

Verkkokauppa.com on yksi koronavuoden voittajista.
Sen liikevaihto kasvoi tammi-syyskuussa 2020 I3hes kymmenen

prosenttia vuodesta 2019 ja liiketulos yli kaksinkertaistui.

TEKSTI JUKKA NORTIO KUVAT VERKKOKAUPPA.COM

erkkokauppa.comin
logistiikkajohtaja
Miika Heinonen avaa
15 vuoden kokemuk-
sellaan menestyksen
takana olevaa logis-
tiikkaa.

”Meilla on kahden varaston malli.
Vantaalla on Postin ja Transvalin
kanssa palveluvarastomme lavatava-
ralle ja Jatkdsaaren myymaélan yhtey-
dessa sijaitsee 8 000 nelidmetrin pien-
tavaravarasto.”

Molemmilla varastoilla on saman-
lainen monipuolinen rooli: ne palvele-
vat noutomyyntid, tavaraa lahtee niista
postitse asiakkaille ja ne toimittavat
tavaraa myymaloihin.

TOIMITUSAIKOJA LYHYEMMIKSI
Suomessa sijaitsevat varastot merkitse-
vat sitd, ettd Verkkokauppa.com on pys-
tynyt jatkuvasti puristamaan toimitus-
aikojaan lyhyemmiksi. Talla se vastaa
sekd olemassa oleville kilpailijoille etta

Amazonin tulevaan haasteeseen. Nailla

varastot ovat padasiassa Ruotsissa.

Aiemmin Verkkokauppa.com tar-
josi pikatoimituksia ldhinna yrityksille,
mutta sittemmin palvelu laajeni koske-
maan myos kuluttajia. TAamén seurauk-
sena pikatoimitusten méara on monin-
kertaistunut vuodessa.

“Televisiot on tuoteryhma, jossa
nakyy voimakkaasti pikatoimitusten
nousu. Téssé on iso ero verrattuna esi-
merkiksi pesukoneisiin”, Heinonen ker-
too.
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Pikatoimitukset on organisoitu
yhdessi jakelusta vastaavan Fetch-kul-
jetuspalvelun kanssa.

”Prosessi on meille haastava, silla
asiakas voi tilata kello 14 saakka tava-
raa saman paivan toimitukseen. Tava-
raa voi tulla meidan molemmista
varastoista, ja ne pitaé keritd samaan
lahetykseen ja olla kello 16 valmiina kul-
jetukseen”, Heinonen kuvaa prosessia.

Pikatoimituksiin liittyy oleellisesti
se, ettd asiakas nékee kuljetusliikkeen

karttasovelluksen kautta, missé paketti
on tulossa. Hanelle kerrotaan tarkasti,
milloin paketti on perilla. Tarkka aika
helpottaa asiakasta, kun ei tarvitse olla
puolta paivia valmiina odottamassa
lahetysta.

”Samalla kun last mile -vaatimuk-
set kasvavat, olemme onnistuneet luo-
maan uusia asiakasystavéllisid toimin-
tamalleja sellaisten kuljetusliikkeiden
kanssa, jotka ovat tulleet télle markki-
nalle haastajina.”

Verkkokauppa.comin logistiikkajohtaja Miika Heinonen kertoo, ettd molem-
milla yrityksen varastoilla on sama rooli: ne palvelevat noutomyyntig, tavaraa
lahtee niistd postitse asiakkaille ja ne toimittavat tavaraa myymalsihin.




Pelkka toimitusnopeus ei riita
verkkokaupan verisessi kilpailussa
asiakkaista. Siksi Verkkokauppa.com
tarjoaa asiakkailleen monipuoliset
toimitustavat ja lisépalvelut.

Toimitusnopeudet ja noutopaikan
voi valita ja tavaraa seurata l&pi toimi-
tusketjun. Paljon satsataan lisdéntyvan
automaation ja uusien teknologioiden
kokeiluun. N&ité ovat iso varaston auto-
matisointihanke, drone-kokeilut, jouk-
koistetut jakelutavat ja padstéton polku-
pyorajakelu.

TEHOKKUUTTA HANKINTAAN
Hittituotteiden akillisiin kysyntapiik-
keihin Verkkokauppa.com varautuu
hankintaverkostolla, johon kuuluu
useita tukkureita. Hankintoja myos
jaksotetaan niin, ettei tavaraa tarvitse
hankkia kerralla. Tuotteiden kysyntaa
pystytddn ennakoimaan my0ds analy-
soimalla yritykseen kertynytta valtavaa
datamassaa. Joskus kuitenkin kysynta
yllattaa.

”SUP-lautojen kysynta yllatti meidat
jo alkukesésta ja tavara loppui hetkel-
lisesti. Kettera toiminta hankinnassa
auttaa loytamaédn uusia kanavia tilan-
teen niin vaatiessa.”

Liiketoiminnan alkupaéssa eli
ostoissa Verkkokauppa.comin tehok-
kuus nakyy osto-organisaation jatku-
vana markkinaseurantana, jotta 65 000
nimikkeen valikoima pysyy houkuttele-
vana. Valikoimaa laajennetaan kysyn-
nin kasvaessa uusilla, kohderyhmia
kiinnostavilla tuotesegmenteill4. Koro-
na-aika on lisdnnyt logistiikan vaa-
timuksia, kun vapaa-ajantuotteiden
kysynté on yhtakkid lisdantynyt.

”Laajeneva tuotevalikoima on tuo-
nut logistiikkahaasteita. Esimerkiksi
polkupyérien késittely on haaste, koska
tuotepakkaukset ylittédvat perinteiset
standardikokoiset kuormalavat. Niiden
sailytys ja késittelyt vaativat uudenlai-
sia ratkaisuja. Sama koskee esimerkiksi
lemmikkientuotteita kuten koiranruo-
kasakkeja seka isoja ja painavia kodin-
koneita”, Miika Heinonen kertoo.
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Monipuolisesta tuotevalikoimasta
on etua, silla se tasoittaa kausivaihte-
luja ja tuo jatkuvuutta logistiikkaan.

“Aiemmin rauhallinen kes&aika
tayttyy nyt kodin kylmalaitteiden ja esi-
merkiksi grillituotteiden toimituksista.”

Isot sesongit nakyvat todella rajusti
muun muassa niin, ettd Verkkokauppa.
com palkkaa Black Fridayn ja joulun
varalle yli 50 uutta tyontekijaa.

OMA IT-OSASTO TUKEE
LIKETOIMINNAN KEHITYSTA
Verkkokauppa.comin 60 hengen
IT-osaston tuottama toiminnanohjaus-
jarjestelma on Heinosen mukaan yri-
tykselle iso kilpailukykya tuova etu. Se
mahdollistaa nopeat tietojirjestelméan
muutokset liiketoiminnan niin vaa-
tiessa.

”Saamme tyontekijoilta runsaasti
kehitysideoita, joita koodarit lahtevét
nopeasti miettimaén yhdessé liiketoi-
minnasta vastaavien kanssa.”

”Yksi tallainen kehityshanke oli
tilaustuotteiden kasittelyn nopeuttami-
nen. Kun tilaustuote tulee varastoon,
jarjestelma tunnistaa sen ja se lahtee jo
samana paivana pakkauspisteen kautta
asiakkaalle.”

KASVUHAASTAJANA
Yrityksen jatkuva kasvu haastaa logis-
tiikan monelta suunnalta, kun samalla
pitda parantaa asiakaspalvelua ja tar-
jota koko ajan innovatiivisia palveluja.
“Jakelupalvelut kehittyivat pitkdan
hyvin hitaasti, mutta viime vuosina
markkinoille on tullut uusia haasta-
jia. Niiden kanssa olemme kehittaneet
palveluitamme vastaamaan asiakkai-
demme jatkuvasti kasvavia vaatimuk-
sia”, Heinonen sanoo tyytyvaisena.
Helppo ja vaivaton asiointikokemus
on Heinosen mukaan asiakkaan hou-
kuttelun ja hanen kiinnostuksen ylla-
pidon ytimesséa. Tuotteet pitd4 16ytaa
helposti. Tuotetiedot pitda olla hyvin
esilla. Tuotteiden vertailun pita4 olla
helppoa. Ostamisen ja tilauksen seu-
raamisen on oltava vaivatonta.
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Samalla kun Verkkokauppa.com
huolehtii asiakkaan tyytyvaisyydesta,
sen on huolehdittava koko ajan omasta
kustannustehokkuudestaan.

”Tall4 hetkelld kehitdimme toimitus-
ketjumme digitalisaatiota, joka parantaa
toimitusketjun ennustettavuutta, 1apiné-
kyvyytta ja ennakoitavuutta. Sisélogistii-
kassa parannamme kasittelyn nopeutta
entisestadn, johon liittyy automaation
kehittdminen. Varastossa on myds hyvin
mielenkiintoinen automaatiohanke
meneillaan”, Heinonen raottaa tulevai-
suutta rakentavia hankkeita. m

Verkkokauppa.comin
varastot sijaitsevat Vantaalla
ja Helsingin Jatkdsaaressa.

EECRsaNEER




Kovaa kasvua
koronan varjossa

Verkkokauppa on ndyttdnyt korona-aikana
voimansa, kun kasvuprosentit ovat olleet
kymmenia prosentteja edellisvuoteen
verrattuna.

Yhdysvaltalaisten nettikauppojen liike-
vaihto oli viime vuonna reilut 300 miljardia
dollaria eli noin kuusi kertaa Suomen valtion
budjetti. Globaalisti verkkokauppa oli yli
kymmenkertainen eli noin 3500 miljardia
dollaria ja sen arvioidaan kipuavan 20 prosen-
tilla tdnd vuonna 4 200 miljardiin dollariin ja
vuoteen 2023 tultaessa edelleen 6 500 miljar-
diin dollariin.

Suomessa verkkokaupan arvo oli Paytrailin
tutkimuksen mukaan 13,8 miljardia euroa
vuonna 2019, jossa oli 13 prosentin kasvu
edellisvuoteen verrattuna. Matkailu lohkaisi
42 prosenttia, palvelut 21 prosenttia ja tavarat
37 prosenttia.

Paivittdistavaroiden osuus on korostunut
koronan vuoksi tdnd vuonna, kun yhd useampi
tilaa ruokaa verkosta ja joko hakee sen nouto-
pisteestd tai haluaa ruokapaketin kotiovelleen.
Postin lokakuussa 2020 julkistaman tutkimuk-
sen mukaan noin 60 prosenttia suomalaisista
ostaa kuukausittain verkosta.

Sesonkeihin varaudutaan
henkildresursseja kasvattamalla.
Black Fridayn ja joulun varalle
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myxline.fi
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Verkkokauppa

ASIAKASAJATTELULLA

KILPAAN
AMAZONIN
KANSSA

Parhaat verkkokaupat onnistuvat
siing, mika on ollut yritysten
ohjenuorana jo pitkaan:

hankkia asiakkaita ja pitaa ne.

TEKSTI JUKKA NORTIO KUVA SHUTTERSTOCK

erkkokaupan menestys edellyttaa darim-
milleen viety asiakasldhtoisyyttd. Tama
patee samalla tavalla yksittaisen brandin
verkkokauppaan kuin laajaan verkkokaup-
pa-alustaan. Asiakaslahtdisyyden takana
on laajalti keratty data asiakkaan kayttayty-
misestd, tehokkaat data-analytiikan tyoka-
lut seka kyky kehittda analyyseista asiakasymmarrysta.

”Oleellista on tietd4 se, mit4 ja miten asiakkaalle kannat-
taa milloinkin tarjota”, Aalto-yliopiston tyéeldméprofessori
Lasse Mitronen tiivistia.

Han on selvittdnyt tutkimuksissaan muun muassa miten
maailman 200 suurinta verkkokauppaa toimivat ja miksi isot
verkkokaupan markkinapaikat kuten yhdysvaltalainen Ama-
zon, kiinalainen Alibaba ja japanilainen Rakuten ovat veto-
voimaisia.

OMILLA VAHVUUKSILLA AMAZONIA VASTAAN

Amazonin tulo Ruotsiin ei Mitrosen mukaan uhkaa valit-
tomasti suomalaisia verkkokauppoja, koska kyseessé on
ensisijaisesti yrityksen Ruotsin markkinoille tarkoitettu
verkkokauppa, jossa on tarjolla arviolta noin 150 miljoo-
naa artikkelia. Suomalaisten verkkokauppojen kannattaa
edelleen satsata vahvuuksiinsa eli suomenkielisiin sivuihin,
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nopeisiin toimituksiin ja sithen, ettd tuntee suomalaisten
asiakkaiden tarpeet ja ostotottumukset.

“Paikalliset kumppanit ratkaisevat eli jakeluyhteistyo
suomalaisten kuljetusliikkeiden, tavaratoimittajien ja
kauppakeskusten kanssa. Suomenkielinen asiakaspalvelu
ja nopea reagointi reklamointeihin on tarkeaa. Asiakas-
ajattelu on suomalaistoimijoiden A ja O.”

Toistaiseksi suomalaisten verkkokauppojen toimitusajat
ovat olleet koko alaan verrattuna melko pitkid. Kuusi tuntia
ei riit4, jos naapurikauppa tarjoaa kahden tunnin toimituk-
sia. Kuljetusten seurannassa olisi myos Mitrosen mukaan
edelleen parannettavaa, vaikka alan karkiyritykset tarjoavat-
kin jo nyt monipuolisia seurantapalveluja asiakkailleen.

VERKKOKAUPASSA
OLEELLISINTA ON
TIETAA, MITA JA MITEN

ASIAKKAALLE KANNATTAA
MILLOINKIN TARJOTA.




”Monella verkkokaupallamme on edelleen huonot sivut
eli ne ovat tuoteldhtoisia. Niitd ei ole mietitty, miten asiakas
voisi koota helpoiten itselleen sopivimman ostoskorin.
Visuaalisuudessa on my0s parannettavaa. Personointikin
puuttuu monelta sivustolta. Myos data-analytiikkaan
tarvitaan osaamista.”

HELPPOUS HOUKUTTAA
Kayton helppous ja nopeus houkuttelevat asiakkaita. Amazon
Prime -kanta-asiakkuus on muokannut koko toimialaa. Pal-
velu takaa 119 dollarin vuosihinnalla parhaimmillaan kah-
den tunnin tdsmaélliset toimitukset, joista asiakas nikee
tarkasti, missé lahetys kulkee ja milloin se saapuu perille.
Prime-palvelun suosiosta kertoo se, etta sen tdna vuonna
lokakuun puolivélissa pidetyn Prime Dayn myynti kasvoi
45 prosenttia edellisvuodesta reiluun 10 miljardiin dollariin.
Juhlapéivin myynti on yli kymmenkertaistunut vuodesta 2015.
Helppouteen kuuluu se, etta tuotteita 16ytda nopeasti
ja niista saa kattavasti tietoa.
“Tuotetietojen saannissa jaljitettavyys ja vastuullisuus
nousevat koko ajan tarkeampéaan rooliin.”
Koska verkossa tapahtuu koko ajan tietosuojaan kohdis-
tuvia loukkauksia, pitda verkkokaupan pystya takaamaan
asiakkailleen, ettd hinen tietonsa pysyvat turvassa.

Pa ’

- P

TUOTETIETOJEN

Verkkokauppapaikoilla hakukonenédkyvyys on myos
osa ansaintalogiikkaa: kun tavaratoimittaja maksaa
verkkokauppapaikalle nakyvyydestd, hén saa tavaransa
paremmin kaupaksi.

“Markkinapaikoilla on turha olla, jos ei ole valmis
satsaamaan niakyvyyteen. Samalla on pidettdva oma
bréandi haluttavana. Katteen on oltava vahintdén
40 prosenttia”, Mitronen muistuttaa. m
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Ketterimmat suomalaiset verkkokaupat ovat nostaneet
itsensa oman alansa globaaliin karkikastiin.

dakaupunkiseudun yritykset ja branditalot ovat
viimeisen viiden vuoden aikana oivaltaneet
verkkokaupan mahdollisuudet luoda uutta liike-
toimintaa”, verkkokaupan ohjelmia Business
Finlandilla ohjaava Leevi Parsama sanoo.

Hénen vetaméassian eCommerce Growth -kasvuohjel-
massa oli vuosina 2015-18 mukana yli sata suomalaista verk-
kokauppaa. Sita seuraava Experience Commerce -ohjelma
keskittyy laajemmin digitaalisen kaupan arvoketjujen kehi-
tykseen.

Kasvavista verkkokaupoista Parsama mainitsee Reiman,
Marimekon, Suunnon, Jimm’sin, Dermoshopin ja Varuste-
lekan. Naiden lisdksi Suomessa on joukko kapealle sektorille
tuotteita ja palveluita tarjoavia yrityksid, jotka katsovat suo-
raan globaaleille markkinoille.

Digitaalista soitonopetusta tarjoava Yousician-palvelu on
kivunnut maailman suosituimmaksi pianonsoiton opiskelun
ohjelmaksi. Samaa tieta kulkevat kaytettyja puhelimia myyva
Swap, frisbeegolf-tarvikkeisiin erikoistunut Discmania seké
autojen tuning-rakentajille mittatilaustyéna pakosarjoja val-
mistava Martelius Exhaust System.

”Naméi ovat eri kokoisia globaaleja pk-yrityksia, joilla on
kunnossa koko palvelukokemus: asiakasymmarrys, tuotteen,
maksamisen ja toimitustavan valinta ja toimitusten sujumi-
nen aina pakkauksen avaamiseen saakka.”

LOGISTIIKKAAN LOYTYY KUMPPANIT

Logistiikalla ei Parsaman mukaan luoda verkkokaupassa kil-

pailuetua, silld sen saa kuntoon kumppaneiden kanssa.
“Liikaa keskustellaan toimitusten nopeudesta, kun aidot

ongelmakohdat ovat asiakashankinnassa ja siiné, miten par-

jatdan globaalissa kilpailussa seké siiné, miten verkkokaupan

asiakaskokemus saadaan houkuttelevaksi.”
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TEKSTI JUKKA NORTIO KUVAT PIRITA AHO, SHUTTERSTOCK

Esimerkiksi Finnish Design Shop on luonut toimivat
globaalin logistiikan, vaikka sen tuotevalikoima on hyvin
monipuolinen ja markkinana koko maailma. Yrityksella
on globaali logistiikkakumppaneiden verkosto, jonka se on
yhdistanyt toiminnanohjaukseensa. Kukin tilaus liitetdan
aina sitd parhaiten palvelevaan logistiseen palveluun.

ENSIMMAINEN 0STOKOKEMUS RATKAISEE
Verkkokauppaa kehitettidessa pitdd huomio kiinnittaa ensi-
sijaisesti asiakaskokemuksen johtamiseen.

“Valta on asiakkaalla, koska jokaisella meisti on kdnny-
kassd koko ajan maailman kaikkien kauppojen etuovi. Rin-
nakkain ovat vaikkapa Alibaban, Keskon ja iisalmelaisen
pk-yrittajan sovellukset. Silta ostetaan, joka tarjoaa parhaan
asiakaskokemuksen niihin vaatimuksiin, joita ostajalla on.
Se voi olla hinta, laatu, asiantuntemus tai arvoihin liittyva
asia kuten tuotteen eettisyys tai jaljitettavyys.”

Ensimmainen ostokokemus ratkaisee: jos se on palkit-
seva, asiakas palaa.

Palaavien asiakkaiden prosentti on verkkokaupan yksi
tarkeimpia tunnuslukuja. Asiakaskokemus pitaa pystya luo-
maan erilaisille asiakkaille niin, ettd he tulevat uudestaan.
Tahan liittyy jalkimarkkinointi eli esimerkiksi se, mink&-
laista asiantuntijatietoa tai ostoetuja asiakkaalle tarjotaan
ostokokemuksen jélkeen.

*Jalkimarkkinoinnin tehokkaaseen luontiin tarvitaan
tietoa asiakkaista ja kykyé analysoida tiedosta asiakastun-
temusta. Tiedolla johtaminen on verkkokaupassa huomat-
tavasti tirkeAmp&a kuin perinteisessa kaupassa. Téssa digi-
taalinen kauppa lahestyy pelialaa.”

Kohdistetulla markkinoinnilla 16ytyy globaalisti isot asia-
kaskunnat. Esimerkkind Parsama mainitsee Finnish Baby
Boxin, joka kohdisti markkinointinsa tarkasti kuudessa vaki-



rikkaimmassa ldnsimaassa korkeimmassa
tulokolmanneksessa raskaana oleviin ensi-
synnyttajiin. Nelja vuotta mydhemmin
maailmalle oli lahetetty 1,5 miljoonaa las-
tenvaatetta.

EIHINTAEDELLA
Suomalaisten verkkokauppojen ei Parsa-
man mukaan kannata kilpailla globaa-
lien jattien kuten Amazonin ja Alibaban
kanssa hinnalla vaan asiakaskokemuk-
sella, asiantuntemuksella ja henkilokohtai-
sella palvelulla.

“Alan jatit hallitsevat puolta maailman
3 500 miljardin dollarin digitaalisesta ku-
luttajakaupasta ja ne kilpailevat hinnalla.
Toisella puolella ratkaisee niin sanottu
pleasure-strategia: luodaan asiakkaaseen
henkilékohtainen suhde, palvellaan
paremmin, ollaan mukana asiakkaan
arjessa ja ollaan asiantuntevia.”

Suomalaisten verkkokauppojen menes-
tyksen ratkaisee myos se, tiedostavatko
ne miksi asiakkaat ostavat heilta eli mitka
ovat kilpailuedut ja miké on tarkoin hiottu
asiakaslupaus.

”Verkossa on tutkimuksen mukaan
aikaa 3,7 sekuntia voittaa asiakas puolel-

LUT
University

HANKINTATOIMEN

ASIANTUNTIJAOHJELMA

Kehita itsestdsi strategisen tason hankintatoimen asiantuntija
LUT-yliopiston taydennyskoulutusohjelmassa syvennytaan strategia-ajatteluun, liiketoiminta-
ympariston muutosten vaikutuksiin seka hankintaprosessin hallintaan ja kehittamiseen.

ASIANTUNTIJAOHJELMA SOVELTUU ERITYISESTI

» Henkiloille, jotka haluavat kehittya monipuolisesti han-
kintojen asiantuntijoina ja hankintapaatosten tekijdina.

» Hankinta-, osto- ja logistiikkayksikoissa toimiville esimie-
hille, johtajille ja asiantuntijoille seka tehtaviin aikoville.

OPISKELU

Lahiopiskelupaivat jarjestetdan Lahdessa, moduuli 7 Saksassa.
Lisaksi opinnot sisaltavat etdopiskelua seka teoriaa kaytantoon
soveltavia harjoitustdita. Osa luennoista on englanniksi.

HAE NYT

leen. Silloin pita4 olla teréva karki,
milla tAma tehdian. Finnish Design
Shopin asiakashankinnan kérki
kulminoituu lauseeseen: Pieces on
Nordic Happiness. TAm4 on testattu
dataperusteisesti kymmenelld miljoo-
nalla mikromainoksella. Se koukuttaa
amerikkalaisen kotirouvan todiste-
tusti paremmin kuin mikaan tuote.” m

Verkkokaupan asiantuntijan Leevi Parsaman
mukaan hyva asiakaslupaus myy. Esimerkiksi
Finnish Design Shopin “Pieces of Nordic
Happines” koukuttaa amerikkalaisrouvan
paremmin kuin mikdan tuote.

Haku 16.2.2021 asti. Ohjelma kadynnistyy 16.3.2021.
Yksittaisiin moduuleihin voi ilmoittautua
ohjelman aikana.

LISATIETOJA JA ILMOITTAUTUMISET:

» lut.fi/hankintatoimenjohtaminen

LUT-taydennyskoulutus
koulutuspaallikké Nina Kykkanen
puh. 040 766 7987, nina.kykkanen(@lut.fi

LUT-taydennyskoulutus'tarjoaa monipuolisia koulutuspalvelujayrityksille ja yksildille: asiantuntijaohjelmia,
moduuleja seka yrityskohtaisesti raataloityja koulutuksia. Koulutukset pohjautuvat LUT=yliopiston
tutkimukseen ja osaamiseen - tekniikkaa ja taloutta yhdistaen.




Kuljetuspaiva 2020

Liikenne- ja viestintaministerion
liikenneneuvos Saara Jadskeldinen
puhui LOGYn verkkoseminaarissa
viime lokakuussa.

ILMASTOPOLITIIKKA EDISTi—\i—\

VAHAPAASTOISTA
LIIKENNETTA

VVuonna 2030 Suomen teilla rullaa todennakadisesti ennatysmaara
sahko- ja biokaasuautoja. Tarkemmat askelmerkit fossiilittomaan
likenteeseen ovat liikenne- ja viestintaministeridon valmistelussa.

TEKSTI ARIRYTSY KUVAT LIIKENNE JA VIESTINTAMINISTERIO, SHUTTERSTOCK

allitusohjelman mukaan
liikenteen paastot tulee
puolittaa vuoteen 2030
mennessa seka laatia fossii-
littoman liikenteen tiekartta, jota poh-
justaneen tydryhman loppuraportti jul-
kaistiin lokakuussa 2020. Tyéryhméan
tehtavana oli tunnistaa keinot, joilla
kotimaan liikenteen kasvihuonekaasu-
paéastot puolitetaan vuoteen 2030 men-
nessa ja liikkenne muutetaan nollapais-
t6iseksi vuoteen 2045 mennessa.
”Ty6ryhmén loppuraportin ja vai-
kutusarviointien pohjalta liikenne- ja
viestintdministeridssé valmistellaan
tiekartta fossiilittomaan liikenteeseen.
Tiekartta tulee koskemaan kaytannossé
vain tieliikennetté ja raideliikennettd.
Kansainvélisistd meri- ja lentoliiken-
teestd valmistellaan erilliset valtio-
neuvoston periaatepaatdkset”, kertoo
liikenne- ja viestintiministerion liiken-
neneuvos Saara Jaiskeldinen.
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Tydryhman arvioissa kotimaan lii-
kenteen hiilidioksidipa&stdjen odo-
tetaan vdhenevan nykyisilla toimen-
piteilla noin 38 prosenttia eli noin 3,2
miljoonaa tonnia vuoteen 2030 men-
nessi. Keskeisimpié toimenpiteitd
paastévihenemaén taustalla ovat jake-
luvelvoitelaki ja EU:n autovalmistajia
koskevat sitovat CO2-raja-arvot.

BIOKAASUA JA SAHKOAUTOJA LISAA
Tyéryhméan mukaan biokaasun liiken-
nekayttda tulee huomattavasti liséta.
Tavoitteena on, etta liikenteeseen saa-
taisiin noin 2,5 TWh vastaava mé&aré
biokaasua vuonna 2030 ja jopa 10 TWh
vuoteen 2045 mennessi. Biokaasun
kayton edistdminen liikenteessa vaa-
tii ohjauskeinoja seka tuotantoon,
kulutukseen etté jakeluinfraan. N&ita
keinoja ovat esimerkiksi biokaasun
tuotannon tuet, raskaan kaluston han-
kintatuet seki jakeluinfran rakentami-

sen tuet. Lisdksi tulee huolehtia siita,
ettd kaasuautot huomioidaan EU:n
autovalmistajia koskevassa raja-arvo-
lainsdadannodssa.

Myds Suomen sdhkoautotavoitetta
tulee huomattavasti kiristda. Tyoryh-
man mukaan Suomessa voisi vuonna
2030 liikkua jopa 700 ooo sédhkoautoa,
joista valtaosan tulisi olla tayssahko-
autoja.

“Erityisesti tdyssdhkoautojen yleis-
tymistda Suomessa tulee edistié erilai-
sin taloudellisin ohjauskeinoin, joita
ovat esimerkiksi auto- ja ajoneuvove-
ron muutokset, maardaikaiset hankin-
tatuet seka polttoaineveron muutokset
tai liikkenteen paastokauppa”, Jaaskelai-
nen listaa.

Taloudellisen ohjauksen lisaksi
huomiota tulee kiinnittda sdhkoauto-
jen latausinfran kehittdmiseen ja erityi-
sesti latausmahdollisuuksiin haja-asu-
tusalueilla, jonne markkinaehtoinen




Quot falli hones
tatis cu mel, pri
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latausinfra ei valttamatta rakennu yhta
tehokkaasti kuin tiiviimmin rakenne-
tuille alueille.

Kaiken kaikkiaan autokannan
uudistumista entistd vahapaastoi-
semmaksi tulee Suomessa nopeuttaa.
Siina keskeisi& keinoja ovat esimerkiksi
nykyistd voimakkaampi hiilen hinnoit-
telu liikenteessa, muutokset verotuk-
sessa sekd muut mahdolliset taloudel-
liset ohjauskeinot, kuten esimerkiksi
hankintatuet ja romutuspalkkiot.

HIILIDIOKSIDIN HINTAON

TEHOKAS KEINO

Tavaraliikenteessa tulee tapahtua huo-
mattavaa energiankayton tehostumista
ja siirtymaa teilté raiteille ja vesille.
Merkittavimpié keinoja liikennejarjes-
telmén tehostamiseksi ovat esimerkiksi
liikenteen ja maankéyton yhteensovit-
taminen, kestavat infrainvestoinnit,
kestavien liikkumispalveluiden yhteen-

sovittaminen seké digitaalisten teknolo-
gioiden ja automaation hyédyntdminen.
”Tamén hetken arvioiden mukaan
nayttaa silta, etta hiilidioksidin
nykyist& voimakkaampaa hinnoittelua
tullaan tarvitsemaan liikenteeseen vuo-
den 2030 paastévahennystavoitteiden
saavuttamiseksi”, arvioi Jaaskeldinen.
Tulevaisuudessa on tarkoitus selvit-
taa tieliikenteen paastdkauppajarjestel-
man kéyttéonoton mahdollisuus seka
sen suhde mahdolliseen EU-tason tielii-
kenteen paastokauppaan. Vaihtoehtona
kansalliselle paastokauppajarjestel-
malle voisivat olla vastaavansuuruiset
polttoaineveron korotukset. Liikenteen

Quot falli hones
tatis cumel, pri
in saepe audire

Quot falli hones
tatis cu mel, pri
in saepe audire

verotuksen kehittdmisen toimenpide-
suosituksia valmistellaan osana valtio-
varainministerion liikenteen verotusta
uudistavan tydryhman tyota. Tama tyo
valmistuu kevaalla 2021.

Raideliikenteessé edistetdan viela
sahkoistamattdmien raideosuuksien
sahkoistamista. Fossiilista dieselia pyri-
tdan korvaamaan uusiutuvilla tai muilla
vaihtoehtoisilla polttoaineilla siell4,
missa sahkon kaytto ei ole mahdollista.
Suunnitelmissa on my6s digiratahanke
eli junien kulunvalvontajarjestelman
uusiminen seka raideliikenteen energia-
tehokkuuden parantaminen.

”Tavoitteena on, ettd liikenne- ja
viestintdministerién valmistelema tie-
kartta fossiilittomaan liikenteeseen lah-
tisi lausuntokierrokselle vield timéan
vuoden aikana, ja se kasiteltiisiin val-
tioneuvoston istunnossa mahdollisesti
alkuvuodesta 2021”, sanoo Saara Jais-
keldinen. m
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LOGISTIIKAN ROOLI

KOROSTUU
MURROKSESSA

Logistiikkapaallikké
Valtteri Suonpera Lidl Suomesta *
puhui LOGYn Sisdlogistiikkapdiva- §
verkkoseminaarissa viime lokakuussa.

\Vahittaiskaupassa kilpaillaan kuluttajien euroista, mutta ei pelkastaan halvailla
hinnoilla. Vastuullisuudesta on muodostumassa tarkea menestystekija, joka

kytkeytuy tiiviisti myos logi

TEKSTI ARIRYTSY KUVAT LIDL

idl on vahittaiskaupan kan-

sainvalinen toimija, jolla on

toimintaa 32 maassa. Yrityk-

sen perusvalikoima kattaa
Suomessa noin 2 500 tuotetta, joita
tdydennetdan viikoittain vaihtuvilla
teematuotteilla.

Suuresta kansainvélisesta koostaan
huolimatta Lidl on vahvasti paikallinen
toimija, jonka toimipisteisiin toimi-
tetaan paivittdin tuoretta tavaraa.
Globaalisti yli 200 jakelukeskusta kat-
tavan verkoston logistiikkastrategiassa
mennéin vahvasti henkilosto edella.

”Lidlissad on meneilldan kansainva-
lisia logistiikan automaatioprojekteja,
mutta ihmiset ovat meille edelleen
tarkein voimavara. Tdma on nékynyt
syksyn aikana logistiikan tyontekijoi-
den alueellisena logistiikkalisana, joka
maksetaan tydehtosopimuksen palkan
paélle. Tama on selked viesti tyon-
antajan puolelta, ettd logistiikan osaa-
jiin halutaan panostaa", kertoo Lidl
Suomen Jarvenpiain jakelukeskuksen
logistiikkapaallikko Valtteri Suonpera.
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stilkkaan.

Logistiikkahenkiloston tydhyvin-
vointia ja tydssi jaksamista vahvis-
tetaan myos esimerkiksi tydnkuvien
kehittdmisen ja koulutuksen kautta.
Lisaksi taloudellisena kannustimena
toimii ensimmaisesta tyopaivasta
lahtien hyvin tehdysta tyosté keraili-
joille maksettava suoritepalkkio.

KAIKKEA KARKKIPUSSEISTA
BANAANIKOLLEIHIN
Vahittaiskaupan logistiikassa tekemi-
sen painopiste on siirtymassi raskai-
den laatikoiden raahaamisesta tehok-
kuuden optimointiin ja tydergonomian
korostamiseen. Tyon keventadmisti on
mahdollista toteuttaa automatisaatiolla
sekd muilla fyysisilla apuvélineilla.
”Lidlin noin 2 500 tuotteen joukosta
16ytyy kaikkea sadan gramman painoi-
sista patukoista ja karkkipusseista lahes
20 kilon banaanikolleihin. Siksi on tarkeda
keskittya sithen, miten naita yksikoita
kasitellaan”, Valtteri Suonpera sanoo.
Ty6n luonne ei muutu yhdessa
yossi, mutta askelia teknologian hyo-

dyntamiseksi on jo otettu. Esimerkiksi
Saksassa Lidlill4 on téysin automa-
tisoitu jakelukeskus, jossa tavaroi-

den péiasiallisen liikuttelun hoitavat
robotit. Tanskassa puolestaan siirry-




tdan kokeilemaan osa-automaatioon ja
kevennettyyn ergonomiaan perustuvaa
mallia, jonka tarkoituksena on keven-
taa tyontekijoiden taakkaa.

”Tanskan lainsdadanto rajaa tar-
kasti, millaisia taakkoja tyéntekijat
saavat paivittiin siirrella. On loogista
testata uusia mahdollisuuksia toimin-
nan rakenteelliseen muutokseen juuri
sielld, missa tarve on suurin”, tismen-
tda Suonpera.

Tanskassa tavaran varastointi
tapahtuu automaattisiiloon kollitasolle.
Sita tdydennetidan optimaalisella kerai-
lyjarjestyksen suunnittelulla ja tuot-
teiden oikea-aikaisella toimituksella
kerailijalle. Keréilija kasaa lavan ergo-
nomisella tyopisteelld, johon tuotteet
liikkkuvat automaation avustamana.

KULJETUSKALUSTON
KAYTTOVOIMANA VIHREAAENERGIAA
Lidlin sisilogistiikassa kaytdssa olevat
HHP-puolilavat on tehty kestavista raa-
ka-aineista, joiden ansiosta lavat ovat
kevyit4 ja turvallisia. Kokonaan kierra-

Globaalisti yli 200 jakelu-
keskusta kattavan verkoston
logistiikkastrategiassa men-
nddn vahvasti henkilstd
edelld. Lidlin sisalogistiikassa
kaytossd olevat HHP-puolilavat
on tehty kestdvista raaka-
aineista, joiden ansiosta lavat
ovat kevyitd ja turvallisia.

tetystd muovista valmistetut lavat ovat
myos pitkaikaisia ja jopa 2-3 kertaa vas-
taavia puisia lavoja kestavampié.

Kéaytannolliset ja funktionaaliset
puolilavat kulkevat vaivattomasti auto-
maattilinjastoilla jalaksissa sijaitsevien
alumiinisten kiskojen ansiosta. Jokainen
lava on varustettu RFID-sirulla seuran-
nan helpottamiseksi. Tulevaisuudessa
siru mahdollistaa esimerkiksi tuotetieto-
jen tai muun informaation sisallyttami-
sen lavakohtaisiin toimituksiin.

Kuljetuksissaan Lidl korostaa teho-
kasta ja vastuullista toimintaa. TAma
tarkoittaa muun muassa sitd, etta péi-
vittiisessa kaytossa on kolme kaasurek-
kaa eri puolilla Suomea. Jarvenpaan
jakelukeskuksen alueen myymalatoi-
mituksiin hyédynnetaan biokaasurek-
kaa ja nesteytetylla maakaasulla kul-
kevaa rekkaa. Toinen nestekaasurekka
liikennoéi Janakkalan jakelukeskuksen
ja Turun valia.

Maakunnissa operoivat pitkat
HCT-rekat pystyvat kuljettamaan
kerralla kolmanneksen enemmaén

tavaraa. Liikennointi tapahtuu

aina mahdollisimman suurilla
yksikoilla ja korkealla tayttoasteella.
Lidl suunnittelee ja optimoi kaikki
myymalatoimitukset mahdollisim-
man tehokkaiksi kokonaisuuksiksi,
jotta esimerkiksi kuljetuskapasiteetti
ja eri tuotteiden lampotilarajoitteet
saadaan huomioitua.

”Yksi biokaasurekka tuottaa noin
193 tonnin sdiston hiilidioksidipaas-
toissd vuodessa. Lisédksi sen kayttaméa
biopolttoaine valmistetaan Lidlin
omasta biojatteesta tuotetusta bio-
kaasusta. Emme kuitenkaan halua
lukittua yhteen ainoaan teknologiaan.
Kansainvalisesti haemme kokemuk-
sia my0ds muista ratkaisuista. Esimer-
kiksi Ruotsissa Lidlilla on testissa sah-
kokayttoista kuljetuskalustoa”, Valtteri
Suonpera havainnollistaa. m
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KANSALLINEN STRATEGIA
TERAVOITTAA JULKISIA

HANKINTOJA

Julkisiin hankintoihin liittyvia erilaisia kehittamistarpeita ei voida

edistaa pelkastaan lainsaadannon keinoin, vaan siihen tarvitaan
yhteinen suunta. Sellaisen tarjoaa syyskuussa julkaistu kansallinen

julkisten hankintojen hankintastrateqgia.

TEKSTI ARIRYTSY KUVAT JARIHARKONEN

ulkiset organisaatiot kéyttavat vuosittain arviolta 35
miljardia euroa hankintoihin.
Jos tatd huomattavaa ostovolyymia kaytetaan jar-

kevasti, voidaan sen avulla saavuttaa koko kansan-
taloudelle merkityksellista yhteiskunnallista vaikuttavuutta
ja parantaa julkisen talouden kestavyytta. Ei siis ihme, etta
nykyisessé hallitusohjelmassa on 27 julkisiin hankintoihin
liittyvaé tavoitetta.

Valtiovarainministerio asetti syyskuussa 2019 yhteis-
tydsséd Kuntaliiton kanssa Vaikuttavat julkiset hankinnat
-toimenpideohjelman (Hankinta-Suomi) kansallisen julkis-
ten hankintojen strategian laatimiseksi, julkisten hankinto-
jen toimijoiden yhteistyon lisdamiseksi ja hankintojen vai-
kuttavuuden kehittdmiseksi. Toimenpideohjelmassa on
laadittu Suomen ensimmainen kansallinen julkisten hankin-
tojen strategia, joka julkaistiin 9.9.2020.

“Strategiaa on valmisteltu laajassa yhteistydssa hankin-
tojen ammattilaisten ja strategisen johdon kanssa seka val-
tio- ettd kuntasektorilta. Valmisteluty6ssé on ollut mukana
hankintayksikéiden ja tarjoajien edustajia seké julkisia han-
kintoja tukevien asiantuntijaorganisaatioiden edustajia”,
kertoo finanssineuvos ja Hankinta-Suomen ohjelmajohtaja
Tarja Sinivuori-Boldt.

KARKINA JOHTAMINEN JA HANKINTATAIDOT
Julkisten hankintojen strategia koostuu kahdeksasta strategi-
sesta tahtotilasta ja niita konkretisoi 25 tavoitetta. Kehittdmi-
sen karkin ovat strateginen johtaminen seka hankintataito-
jen edistaminen.

Tietojohtaminen ja vaikuttavuuden arviointi puolestaan
tukevat strategista johtamista. Kehittamistyon keskiossd on
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-

toimivien ja laadukkaiden tuotteiden ja palveluiden hankki-
minen siten, etta kaikki osapuolet ovat osallisina prosessissa
ja markkinat ovat elinvoimaiset. Hyvia tarjouksia voidaan
saada vain, jos yritykset kokevat julkiset hankinnat houkut-
televiksi.

“Julkisten hankintojen osana voidaan synnyttda myos
uusia innovaatioita. Ndiden elementtien kehittdmisen avulla
on mahdollista saavuttaa taloudellista, sosiaalista ja ekolo-
gista kestavyyttd”, vahvistaa Hankinta-Suomen ohjelmapaal-
likké Martina Nisula.

Strategian valmistelun yhteydessa laaditussa tilanneku-
vassa korostuu se, ettd Suomessa on jo pitkdan tehty hyvaa
kehittdmisty6ta kunta- ja valtiosektorilla seki useiden eri
asiantuntijaorganisaatioiden toimesta. Osaamista on siis
runsaasti. Yhteiselld kansallisella strategialla ja laaja-alai-




EDISTAMINEN.

Hankinta-Suomen
ohjelmapdallikkd Martina
Nisula (vas.) uskoo, ettd
julkisten hankintojen
osana voidaan synnyttdd
myds uusia innovaatioita.
Oikealla ohjelmajohtaja
Tarja Sinivuori-Boldt.

sella yhteistyolla on kuitenkin mahdollista saavuttaa
pitkén aikavéalin vaikuttavuutta.

Strategian toiminnaksi saattaminen perustuu erikseen
perustettaviin teemaryhmiin. Teemaryhmien tehtavana
on suunnitella ja kdynnistda valmistelun aikana identifioi-
dut konkreettiset toimet, joilla edistetdan julkisten hankin-
tojen strategian tavoitteiden saavuttamista. Teemaryhmiin
kutsutaan avoimesti mukaan tutkijoita seka asiantunti-
joita kaikista hankintojen sidosryhmista kuten hankinta-
yksikoista, tarjoajista ja asiantuntijaorganisaatioista.

MITTARIT SEURAAVAT TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISTA
Hankintastrategian toimeenpanossa tullaan muun
muassa luomaan kuntien ja valtion hankintayksikéille
tyokaluja ennaltaehkiisti ja puuttua alihankkijoiden
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Tarja Sinivuori-Boldtin (edessd) mukaan tahtotilana on, ettd han-
kintastrategian vaikutukset nakyvat aina loppukayttdjdlle asti.

ihmisoikeusloukkauksiin niin suomalaisilla kuin ulkomai-
silla tyopaikoilla.

Joidenkin toimenpiteiden kohdalla on kyse sahkoisten
tyokalujen kehittamisestd, mika keventaa hankintayksikoi-
den tyotaakkaa. Tasta yhtend esimerkkind on rikosrekisteri-
otteiden automatisointi.

“Tarkoituksena on luoda uusia malleja ja hyvia kaytan-
t6j4, joita hankintayksikot voivat hyddyntad. Tamén liséksi
kaynnistettavat toimenpiteet ja teemaryhmatydskentely tuke-
vat hankintayksikoita strategian jalkauttamisessa”, Nisula
sanoo.

Strategian muuttumista toiminnaksi seurataan yhteis-
tyosséd VT T:n kanssa laadituilla mittareilla. Kattavan kuvan
saamiseksi on luotu niin sanottu laaja-alainen vaikuttavuus-
malli, joka auttaa tarkastelemaan eri vaikuttavuuden kritee-
reita tasapainoisesti.

Mittareiden tuottaman tiedon avulla voidaan ohjata tule-
via toimia ja resursseja. Erilaisia mittareita on yhteensé 27,
ja mitattavaa tietoa kerataén eri tietolahteistd monipuoli-
sesti. Mittareita paivitetdan strategisten tavoitteiden tdsmen-
tyessé, jotta niistd saadaan mahdollisimman tarkkaa tietoa
eri toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

“Tahtotilana on, ettd strategian vaikutukset nakyvat
my6s loppukayttijille, kuten esimerkiksi kunnan asukkaille
siten, etta heille tarjottavat palvelut ovat laadukkaita ja ne on
tuotettu vastuullisesti”, summaa Tarja Sinivuori-Boldt. m
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HAMEENLINNAN
KAUPUNKI KEHITTAA
AKTIIVISESTI OMAA
HANKINTAANSA

Suomen vanhimmassa sisamaa-
kaupungissa hankintatoimea on
viety eteenpain monella eri tasolla.
Uusien tydkalujen kayttéonoton
lisaksi viestintaa on vahvistettu
seka sisaisesti etta paikallisten
yritysten kanssa.

TEKSTI ARIRYTSY
KUVAT HAMEENLINNAN KAUPUNKI

Hameenlinnan kaupungin hankintapdallikkd
Aapo Korte kertoo, ettd kehittdmisasiat
kdyddan ensin ldpi hankintatoimen ohjaus-
ryhmdssd ennen kuin ne jalkautetaan koko
organisaatioon.



ameenlinnan kaupungin
edistyksellinen tekeminen
huomioitiin vuonna 2019,
jolloin kaupunki sijoittui
LOGYn Vuoden Julkisten Hankintojen
Kehittija -kisassa kunniamaininnalla.

Héameenlinnassa ymmarretdan
hankintatoimen strateginen merkitys
ja siksi hankintojen kehittdminen on
koettu tarkeaksi.

“"Hankintapalvelut-yksikén perusta-
minen on ollut monella tapaa avainase-
massa, silla aikaisemmin Hameenlin-
nan kaupungilla ei ole ollut kaytossdan
keskitettya hankintaresurssia. Nyt uusi
yksikko on se taho, joka kéytannossa
vie kehittdmista eteenpain”, kertoo
Héameenlinnan kaupungin hankinta-
paallikkd Aapo Korte.

Vuonna 2015 toteutettiin osana
isompaa hanketta kaupungin hankinta-
toimen nykytilakartoitus haastattelui-
neen, benchmarking-selvityksineen ja
periaatelinjauksineen. Raportti esitel-
tiin kaupunginhallitukselle seuraavan
vuoden alussa.

Asioiden kaytantoon vieminen jai
odottamaan kaupunkitasoisen han-
kintatoimen resursointia, josta paatet-
tiin kaupungin organisaatiomuutoksen
yhteydessé kevailla 2017.

”Vuosituhannen vaihteessa perus-
tettiin hallinnon tukipalveluja, kuten
seudullisia yhteishankintoja, tuottava

HANKINNAT PITAA

Seutukeskus Oy Hame, jonka huomat-
tava laajentuminen vauhditti osaltaan
hankintayksikén perustamista. Talla
hetkell4 jopa puolet ulkoisista menoista
muodostuu nimenomaan erilaisista
hankinnoista”, Korte perustelee.

OHJAUSRYHMA SISAISEN
VIESTINNAN KANAVANA

T&han mennessi saavutetuista virs-
tanpylvaista Korte nostaa esille muun
muassa Hameenlinnan hankintatoi-
men ohjausryhmén perustamisen seka
joukon hankinnan ohjausta tukevia
ohjeita ja dokumentteja, joihin lukeu-
tuvat esimerkiksi hankintatoimen peri-
aatteet, hankinta- ja sopimusohje seka
hankintakésikirja.

Muita uudistuksia ovat panostuk-
set kilpailutus- ja sopimushallintajar-
jestelmiin seka uusi hankintatoimen
vuosikello ja suunnittelutyokalu. Korte
korostaa myds avointa vuoropuhelua ja
yhdessa tekemisen henkei.

”Kohta kolme vuotta kaytossé ollut
hankintatoimen ohjausryhmé on todella
tarked, koska kehittdmisasiat kdydaan
yleensa siella 14pi ja sitd kautta ne saadaan
jalkautettua koko organisaatioon. Vaikka
ohjausryhmall4 ei ole varsinaista pa&tds-
valtaa hankinta-asioihin, on se tarke&
sisdisen viestinnan kanava”, han toteaa.

Merkittavia edistysaskelia on otettu
my6s koulutuksessa seké viestinnén ja

avoimuuden lisdamisessi, misti kertoo
muun muassa Hankinnat ja Hameen-
linna -blogi seké yhteistyon kasvatta-
minen paikallisten yrittdjgjarjestdjen
kanssa. Kaupungin nakyvyys paikalli-
sessa sekd maakunnallisessa yrittaja-
kentdssa on omiaan lisidmé&an kiinnos-
tusta Hameenlinnan hankintatoimeen
ja hankintojen valmisteluun.

VAIKUTTAVUUTTA
HALUTAAN PARANTAA
Korte arvioi, etta kansallinen julkis-
ten hankintojen hankintastrategia saa
monet hankintayksikét laatimaan oman
hankintastrategiansa tai kehittdméaén jo
olemassa olevaa. Hiameenlinnassa tule-
vaa muutosta on ennakoitu Hankinta-
toimen periaatteet -asiakirjassa, mutta
kansallisesta strategiasta on silti mah-
dollista 16ytaa uusia ndkokulmia. Han-
kintastrategian on kuitenkin aina tuet-
tava kunnan kokonaisstrategiaa.
"Hameenlinnassa hankintaosaa-
minen on kasvanut ja entista parem-
min muistetaan, ettd hankinta ei ole
pelkkai kilpailuttamista. Esimerkiksi
vaikuttavuusnakokulma on iso asia,
johon tulemme jatkossa panostamaan.
Kehitystyén myotd kaupungin han-
kintatoimi ja ihmiset tulevat yrityksille
tutummiksi, jolloin kanssakdyminen on
helpompaa. Toki my®&s yritysten tulee
olla itse aktiivisia”, Korte sanoo.
Uudesta kansallisesta julkisten
hankintojen strategiasta sopii toivoa
lahtolaukausta hankintatoimen kehit-
tamiselle yha useammissa suomalai-
sissa kunnissa ja kaupungeissa. Korte
kannustaa lahteméaén asiassa rohkeasti
eteenpaiin, silla hankintojen kokonais-
valtainen kehittdminen on erinomai-
nen keino ottaa haltuun jokaisessa
kunnassa varsin merkittdva menoera.
”"Hankintoja ei pidd nahda valtta-
mattdméné hankintalaista johtuvana
asiana, vaan tydkaluna, jolla voidaan
saavuttaa hyvia lopputuloksia erityi-
sesti kuntalaisten kannalta. Siksi meilla
hankintojen kehittdminen ei pyséhdy,
vaan sita tehdaan koko ajan”, Korte
summaa. m
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Hankintamarkkinatieto
on vahvaa valuuttaa

Toimittajamarkkinatieto tukee yrityksen kykya innovoida ja parantaa
kilpailukukya. Sen ansiosta hankinta nousee strategiseen asemaan

yrityksen sisalla.

TEKSTI HELENA RAUNIO KUVA TURUN YLIOPISTO JA HANKEN

TUTKIMUS

Harri Lorentz, Anna
Aminoff, Riikka Kaipia,
Matti Pihlajamaa, Jesse

Ehtamo, Kari Tanskanen:

Acquisition of supply
market intelligence - An
information processing
perspective. Journal of
Purchasing and Supply
Management, 2020.
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ankintamarkkinoihin liit-
tyva tutkimus tuottaa yri-
tyksille tarked4 tietoa stra-
tegian tueksi. Tiedon avulla
ymmarretdan paremmin, mita hankin-
tamarkkinoilla tapahtuu, mité innovaa-
tioita syntyy, mitka ovat keskeisia toi-
mijoita ja millainen kustannustaso on.

Aihepiirié tutkineen Turun yliopis-
ton kauppakorkeakoulun apulaispro-
fessori Harri Lorentzin mukaan orga-
nisaatio tarvitsee oman prosessinsa
tiedon hankkimiseen, kasittelemiseen,
jakamiseen ja hyodyntadmiseen paatok-
senteossa.

Hankintatoiminnoissa koetaan
usein, etti sielld jaadaan vaihtoai-
tioon eiké pelin tiimellykseen paésta
mukaan.

”Meidan ajatuksemme kuitenkin
on, ettd hankintamarkkinatieto on kes-
keinen valuutta, jonka avulla hankin-
tatoimi paésee keskustelemaan yhta
lailla tuotekehityksen tavoitteista kuin
tyoskenteleméan johtoryhméssakin”,
Lorentz tahdent&a.

Tutkimustiedolla hankinta tekee
itsestdan relevantin ja strategisen
toiminnon.

”Strateginen rooli lunastetaan sil-
loin, kun hankinta pystyy kertomaan
oman nikemyksensa siitd, mihin suun-
taan hankintamarkkina on menossa,
missa ovat uudet teknologiat, mahdol-
lisuudet ja riskit seké parhaat toimitta-
jat”, Lorentz lisaa.

OSA STRATEGISIA TOIMITTAJIA
Toimittajamarkkinat ovat laaja kasite:
sill4 tarkoitetaan kaikkia potentiaalisia
toimittajia.

Puhtaasti toimittajamarkkinoihin
liittyva tutkimus ja hankintamarkkina-
tietdmys eli Supply Market Intelligence
(SMI) on jaanyt toistaiseksi vahiiselle
huomiolle.

Hankintamarkkinatietamys (SMI)
perustuu kyvykkyyteen tuottaa arvo-
kasta tietoa hankintamarkkinoista. Se
toimii keskeisena elementtina ulkoisten
resurssien tietopohjaisessa johtamisessa.

Turun yliopiston kauppakorkea-
koulun, Hankenin sekd VT T:n ja Aal-
to-yliopiston tutkijat Harri Lorentz,
Anna Aminoff, Riikka Kaipia, Matti
Pihlajamaa, Jesse Ehtamo ja Kari
Tanskanen yhdistivit resurssinsa sel-
vittadkseen tiedonhankintaa, sen hyo-
dyntamista seka tilannekuvan yllapita-
mistd hankintamarkkinoilla.

”SMI on suhteellisen uusi tutkimuk-
sen alue, vaikka sen merkitys on jo pit-
kaan tiedostettu”, apulaisprofessori
Anna Aminoff Hankenilta kertoo.

TUNNISTA JA YMMARRA
Tutkimustyon tuloksena saatiin sel-
ville, miten erilaiset tietotarpeet tun-
nistetaan ja miten ymmarretian niihin
sopivat tiedon kerddmisen mekanismit.
Yrityksilld pitd4 olla laaja valikoima
erilaisia tapoja hankkia suuria méaria
tietoa, mutta myds niin sanottua rikasta
tietoa, jota saadaan kanssakdymiseen
liittyvilla mekanismeilla kuten mes-
suilla ja keskustelemalla kasvotusten.
Tamén tiedon merkitys on kasvussa.
“Yrityksilla on parhaiten hallussaan
strategiset toimittajat, mutta ne ovat
vain pieni osa potentiaalisista toimit-
tajista. Kun katsotaan koko toimittaja-
markkinoiden kenttéa, on kyse todella



”Yritykselle haasteena on, miten
tunnistetaan merkittdva tieto

ja |8ydetdadn sieltd parhaat
mahdolliset toimittajat”, sanoo
apulaisprofessori Anna Aminoff.

”Kilpailukykyd nostetaan
innovaatiokyvykkyydelld

seka tietamykselld toimittaja-
markkinoista”, korostaa
apulaisprofessori Harri Lorentz.

laajasta tietom&arasta”, Aminoff selvit-
taa tutkimustyodn tuloksia.

Haasteena on, miten tunnistetaan
merkittava tieto ja 16ydetdan parhaat
mahdolliset toimittajat.

Hankintamarkkinatutkimuksen
avulla selvitetddn my0s, missa piile-
vat markkinoiden riskit ja esimerkiksi
uusien teknologioiden aiheuttamat dis-
ruptiiviset, muutoksiin liittyvat uhat.

“Asian tarkeys yrityksissa tiedos-
tetaan, mutta usein on vaikea 16ytaa
resursseja ja aikaa systemaattiseen tie-
donhankintaan”, Aminoff lisda.

Niinpa tutkijat halusivat auttaa yri-
tyksid muodostamaan toimintatavan,
joka mahdollistaa merkittavan tiedon
hankinnan ja kasittelyn.

”Tama on valtava kokonaisuus yrityk-
sille, joten pitda pystyd asettamaan myos
rajat sithen, milloin on tarpeeksi tietoa.”

HANKINTAKATEGORIAT ANALYYSIIN
Tutkimusasetelmaa varten paadyttiin
analysoimaan kahdeksan valmistavaa
yritysta.

”Etsimme tapaustutkimukseen
mukaan kesken#in erilaisia, edistyk-
sellisia yrityksi4, joiden hankintamark-
kinatiedon hankinnasta voisi oppia
mahdollisimman paljon. Edustetut
hankintakategoriat olivat myos hyvin
erilaisia hydrauliikasta erilaisiin kom-
ponentteihin”, Lorentz kertoo.

Tutkimuksella haluttiin ymmaértaa
syvéllisesti, mihin tietoa tarvitaan ja
miten sitd saadaan.

”Tutkimuksemme perustui havain-
nointiin, mita yritykset tekevat hankin-
tamarkkinatietoa saadakseen. Monel-
lakaan yrityksell4 ei ole mietittyna

prosessia, resursseja eiké jarjestelmaéllista
tapaa toimia sen hankkimiseksi, yllapita-
miseksi ja jakamiseksi”, Lorentz lisda.

Kuitenkin yrityksilla olisi tdhan
monenlaisia tyokaluja, kunhan 16ydet-
taisiin sopiva yhdistelm4 tarpeen ja
kapasiteetin valilla. Esimerkiksi digi-
talisaation avulla vapautetaan aikaa ja
resursseja operatiivisesta toiminnasta
strategisiin tehtéviin.

TOIMINTAYMPARISTO SELVILLE
Tutkimuksessa analysoitiin tietotar-
peen ominaisuuksia, tiedonhankinnan
mekanismeja seki sitd, miten ne liitty-
vét toisiinsa.

“Tietotarpeiden ominaisuudet liit-
tyivéat joko niiden epavarmuuteen tai
moniselitteisyyteen. Epdvarmuutta
kasvattavat etenkin tietotarpeiden
kompleksisuus ja dynamiikka”, Aminoff
kertoo tuloksista.

Kompleksisuus tarkoittaa sitd, etta
toimintaymparistdssé on paljon toi-
siinsa linkittyneita elementteja. Dyna-
miikka puolestaan merkitsee, etta
ympéristossa on vaihtelevuutta, asiat
muuttuvat ja syntyy esimerkiksi uusia
teknologiatrendeja.

Moniselitteisyys on sidoksissa sii-
hen, kuinka tarkasti tietotarve on yri-
tyksessd maaritelty.

”"Nama asiat toimivat ajureina sii-
hen, kuinka paljon ja minka tyyppista
informaatiota meidén pitda pystya
hankkimaan ja kasittelem&aan”, sum-
maa Lorentz.

Yrityksen toimintaympéristdssé ja
hankintamarkkinalla voi olla samanai-
kaisesti kompleksisuutta ja dynamiikkaa,
jotka maarittavat epdvarmuuden tason.

”Naita ovat esimerkiksi toimitta-
jlen maara, yritysostot seka hintojen
vaihtelut”, Aminoff selvittaa.

MEKANISMIT HANKINTA-
MARKKINATIETOON

Keskeinen erottava tekija yritysten
tietotarpeissa on siind, kuinka hyvin
ne on maaritelty.

Esimerkiksi alumiinin hinta
Lontoon metallip&rssissé on esi-
merkki tarkkaan maéritellysta
tietotarpeesta.

“Aariesimerkki on sitten avoin
tietotarpeen méarittely siihen, etta
yrityksen pitaisi l0ytaa tuotteisiinsa
nykyista lujempia materiaaleja han-
kintamarkkinoilta tai jotakin uutta
teknologiaa”, Lorentz kuvaa.

Koska markkinoiden epavarmuu-
den taklaamiseksi tarvitaan suuria
maaria tietoa, sen kerdédmiseen tar-
vitaan mekanismeja. Tutkimuksen
avulla 16ydettiin nelja rakenteellista
ja kolme informaatioteknologiaan
liittyvaa mekanismia tiedon keraé-
miseen hankintamarkkinoilta.

”Esimerkiksi moniselitteisyyden
taklaamiseksi pitdisi kayttda meka-
nismeja, jotka tuottavat rikasta tie-
toa”, Aminoff kuvaa.

Sen sijaan kerdamalla strukturoi-
tua, numeerista tietoa, saadaan
harvoin rikasta tietoa.

“Juuri moniselitteisyys maarit-
taa pitkalle, minkalaisia mekanis-
meja ja tapoja pitaisi tiedonhankin-
nassa kayttda. Kun moniselitteisyys
on korkea, kayttoon sopivat tiimit ja
asiantuntijaryhmat rikkaan tiedon
saamiseksi”, Aminoff lisda. m
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Hanna van der Steen toimii LOGYn
palvelupdallikkénd ja seuraa kiinnostuneena
hankintatoimen ja logistiikan alaa ja ndiden
muutoksia. Han on tydskennellyt aiemmalla
urallaan yli 20 vuotta erilaisissa alan kehitys-
tehtdvissa. Koulutukseltaan hdan on KTM

ja on juuri muuttanut takaisin Suomeen
Alankomaista.

Anteeksi, olisiko
sinulla hetki aikaa?

aailma ymparillimme muuttuu,
niin teknologisen kehityksen
kuin mustien joutsentenkin
kautta. Organisaatiot tahtovat
toimia yha tehokkaammin ja
puristavat ja vaantelevat henkildstda uusiin
asentoihin. Totuttelemme sdhkoisiin mene-
telmiin, automaatioon ja sovellamme leania
jo toimistotydssakin. Samalla unohdamme
helposti sen, mikd on muun muassa autta-
nut Suomen koululaisia parjaaméaan kansain-
valisissa vertailuissa. Opettajien laadukkaan
koulutuksen ja tasalaatuisten koulujemme
rinnalla jarjestelmdmme myos tarjoaa lapsille
aikaa olla jouten. Olisiko tuossa rennossa
joutenolossa, joka tutkitusti kypsyttaa
ajattelua ja lisdd hyvinvointia, jotakin,
jota voisimme hyddyntdd enemman myos
tybelamassa?

Tyontekijat eivat useinkaan enéa keskus-
tele asioista keskendan kokousten ulkopuo-
lella. Tehokkuussyistd emme ota aikaa kahvi-
tunneille, tai sdhkoisille vertaiskeskusteluille.
Tuijotamme ruutujamme aamusta iltaan.
Suoritamme ennen meille hyvinvointia
tuottaneet asiat pienessi kaistaleessa aikaa,
joka jaa jaljelle tydpaivan ja usein aivokapasi-
teettiamme kuormittavan ruutuajan jalkeen.
Elamantaidon valmentajat ovat jo pitkdan
kysyneet, nakyvétké arvomme oikeasti
kalentereissamme.

Futuristi Perttu P6l6nen pohti Helsin-
gin kirjamessuilla muun muassa sité, voisiko
meilla olla tehokkuuden rinnalla myds inhi-
millisia tavoitteita. Voisiko esimerkiksi hyva
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elama olla sellainen? P6lénen ehdottaa
kyvyiksi, joita meidan kaikkien kannattaisi
kehittaa, mielikuvituksen, empatian ja
luovuuden. Eeva Kolu taas antaa kirjassaan
vertaiskokemuksen kautta vinkkeja loppuun
palamisen estdmiselle. Miten olisi esimerkiksi
kannykkavapaa aamu ennen tyopaivan alka-
mista (perinteiset heratyskellot on keksitty!)
ja joka paiva edes jonkinmoinen lounastauko,
ilman koneita? Rauhallista hengittimistakin
suositellaan kuulemma [Ampimaésti.

Covid-19-pandemia on tuottanut maail-
maan valtavasti kdrsimysti. Se on aiheuttanut
henkilékohtaisia tragedioita ja kurittanut koh-
tuuttomasti monia yrittgjia. Silti virus saattaa
aiheuttaa jotakin hyvéaikin. Ehki voimme sen
turvin miettia hetken elaméamme. Millaisia
taitoja ja arvoja todella tahdomme itsellamme
ja alaisillamme olevan? Aikataulutammeko
kalenteriimme myos rauhallisia keskusteluita
ja pohdintoja, aikaa luovuudelle? Ja voisiko
tdma jopa parantaa tehokkuutta pitkall aika-
valilla? m



LOGY PALKITSI:

/  LOGY RY

Sisalogistiikkapalkinto Isku Interiorille,
Sisalogistiikan Innovaatio -palkinto Maslogille

Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry:n vuoden 2020 Sisdlogistiikkapalkinnon
saajaksi on valittu Isku Interior Oy ja Sisdlogistiikan Innovaatio -palkinnon saajaksi Maslog Oy.
Palkinnot mydnnettiin 29.10.2020 LOGYn Sisdlogistiikkapdiva-verkkoseminaarissa.

VUODEN 2020 Sisdlogistiikka-
palkinto annettiin Iskun mitta-
valle tehdashankkeelle, jossa
suurimpia linjoja olivat siirtymi-
nen varasto-ohjautuvuudesta
tarveohjaukseen, materiaalin-
hallinta, digitalisaation mah-
dollisuuksien hyddyntdaminen,
moderni teknologia, tySturval-
lisuus sekd vanhan kiinteistén
entraus vastaamaan nykypai-
van tarpeita ja vaatimuksia.
Tilaisuudessa my&nnettiin
myds Vuoden 2020 Sisélogistii-
kan Innovaatiopalkinto Maslog

Oy:lle. Yrityksen innovaatio on
Power Pallet Jack sahkdavus-
teinen pumppukdrry, jossa aly
korvaa voiman. Teknologia on
ainutlaatuinen koon, kestdvyy-
den ja energiatehokkuuden
osalta. Tdmd kotimainen inno-
vaatio tuo merkittdvda helpo-
tusta tydkuormaan ja tystur-
vallisuuteen.

Vuosittain jaettavien palkin-
tojen tarkoituksena on edis-
tad kotimaisen sisdlogistiikan
kehittymistd palkitsemalla alan
osaajia.

Kuvassa Isku Interior Oy:n tuotantojohtaja

Saku Antikainen (vas.) ja laatu- ja logistiikka-
padllikké Mikko Heinild sekd Maslog Oy:n COB,
Chairman of the Board Juha-Pekka Rintamaki
ja Sales and Marketing Manager Elina M@honen.

Osto&Logistiikka 2021
Lehden teemat ja
iimestymispadivat

1/2021 Osaaminen ja
innovaatiot 25.2.2021

2/2021 Sisdlogistiikka ja
varastointi 22.4.2021

3/2021 Kuljetukset
10.6.2021

4/2021 Kumppaniverkostot
ja alihankinta 9.9.2021

5/2021 Toimitusketjut, huolinta
ja terminaalit 21.10.2021

6/2021 Verkkokauppa & oston ja
logistiikan ohjelmistot 9.12.2021

lImoita lehdessd, kun haluat tavoittaa
logistiikan ja hankinnan ammattilaiset!
Lue lisda ostologistiikka.fi > mediakortti

/ TAPAHTUMAT

Foorumiwebinaarit:

LOGY SCM-foorumi: Koronan vaikutus toimitusketjuun 8.12.
LOGY Hankintafoorumi Alihankintamessuilla:

Toimittajien johtaminen datan avulla 9.12.

LOGY SCM-foorumi: Vastuullisuus toimitusketjussa 26.1.
LOGY Sisalogistiikkafoorumi: Automaatio sisdlogistiikassa 4.2.

Muut webinaarit:

LOGY-webinaari alan ajankohtaisista asioista 4.12.
LOGY Best In Class -tydkalujen esittely 14.12.
Pohjoisen Logistiikkafoorumi 2021 21.1.

Koulutukset:

Varaston suunnittelu ja ohjaus, alk. 4.12. tai 8.1. (3 x }5 pv)
Tietoisku: Toimitusketjun riskien hallinta 21.1.
IT-hankinnat 2020-luvulla, alk. 28.1. (3 x %5 pv)
Toimitusketjun suunnittelu ja ohjaus, alk. 3.2.

) Katso kaikki tapahtumat www.logy.fi
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TOIMITUSKETJIU

WWW.LOGYBESTINCLASS.FI

LOGY Best in Class Toimitusketju

- uusi tyokalu, jonka avulla suunnittelet kehitystoimenpiteet
kustannustehokkaasti ja keskitetysti, yrityksen henkiléston omaa
osaamista hyodyntaen.

Saat arvion yrityksesi toimitusketjun hallinnan nykytilasta,
tarkeimmista kehityskohteista ja vahvuuksista. Saat kayttoosi
keskeiset mittarit laskentakaavoineen ja analyysiraportin.

JSETARYOTYJA YRITRGELLES

Ro <A TARIOAA KATTAVAN NYKYTILA-ANALYYSIN
|

N~/

—(J- ANTAAIDEOITA TOIMITUSKETJUN
QR0 KEHITTAMISEEN

v/
\@ LUO KILPAILUETUA

Lé/t%%& ANTAA VERTAILUTIETOA MUIHIN
YRITYKSIIN

[ﬁj@ ! SYVENTAA HENKILOSTON OSAAMISTA
Il

DU YATEYTI o PR LMANEN ESTEY

HANNA VAN DER STEEN

040 658 8198
BIC@LOGY.FI

LOGY

LOGYn palvelut
elavat vahvasti ajassa

LOGY TARJOAA korona-aikana ldhes kaikki tapahtu-
mansa verkossa. Alueelliset jasentilaisuudet, fooru-
mitilaisuudet ja esimerkiksi koulutukset ja syksyn
seminaarit on lahetetty huhtikuusta alkaen jése-
nistoélle verkkoyhteyksien kautta. Palvelupaéllikkd
Marjo Ojakosken mukaan LOGYn webinaareilla on
ollut huima suosio. Teams-tapahtumiin on helppo
osallistua valtakunnallisesti mistd pdin Suomea
tahansa. Monet aiemmin vain alueellisella tasolla
tunnetut tapahtumat ovatkin nyt saaneet verkon
kautta uutta yleis64.

Vaikka korona-aika toivottavasti jaa vuoden 2021
aikana muistoksi, verkkotapahtumat ovat tulleet -
ainakin monelta osin - jaddakseen LOGYn valikoi-
maan. Vuodelle 2021 on muun muassa suunnitteilla
uusi webinaarisarja. Sen kautta nostetaan esille jase-
nistéa kiinnostavia teemoja rennon, asiantuntijoiden
valilla kaytavéan keskustelun kautta. Lisdksi pohdin-
nassa ovat ammattilaispodcastit.

Toimitusjohtaja Markku Henttinen kertoo, etta
LOGY tukee hankinta- ja logistiikka-alan ammatti-
laisia varsin monipuolisesti. LOGY tarjoaa vertais-
tukea ja tietoa alan kokonaiskehityksest3, syotetta
yksittdisten henkildiden osaamis- ja urakehityk-
seen sekd monenlaisia vaikutusmahdollisuuksia
niin eri alustoilla kuin yhdistyksen johtoryhmissé-
kin. LOGYn vertaisverkostoissa ammattilaiset jaka-
vat parhaita kaytantdja ja omaa tietotaitoaan, mutta
voivat myos tuoda esille edustamansa organisaation
tuotteita ja palveluita.

Kaikki ndma edelld luetellut jaseniston tarpeet si-
lyvét ajankohtaisina ajasta riippumatta. Palvelumuo-
dot, joilla jasenia tuetaan edelld mainituissa asioissa,
muuttuvat kuitenkin ajan myota. Uudet ideat palvella
alan asiantuntijoita entistd paremmin ja nykyaikai-
semmilla tavoilla ovatkin aina tervetulleita! m
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Development Manager
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Hyvdrinen, Esa
Product Line Manager,
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Grano Oy

Juntunen, Jouni
Professori
Oulun yliopiston Kauppakorkeakoulu

Marttila, Perttu
Tuotepdallikkd
SoulCore Oy

Mattson, Kaisa

Vastuullinen hankinta
Fazer Finland Oy

Consignor Oy

Savilaakso, Ella

Hankinta-asiantuntija

Helsingin kaupungin Liikenneliikelaitos
Yhteiset palvelut
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Seppanen, Antti

S1i M Business Development Director
Maki, Mikko P
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Account Director . . .
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o Kaijansaari, Martti o Makinen, Lauri Lemonsoft Oy tOimiStOI'l Vé ki

Kuljetuspaallikko
Oulun Autokuljetus Oy

o Kapanen, Jukka Kalmar Industries Logisnext Finland Oy
Senior Accqunt Manager o Mairinen, Anne o Stauffer, Krista
Basware Oyj Specialist Logistiikka-asiantuntija

o Kivistd, Sami Consignor Oy Sodankylan kunta
Toimitusjohtaja o Nyberg, Kirsti o Tallqvist, Pekka
Miwotec Oy

Ostopadllikkd
Cargotec Finland Oy

Sourcing Compliance Manager
Valio Oy

Sikanen, Jouni
Koulutuspaallikkd

Senior EHS Specialist
Orion Oyj
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ETAKOULUTUKSET
JA TIETOISKUT

WWW.LOGY.FI

VARASTON SUUNNITTELU JA
OHJAUS
alk. 8.1.2021 (3 x /2 pv) etdkoulutus

Uusien teknologioiden hyédyntdmisen
merkitys kasvaa, varasto-automaatio Li-
sdantyy. Tassd koulutuksessa saat keino-
ja joustavan ja kilpailukykyisen varaston
ohjaukseen, joka vastaa asiakkaiden
palvelutasovaatimusten kasvuun.

IT-HANKINNAT 2020-LUVULLA
alk. 28.1.2021 (3 x /2 pv) etikoulutus

Tule hakemaan parhaat kdytannot
IT-hankintaprosessiin, sidosryhmien ja
toimittajien hallintaan, Valmennuksen ai-
kana verkostoidut ja padset sparraamaan
muiden IT-hankintojen parissa tydskente-
Llevien kanssa.

TOIMITUSKETJUN SUUNNITTELU JA
OHJAUS
alk. 3.2.2021 (3 x /2 pv) etdkoulutus

Hyvalla toimitusketjun suunnittelulla
voidaan vastata jatkuviin ja yllattaviin
toimintaympadriston muutoksiin ja vaati-
muksiin. Saat koulutuksestamme uusia
tyokaluja toimitusketjun suunnitteluun
ja hallintaan.
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TIETOISKU: TOIMITUSKETJUN RISKIEN HALLINTA
Teams 21.1.2021 9.00-11.00

Ulkoinen tapahtuma, Covid-19, on aiheuttanut monelle
yritykselle epamiellyttdvia yllatyksid johtuen toimittajien
toimitusvaikeuksista.

Tietoiskusta saat valmiuksia dkillisiin muutoksiin varau-
tumiseen. Syvenndt myds ymmarrystasi riskienhallinnas-
sa ja vastuullisuudessa. Lisdksi hankit uusia ajatuksia
toimitusketjun tehokkaaseen hallintaan.

TIETOISKU: BREXIT - VARAUDU MUUTOKSIIN
Teams 4.2.2021 klo 9.00-10.30

Tule kuulemaan, mitda muutoksia Brexit tuo tul-
lauskaytant6ihin ja minkdlaisia vaikutuksia tasta on
tuonti- ja vientikaupan kdytantdihin. Saat tietoiskussa
varmuutta, miten vaikutuksiin tulisi varautua.

TIETOISKU: VIRTUAALINEUVOTTELUT - LAADUKKAASTI
JA TULOKSELLISESTI

Teams 19.3.2021 klo 9.00-11.00

Aamupaivan tietoiskussa saat kompaktisti valmiuksia
ohjata virtuaalineuvotteluja vuorovaikutteisesti. Otat
koulutuksemme avulla haltuusi neuvotteluun valmistau-
tumisen, kokoustekniikan, neuvottelutyylit ja jarjestelmal-
lisen neuvottelun eteenpdin viemisen. Saat myds parem-
mat valmiudet kohdata pattilanteita. @~ ... >



