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Tarkastelussa JK e
verkkokaupan :
ympdristojalanjalki

Liian hyvat palvelulupaukset ja ilmaiseen palauttamiseen tottuneet asiakkaat
tekevat verkkokaupan hiilijalanjaljesta tarpeettoman raskaan.
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Ulkoisten resurssien aktiivisella Julkisia hakintoja koskevan Akkukennotehdas on
johtamisella parannat lain soveltaminen on kunnissa akkuteollisuuden arvoketjun
toimittajien suorituskykya. sekavaa. arvokkain palanen.
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KUMPPANIVERKOSTOT

”Hankintajohtajan on
kyettava rakentamaan kumppani-
verkostoaan huomioimalla riski-
tekijat, joista voi aiheutua omalle

liiketoiminnalle merkittavaa Elokuun

haittaa” luetuimmat
verkossa

Jouni Viljanen
Deloitten riskienhallintayksikén Partner

o Maersk tulee vahvasti
verkkokaupan jakeluun

Lue lisaa sivulta 34

N

e Logitri avasi neljannen
palveluvarastonsa

9 DHL tilasi 12 sdhkdkonetta
rahtilentojaan varten

o LUT ja nelja muuta yliopistoa
terdstdvat hankintatoimen
opetusta

Antti Saarinen DHL:n
maajohtajaksi
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Katso Mainostaja - kysy

ilmoitustilaa lehdessa

jasenedut
w@gﬁ ................................................................... ja verkkomediassamme:
ilmoitukset@logy.fi.

TILAUKSET JA OSOITTEENMUUTOKSET: jasenetuutena ilman eri veloitusta. Vuositilauksen

Marja Vuori, 044 336 7083, yhdistys@logy.fi. hinta on 83 euroa (+alv). ) Mediakortti - : . :
. Lo www.ostologistiikka.fi/mainostaja

LOGY ry:n tdyden henkil6jasenmaksun tai yritys- ja JUTTUVINKIT JA TIEDOTTEET:

yhteisojasenmaksun maksaneille lehti [dhetetddn toimitus@ostologistiikka.fi
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Kasten

Gonvarri Material Handling

Kun kaipaat ratkaisua varastointiin -
Kasten -palvelupisteet kattavat koko maan -
Ota yhteytta lahimpaan Kasten jalleenmyyjaan!

S. Sareskoski Oy
www.sareskoski.fi

Padkaupunkiseutu

Pirkanmaa ja Etela-Pohjanmaa

Niparmi Sisalogistiikka Oy
www.niparmi.fi

Keski-Pohjanmaa, Pohjois-

Pohjanmaa, Pohjanmaa, Kainuu ja
Lappi

Suomen Toimitilakaluste Oy
www.toimitilakaluste.fi

Jyvaskyla ja Kuopio

Eritoimi Oy
www.intolog.fi

Lahti

Rastec Sisalogistiikka Oy
www.rastec.fi

Varsinais-Suomi

Turun Hylly- ja Trukkitalo Oy
www.thtt.fi

Siniset alueet kertovat milla alueilla
jalleenmyyijillamme on toimisto. Myyntia
jalleenmyyjamme tarjoavat ympari koko maan.

Constructor Finland Oy
www.kasten.fi



Yhteistyolla kohti

kestavaa tulevaisuutta

JULKISEN TALOUDEN kestévyysvaje on noussut jalleen uutisotsikoihin val-
tion vuoden 2022 budjetin valmistelun myoté. Koronakriisin pitkittymi-
nen on antanut hyvan syyn kasvattaa valtion - eli meidan kaikkien -
velanottoa aivan kuin kasvavalla velkataakalla ei olisi mitdan merkitysta.

Uutisotsikot ilmastonmuutoksen aiheuttamasta hatatilasta ovat osal-
taan lisinneet ahdistustamme. Ilmastohaasteeseen pyrkii vastaamaan
Euroopan komission Fit for 55” -ilmastopaketti. Euroopan hiilineutraa-
lisuuteen tdhtadvan paketin tavoite on kiistatta hyvé, mutta silld on mer-
kittavia velvoitteita ja vaikutuksia my6s suomalaisille yrityksille ja elinkei-
noelamalle. Siksi paketista on hyva kéayda keskustelua. Aiheesta voit lukea
lisa& esimerkiksi timén lehden sivulta 12.

JULKISIIN HANKINTOIHIN kéytetdan vuosittain Suomessa 30-50 miljardia
euroa laskentatavasta riippuen. Vaikuttavat julkiset hankinnat -toimenpi-
deohjelma eli Hankinta-Suomi-ohjelma toimeenpanee hallitusohjelman
julkisiin hankintoihin liittyvia linjauksia ja tavoitteita, kuten taloudelli-
nen, sosiaalinen ja ekologinen kestavyys.

Kansallinen julkisten hankintojen strategia 2020 on asettanut visio-
tavoitteeksi, ettd Suomi on 2020-luvulla eurooppalainen edellakavija jul-
kisten hankintojen johtamisessa, osaamisessa, tiedon hyddyntdmisessa,
innovatiivisuudessa seka taloudellisessa, ekologisessa ja sosiaalisessa vas-
tuullisuudessa.

Tavoite on hyva, mutta paljon on viela tehtévad. Julkisten hankinto-
jen tarjouskilpailuihin ei saada riittdvaa maéaraa tarjouksia ja valintoja teh-
daén painottaen hankintahintaa ilman, ettd laadulliset tekijat tai elinkaa-
rikustannukset olisivat riittavasti otettu huomioon. Toimittajayhteistyd
innovatiivisten ratkaisujen ja jatkuvan kehittdmisen tueksi on vasta otta-
massa ensiaskeleitaan. Julkisten hankintojen kestavyys- ja ekologisuus-
tavoitteet voivat osaltaan nostaa toimittajien kynnysté osallistua julkisiin
hankintoihin.

Kaikkien hankintojen osalta tulisi ymmarta4 koko tilaus-toimituspro-
sessi, jotta prosessiin liittyvat tarpeettomat vaiheet ja tehtavét voidaan eli-
minoida. Elinkaarikustannusten arvioimisessa ja seurannassa on myos
runsaasti tehtévaa, silld usein elinkaarikustannukset piiloutuvat hankin-

tapalveluja kédyttévien yksikdiden

vuosibudjetteihin. Logistiikan ja
ELININKAARI- toimitusketjun hallinnan ammat-

tilaisilla olisi paljon annettavaa
KUSTANNUSTEN yksityisen sektorin parhaiden kay-
ARVIOIMISESSA JA téanteiden ja prosessiosaamisen

tuomisessa julkiselle puolelle.
SEU RAN NASSA ON Julkisen sektorin kestavyys-

T vaje tulee vaajaamatta aiheutta-
PALJO N TEHTAVAA maan kustannusséastépaineita

hankinta-ammattilaisille. Ammat-

tilaisina meidan ei tule kuitenkaan pyrkia kustannusten minimointiin. MARKKU HENTTINEN
Hankintojen ja toimitusprosessin trimmaamisella on syyté tavoitella hyo- Osto&Logistiikka-lehden
tyjd ja arvon lisdystd organisaatiolle. padtoimittaja ja LOGY ry:n

toimitusjohtaja.
ON LUONNOLLISTA, ettd julkisia hankintoja kdytetdan vipuvoimana ilmas-
ton haitallista muutosta vastustavassa taistelussa. Julkisen ja yksityisen
sektorin innovatiivisella yhteisty6lla voimme luoda meille kaikille kesté-
van ja vastuullisen tulevaisuuden.

4.2021 osto&logistiikka 7



TERVETULOA

30.9.2021
Verkkoseminaari

KILPAILUKYKYA JA

KANNATTAVUUTTA

HANKINTAPAIVAAN!

HANKINNAN AMMATTILAISET kokoon-
tuvat tdnakin vuonna yhteen pohtimaan
hankinnan nykytilaa ja tulevaisuutta.
Virtuaalisena jdrjestettdvan seminaarin
teemoina ovat hankinnan yritykselle tuot-
tama Kilpailukyky ja kannattavuus.

Millainen hankinnan roolin tulisi olla
yrityksen kokonaisstrategiassa? Milla
keinoilla ja ty6kaluilla hankintatoimi

OHJELMA

8.45 LIITTYMINEN VERKKOSEMINAARIIN,
YHTEYKSIEN TESTAAMINEN

9.00 HANKINTAPAIVAN AVAUS
Johanna Pakkanen, Director, Supply
Chain & Procurement, Orion Qyj

9.05 LOGYN TERVETULOSANAT
Markku Henttinen, toimitusjohtaja,
LOGY ry

9.10 HANKINNAN STRATEGINEN MERKITYS
RAKENNUSALALLA / PROJEKTILIIKE-
TOIMINNASSA
Harri Savolainen, toimitusjohtaja,
Lujatalo Oy

9.45 TOIMITTAJAKEHITTAMINEN
Jukka Tani, Managing Director & Factory
General Manager, Sulzer Pumps Finland
Oy

yhdistys@logy.fi.

voi parantaa yrityksen tehoa ja tulosta?
Asiaa tarkastellaan ainakin seuraavien
ndkdkulmien kautta: hankinnat yrityksen
strategiassa, opittuja Laksyjd, vastuulli-
suuden rooli ja kumppanuudet.

Tapahtuman puheenjohtajana toimii
Johanna Pakkanen, Director, Supply
Chain & Procurement, Orion Oyj.

10.20 TAUKO

10.35 JOINT AUDIT COOPERATION -
TELEOPERAATTOREIDEN YHTEISYO
VASTUULLISUUSASIOISSA
Susanna Kraft, CPO, Elisa Oyj

11.10 VASTUULLISUUS ON MENESTYVAN
LIIKETOIMINNAN YTIMESSA
Ulla Heinonen, toimitusjohtaja,
Gaia Consulting Oy

11.45 BACK TO BASICS - HANKINNAN
PROSESSIT MODERNIN TEKNOLOGIAN
NAKOKULMASTA
Keskustelun juontaa Antti Suorsa,
Managing Partner, Zeal Sourcing Oy

12.20 TAUKO

HINNAT

Normaalihinta 215 € + alv
LOGYn jasenille 195 € + alv

PAAYHTEISTYOKUMPPANI

basware

13.15 ASIANTUNTIJAPANEELI: HANKINTA
KILPAILUKYVYN EDISTAJANA
Eija Repo, Procurement Director &
Managing Director, Nordic Source Osk
Jaana Koponen, Head of Direct Sourcing,
Sourcing and Packaging Development,
Operations, Valio
Mikko Rantaharju, Vice President,
Hydrometallurgy, Metso Outotec
Henrik Sdderstrom, SVP Supply Chain
Management, Metsa Group

14.00 SEMINAARI PAATTYY

Lue lisdd ja ilmoittaudu
logy.fil

LOGY on hankinnan ja logistiikan innovatiivisten ja aktiivisten osaajien yhdistdja. Vahvistamme alan osaamista, arvostusta ja yhteiskunnallista
merkitystéa sekd vauhditamme organisaatioiden kilpailukykya. Lue lisada www.logy.fi tai ota yhteyttd puhelimitse 044 336 7083 tai sahkopostitse
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Akkukennotehtailla on suuri tydllistava
vaikutus. Esimerkiksi Ruotsin
Skelleftedssa sijaitsevan Northvoltin
gigatehtaan odotetaan tydllistavdn
vuoden 2025 lopussa jopa 3 000

suomMlI on kunnostautunut akkumate-
riaalien tuottajana, mutta todellinen
lapimurto akkubusineksen ytimeen
on vield odottanut tuloaan. Lobbaa-
misesta huolimatta arvoketjun arvok-
kaimpia palasia, eli miljardien akku-
kennotehdasta tai katodimineriaalien
tuotantoa, ei ole Suomeen saatu.

Maailmassa on akkukennoja val-
mistavia niin sanottuja gigatehtaita pit-
kalti yli toista sataa, joista suurin osa
sijaitsee Kiinassa. Tulevaisuuden sidh-
koistyessa niin EU:ssa kuin Yhdys-
valloissa on aloitettu mittavat projek-
tit akkuteollisuuden omavaraisuuden
parantamiseksi. Pelkdstdan Euroopan
akkuteollisuuden potentiaalin on arvi-
oitu kasvavan 250 miljardiin euroon
vuoteen 2025 mennessa.

Myos paikallisesti kilpailu tehtai-
den sijoituspaikoista on kovaa. Akku-
kennotehtaat ovat tyollisyysvaikutuk-

AKKUTEOLLISUUS

PUUTTUVA
PALANEN

siltaan ja investoinneiltaan merkittavia.
Nyt kotimaisessa akkuteollisuu-
dessa on sdhkoisen odottava tunnelma.
Aiemmin kevaalla Vaasan kaupunki ja
brittiyhtié Johnson Matthey allekirjoit-
tivat aiesopimuksen prekursori- ja kato-
dimateriaaleja valmistavasta tehtaasta.
Elokuussa norjalainen FREYR allekir-
joitti aiesopimukset Suomen Malmija-
lostuksen ja Vaasan kaupungin kanssa
koskien strategista yhteistyota teollisen
mittakaavan akkukennoteknologian ja
tuotannon mahdollisesta kehittdmi-
sesté. Joko nyt olisi kotimaisen akku-
klusterin viimeisen palasen aika?

MAAILMAN

KYMMENEN SUURINTA
LITIUMIONIAKKUTEHDASTA 2020
TEHDAS KAPASITEETTI

Panasonic-Tesla, Yhdysvallat 37 GWh
CATL, Kiina 24 GWh
LG Chem, Puola 24 GWh
LG Chem, Kiina 22 GWh
CATL, Kiina 22 GWh
CATL-Saic, Kiina 20 GWh
CATL, Kiina 20 GWh
Samsung HDI, Unkari 17 GWh
BYD Kiina 15 GWh
BYD Kiina 14 GWh

EUROOPAN AKKUTEOLLISUUDEN
POTENTIAALIN ON ARVIOITU KASVAVAN
250 MILJARDIIN EUROON 2025 MENNESSA.

4.2021 osto&logistiikka 9
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POIMINTOJA VERKOSTA! Tdlla palstalla nostamme esiin kiinnostavia uutisia ja ilmidita kuu-
kauden varrelta. Tilaa Osto&Logistiikan uutiskirje osoitteesta www.ostologistiikka.fi, niin
saat joka viikko postiisi alan kiinnostavimmat uutiset ja ilmict.

Onko sinulla logistiikkaan tai hankintaan liittyvd mielenkiintoinen juttuidea? Lahetd
vinkkisi lehden toimitukselle osoitteeseen logistiikka@logy.fi

LOGITRI 0N avannut neljannen
palveluvarastonsa Tuusulan Jus-
silan yritysalueelle kesdkuussa.
Seitsemdn jalkapallokentdn
suuruinen, 51 000 kerrosnelio-
metriin kasvanut, logistiikkakes-
kus on nyt Uudemaan suurim-

pien logistiikkakeskusten
joukossa.

LVM asetti

foorumin edistamaan
logistiikan
digitalisaatiota

Eturivissd Vahala Yhtididen Tiina Salonen ja Ville Vahald, takarivissd vasemmalta Janne Vahala
sekd DB Schenkerin toimitusjohtaja Petteri Nurmi ja talousjohtaja Tom Backman.

Schenker osti
VVahala Yhtiot

SCHENKER OY ja Vahal4 Logistics Oy:n
omistajat allekirjoittivat 23.7. kauppa-

LIKENNE- ja viestintdministe-
rié on asettanut sidosryhmien
ja viranomaisten edustajista
muodostuvan Logistiikan digi-
talisaation foorumin vuosiksi
2021-2023 edistdmddn Suomen
logistiikan digitalisaatiota.

Yhtididen elinkaari on tullut pa&atdk-
seensd. Yhtidmme on hyviassé kun-

“Digitalisaatio lisda kuljetus-
ten sujuvuutta seka helpottaa
niiden optimointia niin yksittai-
sen toimitusketjun kuin koko lii-
kennejérjestelman tasolla. Jar-
jestelmdllinen, mahdollisimman
laajapohjainen datan hallinta ja
jakaminen voi vdhentdd merkit-
yhteisty6lld tata kehitystd voi-
daan nopeuttaa”, sanoo LVM:n
tiedotteessa likenne- ja viestin-
taministeri Timo Harakka.

Ryhmd koostuu 33 jasenesta,
jotka edustavat mm. logistiikka-
ja kuljetuspalveluja seka erilaisia
digiratkaisuja tarjoavia yrityksia.

10 osto&logistiikka 4.2021

kirjan Vahala Yhtiéiden koko osakekan-
nan myymisesta Schenkerille. Vahala
Yhti6ihin kuuluvat Vahala Logistics

Oy ja sen taysin omistamat tytaryhtiot
Lauri Vahala Oy, Kiitoterminaali Oy ja
Oritkarin Huoltokorjaamo Oy.

”Tama yrityskauppa vahvistaa DB
Schenkerin asemaa Suomessa”, sanoo
DB Schenkerin Suomen toimitusjoh-
taja Petteri Nurmi yhtién tiedotteessa.

Vuonna 2020 V&hala Logis-
tics Oy:n liikevaihto oli noin 57
miljoonaa euroa ja henkilokun-
taa oli noin 280.

“Logistiikka-ala on muut-
tunut voimakkaasti viimeis-
ten vuosien aikana ja Vahala

nossa ja néen, etta sen tulevaisuuden ja
kehittymisen kannalta myyminen DB
Schenkerille on téssa vaiheessa oikea
ratkaisu”, sanoo tiedotteessa Vahala
Yhtiéiden toimitusjohtaja Ville Vahala.

Vahala Yhtiot jatkaa toimintaansa
Schenker Oy:n tytaryhtiona. Yrityskau-
pan toteutuminen edellyttda Suomen
kilpailuviranomaisten ja Saksan valtion
hyvaksyntaa.

VAHALA LOGISTICS OY:N
LIIKEVAIHTO OLI NOIN
57 MILJOONAA EUROA
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Ponssen 17 000.
metsakone valmistui

Juhlakone valmistui haastavissa olosuhteissa.

PONSSEN 17 000. metsdkone valmistui
koronavuoden aikana ja maailmanlaa-
juisten komponentti- ja toimitushaas-
teiden ympéaréimana. Elokuun puo-
lessa valissa valmistunut PONSSE Elk
matkasi luovutuksen jalkeen tyoskente-
lemaan Kuusmoto Oy:n palvelukseen.
“Ilolla ja erityisesti kunnialla luovu-
tamme 17 00o. PONSSEN suomalai-
selle Kuusmoto Oy:lle. Haluan kiittda
Kuusmotoa luottamuksesta ja upeasta
yhteistydsta - yhteinen matkamme jat-
kuu edelleen”, kertoo myynti-, markki-
nointi- ja huoltopalvelujohtaja Marko
Mattila yhtién tiedotteessa 19.8.

VALMISTUS VIEREMALLA
Vuonna 1970 perustettu Ponsse
savotoi tdna paivana yli 40 maan puun-

v 3 e S

korjuumarkkinoilla. Yhtion kaikki
Ponsse-metséikoneet valmistetaan edel-
leen Vieremalla.

Ponssen valmistamissa metsa-
koneissa hyddynnetdan kierratettyja
materiaaleja. Ponsse perusti oman kes-
kitetyn kierratyskeskuksen lisalmeen
pari vuotta sitten. Sinne ohjautuu tava-
raa monesta eri lahteesta.

”Sen sijaan, ettd metsdkoneet paa-
tyisivat meilta navetan taakse, lai-
tamme ne kiertoon ja myymme eteen-
piin. IThan niin kuin autoja otetaan
vaihdossa, mekin otamme koneita
vaihtoon. Enimmilladn kone saa uuden
elaméan uudella omistajalla”, Ponssen
huoltopalvelujohtaja Tapio Mertanen
kertoo Teknologiateollisuuden haastat-
telussa.

inosta )

skoneen pain! 4
y metﬁe"itq“ayaa
matenaaha.

/////////

101 %

TAYSSAHKOAUTOJA liikkui
Suomen teilld kevadlld yhteensd
11 513 kappaletta. Madra kasvoi
101 prosentilla verrattuna
edeltdvan vuoden vastaavaan
ajankohtaan.

Posti tiukentaa
ilmastotavoitteitaan

POSTI GROUP aikoo vdhentdd
vuoteen 2030 mennessa koko-
naispddstojdan 50 prosentilla
vuoden 2020 tasosta.

Tavoite sisdltdd Postin aiem-
man nollapadstdtavoitteen oman
toiminnan osalta sekd uutena
sataprosenttisesti fossiilivapaat
tiekuljetukset myds arvoketjun
osalta vuoteen 2030 mennessa.
Nain Posti on omien padstjensa
seka kaiken kuljettamisen suh-
teen nollapdastdinen vuonna
2030.

Vaitos:
Laivaliikenteeseen
kohdistuu kyberuhkia

SATAMATOIMINTOJEN lisdanty-
nyt litdnnaisyys erilaisten jarjes-
telmien vdlilla lisaa riskia kybe-
ruhkalle, jossa pahantahtoinen
toimija tarkoituksella vaikuttaa
jarjestelmien toimintaan esimer-
kiksi kyberhyokkayksilla.
“Ymmartamadlld kyberuhkan
muodostumista, voidaan suun-
nittelussa kohdentaa resursseja
tarkemmin suojautumisen nako-
kulmasta”, sanoo aiheesta Jyvds-
kyldn yliopistossa vditellut
Tiina Kovanen. Lue lisdd aiheesta
www.ostologistiikka.fi.

4.2021 osto&logistiikka
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Euroopan komissio julkaisi heindkuussa ilmastopaketin, jonka tavoitteena
on vahentaa EU:n nettopaastoja vahintaan 55 prosenttia vuoteen 2030 mennessa.
Muun muassa tata kaikkea paketti toteutuessaan sisaltaa:

AUTOILU

SAHKOISTYY

Uusien autojen keskimaardisia
padstdjd vahennetddn 55 pro-
senttia vuodesta 2030 alkaen.
Vuoden 2035 jdlkeen valmis-
tajien olisi mahdollista tuoda

EU-markkinoille ainoastaan sel-

laisia autoja, jotka ovat sahko-

kayttoisia tai joiden polttoaine

on hiilineutraalia, kuten
vihredd vetya.

SAHKOAUTOJEN
LATAUSVERKKO
LAAJENEE
Séhkdlatauspisteita lisdtddn
siten, ettd niitd on 60 kilomet-
rin valein ja vetytankkaus-
pisteita 150 kilometrin valein.

12 osto&logistiikka 4.202r

FOSSIILISET
POLTTOAINEET
KALLISTUVAT

Paketti pyrkii karsimaan
fossiilisten polttoaineiden
kdyttoa selvdsti, jotta ilmasto ei
kuumenisi liikaa. Oljy-, kivihiili-
ja maakaasupohjaiset tuottet
kallistuvat.

HIILITULLIT ESTAMAAN
HIILIVUOTOJA
EU:n ulkorajoille asetettavat
hiilitullit suojaisivat EU-aluetta
ulkopuoliselta halpatuonnilta.
Hiilitullit koskisivat muun muas-
sa rautaa, terdsta, sementtid,
sahkdd ja lannoitteita.

Komissio ehdottaa, ettd
hiilitulleista ja padstdkaupasta

ENEMMAN
UUSIUTUVAA

Jatkossa entistd suuremman

osuuden energiantuotannosta
on oltava uusiutuvaa. Suomen
kannalta olennaista on, laske-

taanko puupohjainen energia

uusiutuvaksi vai ei.

saatavia tuloja ohjattaisiin

EU:n uuteen sosiaalirahastoon,
jonka tarkoituksena olisi tukea
etenkin pienituloisia EU-kansa-
laisia, jotta ilmastotoimien takia
tapahtuva liikenteen ja asumi-
sen kallistuminen ei sakottaisi
heitd likaa.

MERILIIKENNE MUKAAN
PAASTOKAUPPAAN
Meriliikenteen ottaminen
mukaan paastokauppaan
tarkoittaa kdytanndssd, ettd
Suomen logistiikalle tarked
rahtiliikenne kallistuu.

PUHTAAMPAA
POLTTOAINETTA
MERELLA JA ILMASSA
FuelEU Maritime- ja ReFuelEU
Aviation -aloitteilla edistetddn
kestavien polttoaineiden ja
padstottémien teknologioiden
kdyttéonottoa meri- ja
lentoliikenteessa.




Ovatko
ilmastopaketin
toimenpiteet, koko-
luokka ja aikataulu
oikean suuntaisia?

Mika yksittdinen
toimenpide on
erityisen vaativa
toteuttaa?

Huomioiko paketti
riittavalld tasolla
Suomen erityis-

piirteet?

SUNA KYMALAINEN

kansanedustaja, liikenne- ja viestinta-
valiokunnan puheenjohtaja

JULKAISTU laaja paketti on vasta
komission esitys, jonka kdsittely vie-
nee parikin vuotta. Nyt esityksia tar-
kastellaan jasenmaissa. Komission
esitysten myotd ollaan etenemdssa
kohti ilmastoneutraalisuutta 2050
mennessd, mikd on tavoitteidemme
mukaista. Tarkedd on, etta toimet ovat
tehokkaita ja oikeudenmukaisia.

SUOMEN kannalta paketin keskei-
simpid kysymyksia ovat metsiin ja tal-
vimerenkulkuun liittyvat ehdotukset.
Esimerkiksi padstokaupan laajenemi-
sella merenkulkuun voi olla huomatta-
via vaikutuksia Suomen kilpailukykyyn,
koska ulkomaankaupastamme 80-90
prosenttia kulkee meritse.

ON TARKEAA, etti Suomen
erityisolot huomioidaan paketissa
riittdvasti. Suomi muodostaa kantansa
ehdotuksista syksyllg, ja pakettia
kdsitellddn neuvostossa ja Euroopan
parlamentissa. Suomen onkin tarkeda
jatkaa vaikuttamista muun muassa
sen puolesta, ettd talvimerenkulku
huomioitaisiin padstokaupassa.

PEKKA RISSA

Autoalan Keskusliiton toimitusjohtaja

HENKILOAUTOJEN pisstdjen alen-
tamisen tavoitetasot vuosille 2030 ja
2035 ovat haastavia, mutta vallitsevaan
tilanteeseen ndhden pddosin oikealla
ambitiotasolla. Vuosien 2030-2035
valilld tavoiteltava hiilineutraalius on
aikataulullisesti erittdin tiukka ja
haastava toteuttaa.

PAASTOKAUPAN vaikutuksia tulisi
selvittda niin kotitalouksien kuin elin-
keinoeldmdnkin kannalta ennen lopul-
lisia paatoksia. Liikenteelta kerdtaan
Suomessa jo nyt padstdihin sidottua
polttoaineveroa. Riskind on, ettd pads-
tokaupasta muodostuu uusi polttoai-
neveroon rinnastettava maksu, joka
lisad likkumis- ja kuljetuskustannuksia.

KOMISSION esityksessa tulisi huomi-
oida Suomen raskaiden kuorma-auto-
jen (yli 16 tonnisten) osuus kuljetuk-
sissa ja niiden kaytossa kansallinen
biokaasun hyddyntdminen - kuten
my0s henkildautojen osalta. Vuoden
2030 tavoiteasetannan laskennassa
olisi otettava erityisesti kaasu huo-
mioon.

SINIKKA HARTONEN

Suomen Varustamot ry:n johtava
asiantuntija

TOIMENPITEIDEN riped etenemi-
nen on tarkedd. Meidan tulee pystya
pelkan vaikutuksiin mukautumisen
sijaan toteuttamaan systemaattista
ja vaikutuksiltaan riittdavan tehokasta
muutosta. llmastopaketti on laaja
kokonaisuus, joka pyrkii edistamadn
oikeansuuntaista kehitysta.

VIELA on haastavaa hahmottaa eri
toimenpiteiden yhteisvaikutus. Vaikut-
tavuuden kannalta on tarkeas, ettd eri-
kokoisilla varustamoilla on realistiset
mahdollisuudet viedd toimenpiteita
kdytantdon ja ettd ndma yksittdiset
toimet saavat kokonaisuutena aidosti
aikaan positiivisia ilmastovaikutuksia.

ON PETTYMYS, ettd padstokaup-
paa koskevassa ehdotuksessa ei huo-
mioitu talvimerenkulkua. Merenku-
lun turvallisuuden ja sujuvuuden seka
tasapuolisten kilpailuolosuhteiden
varmistamiseksi on talvimerenkulun
huomioiminen mielestdamme valttd-
matonta.

Aiheesta

lisaa verkossa!
www.ostoloistiikka.h

==

MITA PAKETTI SISALTAA

lImastopaketti sisaltaa 13 lainsdddantdehdotusta,
joista kahdeksan vahvistaa nykyisid lainsadadan-
téinstrumentteja ja viisi on kokonaan uutta
sadntelyd.

FIT FOR 55 -ILMASTOPAKETTI

Euroopan komissio julkaisi 14.7.2021 suuren
ilmastolainsdddantdehdotusten paketin, jolla
EU vahentdisi nettopddstsjaan vahintaan

55 prosenttia vuoteen 2030 mennessd.

MITA SEURAAVAKSI
Lainsdddantdehdotukset menevat seuraavaksi
Euroopan parlamentin ja neuvoston kasittelyyn.
Lainsdddantéehdotusten méaran ja laajuuden
vuoksi niiden kasittelyn odotetaan kestavan noin
kaksi vuotta.

Lahde: Valtioneuvosto
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OSAKESIJOITTAMINEN ON
NOUSUKIIDOSSA

PIENSIJOITTAJIEN usko Finnairiin ei ole
horjunut koronapandemian turbulens-
sissa, ainakin mikéli on uskominen
suomalaisten yksityishenkildiden sijoi-
tussalkkuja. Porssisdation ja Euro-
clearin neljannesvuosittain ilmesty-
vasta tilastosta ilmenee, ettd Finnair on
noussut suomalaisten porssisalkuissa jo
seitsemanneksi yleisimmaéksi yhtidksi.
Kaikkiaan Finnairin osakkeita omistaa
jo yli 100 000 suomalaista yksityishen-
kiloa.

Finnairiin sijoittaneiden lukuméaa-
ran kasvu on hurja, jos sitd vertaa ajan-
kohtaan ennen koronapandemiaa.
Vuonna 2019 Finnairia l6ytyi 25 tuhan-
nen sijoittajan salkuista, joten osak-
keenomistajien méaara on kasvanut
muutamassa vuodessa nelinkertaiseksi.

Niin sanotun kansanosakkeiden
karkipaikkaa pitda Nordea ja kakko-
sena on listaa vuoteen asti 2018 hal-
linnut Nokia.

14 osto&logistiikka 4.2021

KASILLA SIJ0ITUSBUUMI

Syité sijoittamisen kasvaneeseen suo-
sioon on monia. Tilastokeskuksen tut-
kimuksen mukaan suomalaiset arvi-
oivat rahatilanteensa kevaalla 2021
paremmaksi kuin koskaan tutkimus-
historian aikana. Koronakriisin aikana
normaali kuluttaminen on ollut osit-
tain tauolla ja ylima&rainen raha on
kertynyt nollakorkoisille sdastotileille.
My0s sijoittamisen kasvanut media-
huomio on saanut monet hakemaan
varoilleen parempaa tuottoa rahas-
toista ja osakkeista.

Suomen Porssisdation mukaan
heindkuussa osakesijoituksia omisti
yhteensé 920 093 suomalaista koti-
taloutta.

Kymmenen suosituinta

kansanosaketta

YHTIO OMISTAJIA 2021  EROTUS 2019
NORDEA 288 525 +274 A
NOKIA 220 291 -14127 §
FORTUM 199 135 +77301 A
SAMPO 180 610 +64355 A
ELISA 169 387 +6289 A
UPM-KYMMENE 112 897 +20078 A
FINNAIR 106 374 +80 565 A
WARTSILA 99 202 +27961 A\
NESTE 08 262 +25399 A
KONE 77 530 +19 813 A

FINNAIRIN OSAKKEENOMISTAJIEN

MAARA ON KASVANUT MUUTAMASSA

VUODESSA NELINKERTAISEKSI.

Lahde: Euroclear Finland
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Kysymyksiin vastaa Inderesin Finnairiin keskittynyt

padanalyytikko Antti Viljakainen

Lentoalan turbulenssi
ei ole ohi

Miten lentoyhtiot ovat koronakriisin kurimuksessa
selvinneet, Inderesin paaanalyytikko Antti Viljakainen?

orona on ollut kaikille len-

toyhtioille valtava kriisi.

Valopilkkuja ei ole yhtioi-

den joukossa juuri nakynyt,

vaan pikemminkin yhtiot

ovat jakautuneet niihin,
jotka ovat hartioita mydten suossa ja nii-
hin jotka kaulaa myéten.

Finnairia auttoi kriisiin sopeutumi-
sessa se, ettd yhtion tase oli ennen pan-
demiaa vahvempi kuin toimialalla keski-
maarin. Liséksi Suomen valtio on ollut
vahvasti yhtion takana.

Finnairin liikkenteen rakenne on kui-
tenkin sellainen, etta toipuminen krii-
sistéd on kestényt pidemp&an kuin monilla
muilla kilpailijoilla."

Milloin toimialalla on odotettavissa
paluu normaaliin?

"Vallitseva konsensus on, etti lentolii-
kenteen toipuminen vuoden 2019 tasoihin
tulee kestdm&an useamman vuoden.

Selvai on, etta vield seuraavasta vuo-
desta ei odoteta lentoliikenteessi yleisesti
normaalia. Vaikka Euroopassa koronapan-
demia saataisiin hallintaan ja matkustus-
rajoitukset purettua, niin Schengen-rajo-
jen yli menevan matkailun avaaminen on
hitaampi prosessi, kun tautitilanteet vaih-
televat maanosittain.

Viela toistaiseksi kuitenkin oletetaan,
ettd lentoliiketoiminta pysyy tulevaisuu-
dessakin kasvuliiketoimintana. Skenaa-
rion taustalla on ajatus, ettd ihmisten tarve
ja halu matkustaa, kokea uusia paikkoja,

tavata ystavii ja sukulaisia siilyy vahvana
jatkossakin.

Liikematkailun osalta mielenkiintoi-
nen kysymys on, milloin saavutetaan vuo-
den 2019 taso, kun koronapandemian
myo6ta olemme oppineet kayttamaén eté-
viestintavalineitd."

Minkilainen yhti6 Finnairista lopulta
koronapandemian jilkeen kuoriutuu?

"Olettaen, etté lentoliikenne on
jatkossakin kasvuliiketoimintaa, niin
Finnair on pitkalla tdhtadimelld jokseen-
kin samankokoinen yhti6 kuin ennen
kriisidkin. Finnair on tehnyt kriisin
aikana rakenteellisia sddstotoimia, joiden
ansiosta yhti6 on ketterampi kuin aiem-
min.

Kolikon kdantoépuoli on, ettd Finnair
on kriisin aikana velkaantunut runsaasti.
Yhtién tulevaisuuteen vaikuttaa, minkalai-
seksi kilpailutilanne kehittyy."

Miksi Finnair on vedonnut kriisin keskel-
lakin sijoittajiin?

"Sijoittajien méara on kasvanut koro-
nakriisin aikana merkittavasti. Finnairilla
on hyva bréndi, enka siksi ole kovin yllat-
tynyt, ettd yhtio vetoaa uusiin - ja miksei
vanhoihinkin - sijoittajiin.

Toivon kuitenkin, etta kaikki sijoitta-
jat ymmartavat, ettd Finnairin markki-
na-arvo on nyt itseasiassa korkeampi kuin
ennen koronakriisin alkua. Siten osakkee-
seen on ladattu odotuksia valoisasta tule-
vaisuudesta."




AITIOPAIKALLA

Julkisissa hankinnoissa
on paljon pelissa

"Jos saantelya viela lisataan, hankinnoista selviavat vain juristit”,
sanoo Hanselin toimitusjohtaja Anssi Pihkala.

os Hanselin toimitusjohtaja
Anssi Pihkalalla olisi taika-
sauva, sujuvoittaisi han julkisten

TEKSTI ESKO LUKKARI KUVAT HANSEL
hankintojen tekemistéd kahdella
tavalla.

‘ j ”Vdhemmaén hankintoja kos-

kevaa EU:n ja omaa sddntelyaimme seka Suo-
messa markkinaoikeuden ja KHO:n kasit-
telyajat lyhyemmiksi, koska ne ovat nyt
Euroopan pisimpid”, hadn sanoo.

Pihkala - juristi itsekin - kertoo, etté jul-
kisten hankintojen sddntelyé ei pida enéda vai-
keuttaa, koska pian tasta viidakosta eivat sel-
vid ulos muut kuin juristit.

Vuonna 2017 uudistetun hankintalain
perusperiaatteisiin Pihkala sanoo olevansa
sinansa tyytyvainen.

Hansel on julkisen hallinnon isoja tavara-
ja palveluhankintoja tekeva yhteishankin-
tayksikko. Pari vuotta sitten valtiovarainmi-
nisteridén ohjaamaan Hanseliin yhdistettiin
Kuntaliiton omistama kuntien yhteishankin-
tayksikkod KL-Kuntahankinnat.

Yhdistymisessa syntyi nyt reilulla miljar-
dilla valtiolle ja kunnille hankintoja tekeva ja
120 henkea tydllistdva hankintayksikko. Nyt
Hanselilla on 700 sopimustoimittajaa, joilla
on 4 000 alihankkijaa.

HANKINTOJEN ARVO 47 MILJARDIA
Tuoreimman VTT:n tekeméan laskelman
mukaan Suomessa tehddan julkisia hankin-
toja vuodessa perati 47 miljardilla eurolla.
Siitd Hansel lohkaisee siis reilun miljardin.

Hanselin toteuttamista tavara- ja palvelu-
hankinnoista valtion osuus on talla hetkella
70 prosenttia ja kuntien vasta 20 prosenttia.
Loput 10 prosenttia ovat muiden hankintayk-
sikoéiden, kuten esimerkiksi korkeakoulujen,
hankintoja.

”Kuntapuolella on vield voimassa paljon
alemmin tehtyja yhteishankintasopimuksia,
mutta vahitellen osuutemme kasvaa siella-
kin”, han sanoo.

Julkiset hankinnat koostuvat suurista mil-
joonien eurojen hankinnoista, kuten autoista,
aina pieniin kuntakohtaisiin hankintoihin,
kuten vaikkapa kuntien lumenauraukseen.

Hansel keskittyy isoihin hankintoihin,
koska pieniin paikallisiin hankintoihin sen
voimavarat eivat edes riittaisi eika siiné olisi
jarkedkaan.

”Me teemme volyymiltédan isoja hankin-
toja eli hankimme asiakkaillemme, valtion
virastoille, kunnille, kuntayhtymille, sairaan-
hoitopiireille ja yliopistoille, muun muassa
autoja ja tietokoneita seké teemme esimer-
kiksi energian, lentomatkojen ja tietokoneoh-
jelmistojen hankintoja”, Pihkala sanoo.

HANKINNOISSA ON MONTA
TOUHUAJAA
Hanselin ohella esimerkiksi kunnat, sairaan-
hoitopiirit, yliopistot ja Puolustusvoimat hank-
kivat itse monenlaista tavaraa ja palvelua.
Huoltovarmuuskeskus vastaa taas huolto-
varmuustavaroista ja -palveluista. Esimerkiksi
koronan suojavarusteiden hankinnan hoiti
kovan kohinan sdestykselld juuri Huoltovar-
muuskeskus. Néisté kaikista koostuu lopulta
tuo 47 miljardia euroa.

KUKA
ANSSI PIHKALA

Ty6: Toimitusjohtajana Hanselissa
Kotipaikka: Helsinki, kotoisin Jyvaskyldsta
Perhe: puoliso ja kaksi aikuista lasta
Harrastukset: likunta ja lukeminen
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Anssi Pihkalan mukaan julkisten hankintojen osaamisen ja valvonnan kehittdmisessd on vield paljon tehtavaa.

Pihkalan mukaan ty6-ja elinkeino-
ministerio ja sosiaali- ja terveysministe-
rid paattivat suojavarusteiden hankin-
nan antamisesta Huoltovarmuuskes-
kukselle.

”Se oli ministerididen pa&tds”, han
sanoo. Tuon kohun jalkeen Hanselkin
on tullut mukaan suojavarusteiden
hankintoihin.

Pihkalan mukaan Hansel tekee kan-
sainvalistd yhteisty6td muun muassa
Tanskan ja Itdvallan kanssa, joissa jul-
kisten yhteishankintojen tekeminen on
organisoitu hyvin samalla tavalla kuin
Suomessa.

“Ruotsissa valtiolla ja kunnilla on
erilliset yhteishankintayksikot, mutta
teemme paljon yhteisty6td myos heidan
kanssaan. Ruotsissa ollaan Suomea
pidemmalla hankintojen vastuullisuus-
kysymyksissé ja olemme saaneet tukea
heiltd niissé asioissa. Vastaavasti me
olemme heitd pidemmaélla data-analy-
tiikan kayttdmisessd hankinnoissa ja
olemme auttaneet heitd siind.”

Suomessa on julkisissa hankin-
noissa ajoittain tapahtunut vaarinkay-
toksia. Helsingin ja Uudenmaan sai-
raanhoitopiirissd HUS:ssa epéillaan
kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksen
mukaan tehdyn vuodesta 2013 lahtien
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miljoonien hankinnat ilman kilpailu-
tusta. Yksin vuosina 2020-2021 epdilyt-
tavia hankintoja olisi 300.

Pihkala ei halua kommentoida
HUS:n hankintoja, mutta hidnen
mukaansa julkisten hankintojen teke-
minen on vaativaa ja osaamisen ja val-
vonnan kehittdmisessa on paljon teh-
tavaa.

”"Hankintatoimen kehittamiseen
pitda satsata ja viime vuosina osaa-
mista on pyritty lisdédma&n”, han sanoo.

OSAAMINEN ON KASVANUT

Pihkalan mukaan esimerkiksi hankin-
ta-asiamiesverkoston perustaminen ja
Julkisten hankintojen neuvontayksikko
ovat tuoneet lisda osaamista. Yrityspuo-
lella esimerkiksi Suomen Yritt4jat on
kouluttanut yrittajia.

Hansel itse tarjoaa julkisen sektorin
hankintayksikéille apua hankintatoi-
men kehittimiseen omalla kymmenen
hengen yksikolldan ja neljain hengen
data-analytiikkatiimilladn. Ne auttavat
kuntia ja valtion virastoja hankintatoi-
men jarjestdmiseen. Lisdksi Hanselin
kilpailutusosaajat auttavat tarvittaessa
yksittaisten hankintojen kilpailuttami-
sessa, esimerkkini vaikkapa tietojarjes-
telm&hankinnat. m

Hilma on julkisten
hankintojen
ilmoituskanava

HANSEL lanseerasi pari vuotta
sitten HILMAN, sdhkdisen ilmoi-
tuskanavan, jossa hankintayksi-
kot ilmoittavat julkisista hankin-
noistaan yrityksille.

Yrityksille HILMA tarjoaa foo-
rumin, josta yrityksen on helppo
poimia tekeilld olevat ja juuri
kyseistd yritysta kiinnostavat
hankinnat. Esimerkiksi elo-syys-
kuun taitteessa HILMAssa oli liki
tuhat avointa hankintaa, joiden
yhteisarvo oli 8,8 miljardia euroa.

”Sahkadinen kilpailuttaminen
on sindnsa helpottanut hankin-
tojen tekemistd ja sitd kdytetddn
jo runsaasti kilpailuttamisessa”,
Hanselin toimitusjohtaja
Anssi Pihkala sanoo.

Lue lis3a aiheesta
www.hilma fi
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TERVETULOA

28.10.2021
Finlandia-talo

TRENDIT JA

MAHDOLLISUUDET

KULJETUSPAIVAAN!

KULJETUSALAN AMMATTILAISET
kokoontuvat Finlandia-talolle vuoden
tarkeimpddn tapahtumaan kuulemaan
alan tulevaisuuden nakymista.

Mitkd megatrendit ohjaavat kuljetusalan
kehitysta tulevina vuosina Suomessa?
Mitkd arvot nousevat tarkeimmiksi yritys-
ten tehdessa kuljetuspddtoksia ja mitkd
driverit osaltaan ohjaavat varustamoiden

OHJELMA (9.00-16.00)

SUOMEN TALOUDEN NAKYMAT
Juho Kostiainen, Senior Analyst, Nordea

LOGISTIIKKA DIGITALISAATION JA
DATATALOUDEN AALLONHARJALLA

Maria Rautavirta, tietoliiketoimintayk-
sikon johtaja, Liikenne- ja viestintami-
nisterio

INNOVOINTI- JA lSOKEILUKyLT-
TUURI - YHDESSA ETEENPAIN!
Ollipekka Makitalo, kehityspaallikko,
Tulli

ALYKKAAT KULJETUSKAYTAVAT
TULEVAISUUDEN NAYTEIKKUNANA

Lasse Nykédnen, Project Director, Vediafi

ja kuljetusliikkeiden investointeja?

Tervetuloa Kuljetuspdivadn visioimaan,

HINNAT

keskustelemaan ja kuulemaan kuljetus-

alan mahdollisuuksista!

Tapahtuman puheenjohtajana toimii

LOGY Kuljetusfoorumin puheenjohtaja

Mia Jyrkankallio, Key Account Man
DHL Freight Finland.

KONTTILIIKENTEEN NYKYTILA JA
LAHIAJAN NAKYMAT

Lauri Ojala, professori, Turun yliopisto

SUSTAINABILITY IN AIR CARGO

Bettina Jansen, Head of Environmental
Management & Corp. Responsibility,
Lufthansa Cargo AG

KILPAILUN POSITIIVISET VAIKU-
TUKSET LOGISTIIKASSA

Iltkka Seppénen, toimitusjohtaja, Operail
Finland

Normaalihinta 395 € + alv
LOGYn jasenille 355 € + alv

(sis. lounaan ja kahvin)
ager,

ASIANTUNTIJAPANEELI: EU MOBI-
LITY PACKAGE

Pasi Kurkinen, Global Category Manager,
Logistics, Cargotec

liro Lehtonen, toimitusjohtaja, Suomen
Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry

Jarmo Halonen, COO, NCS Finland

Erkki Valtonen, toimitusjohtaja, Blue
Water Shipping

PAATOSSANAT: TARKEIMMAT
TRENDIT JA TULEVAISUUDEN
MAHDOLLISUUDET KULJETUS-
ALALLA

Mia Jyrkankallio, Key Account Manager,
DHL Freight Finland

Lue lisdd ja ilmoittaudu
logy.fi!

Pidatdmme oikeuden muutoksiin.

yhdistys@logy.fi.

LOGY on hankinnan ja logistiikan innovatiivisten ja aktiivisten osaajien yhdistdja. Vahvistamme alan osaamista, arvostusta ja yhteiskunnallista
merkitystd seka vauhditamme organisaatioiden kilpailukykya. Lue lisdd www.logy.fi tai ota yhteytta puhelimitse 044 336 7083 tai sahkopostitse



JULKISET HANKINNAT

ANGERT

Yritykset pitavat vuonna 201/ uudistettua | |
hankintoja koskevaa lakia paaosin hyvana, mutta s
soveltaminen on kunnissa sekavaa.

TEKSTI ESKO LUKKARI KUVA ADOBE STOCK

untakohtaiset erot han- hoitokalusteiden valmistaja ja viime
kinnoissa ovat suuria, vuonna noin 40 miljoonan euron liike-
kilpailutukset eivat ole vaihdon tehnyt, liki 200 henkei ty6llis-
aina lapinékyvii ja esi- tavan Lojer Oy:n toimitusjohtaja
merkiksi liikevaihto- Ville Laineen mukaan hankintaorgani-
vaatimukset liian kovia. saatiot pyrkivat kokonaistaloudellisesti
Yrittdjien mielestd kun- edullisimpaan ratkaisuun, mutta kay-

tien omat in house -yhtiot ovat reilun tdnndssa painotetaan vain hintaa.
kilpailun esteina. “Hankintahinnan sijaan suomalai-
Kuntien pienissa kilpailutuksissa yli nen tuote on yleensé elinkaarikustan-
puoleen tarjouspyynndista tuli viime nuksiltaan edullisin, mihin vaikuttavat
vuonna vain kaksi tarjousta eli kunnon taloudellinen kéyttoika, kayttokustan- 4
kilpailusta on vielad turha puhua. nukset, takuuehdot, huollon kustan-
Pohjoismaiden suurin sairaala- ja nukset sekd varaosien saatavuus ja

»
L 3
-
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Muun muassa rakennusurakoiden oikealla
kilpailuttamisella on mahdollista sujuvoittaa
koko urakan valmistumista. My&s rakennus-
urakoiden kilpailuttamiseen on saatavilla
tukea esimerkiksi hankinta-asiamieheltd.

- KUNTIEN PIENISSA

KILPAILUTUKSISSA YLI PUOLEEN
TARJOUSPYYNNOISTA TULI VIIME
VUONNA VAIN KAKSI TARJOUSTA
ELI KUNNON KILPAILUSTA ON VIELA
TURHA PUHUA.
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» hinta”, hian sanoo.

Laineen mukaan menestyminen
julkisissa hankinnoissa edellyttaé yri-
tyksiltd panostamista myyntiin.

”Yrityksen on perehdyttava lain-
sdadantdon, prosesseihin ja paatok-
sentekoon, joka on paljon monimut-
kaisempaa kuin yksityisella sektorilla.
Kilpailutuksiin osallistuminen vaatii
madramuotoista ja huolellista otetta,
koska tarjous voidaan hylaté pienista-
kin muotoseikoista”, hédn sanoo.

VAIHTELEE KUNNITTAIN

Lé&hes kaikkia rakentamisessa kéytet-
tévia laseja myyvén ja reilun puolen
miljoonan euron liikevaihtoa tekevan
Klaukkalan Kehys ja Lasin toimitusjoh-
taja Markku Aallon mukaan kilpailu-
tuksen ehdot vaihtelevat paljon kunnit-
tain.

”Meilla on sisdssa kolme sopimusta
ja kaikki on saatu erilaisin ehdoin. Kun-
nat valitsevat yleensa halvimman tar-
jouksen ja se karsii pienet yritykset. Jos-
kus tarjoajalta vaaditaan miljoonan
euron liikevaihtoa ja se poistaa mikro-
yritykset eli kylld ongelmia riittaa”,
sanoo Aalto.

Hankintalaki pitaisi Aallon mukaan
saada niin aukottomaksi, etta kilpailu-

Hankintojen
kynnysarvot

Hankintalakia sovelletaan vain kansalliset
kynnysarvot ja EU-kynnysarvot ylittaviin
hankintoihin. Kynnysarvojen alle jddviin niin
sanottuihin pienhankintoihin ei sovelleta
hankintalakia.

Lainsdddanndllisesti EU-kynnysarvot ja
kansalliset kynnysarvot eroavat siten, etta
kansalliset kynnysarvot perustuvat kansal-
liseen lainsaddantdon, kun taas EU-kynnys-
arvot perustuvat GPA-sopimukseen seka
komission antamaan asetukseen. EU-kyn-
nysarvoja tarkistetaan kahden vuoden
valein, kun taas kansallisia kynnysarvoja
voidaan muuttaa ainoastaan kansallisen
lainsdddanndn muutoksin.

tuksen ehdoilla ei voisi kikkailla.

Paljon julkisuutta saaneet hankin-
talain epaillyt ylikavelyt, kuten HUS:n
vuosia jatkunut jopa 300 laittoman
hankinnan epaily, ovat sdikayttaneet
sekd hankintojen tekijoita etta niita tar-
joavia.

HANKINTA-ASIAMIES
AUTTAAYRITYKSIA

Yritysten ja kuntien osaamista julki-
sissa hankinnoissa lisdavat Suomen
Yrittdjien 20 hankinta-asiamiest4, joita
on yksi jokaisessa maakunnassa. Tyo-
ja elinkeinoministeri® maksaa Suomen
Yrittgjille hankinta-asiamiesten palkan.
Yrityksille neuvonta on ilmaista eiké
sen saaminen edellyta yritykselta
Suomen Yrittdjien jasenyytta.

“"Hankinta-asiamiehilta yritykset
saavat konkreettisia neuvoja siita, mista
l6ytaa tietoa hankinnoista, miten tar-
jous tehdién ja mitd reunaehtoja on
huomioitava”, sanoo Suomen Yritta-
jien elinkeinopoliittinen asiantuntija
Janika Tikkala.

Kuntien hankintayksikoita palvelee
ja neuvoo puolestaan Julkisten hankin-
tojen neuvontayksikkg, joka on ty6- ja
elinkeinoministerién ja Suomen Kunta-
liiton yllapitdma.

KANSALLISET KYNNYSARVOT
(ILMAN ARVONLISAVEROA)
Hankintalain 25 &

Hankinnanlaji |
Tavarat, palvelut ja

suunnittelukilpailut 60 000 €
Rakennusurakat 150 000 €
Sosiaali- ja terveyspalvelut 400 o0oo €
Muut erityiset palvelut 300 000 €
Kayttooikeussopimukset 500 coo €

Kun pk-yritykset haluaisivat pilk-
koa hankintapyyntdja viela nykyistékin
pienempiin osiin, haluaisivat monet
kunnat resurssipulansa vuoksi hankkia
taas suurempia kokonaisuuksia.

“Onneksi viime vuosina on alettu
hakea keinoja, joilla ongelmasta voi-
daan selvita. Yritykset ovat alkaneet
muodostaa tarjousyhteenliittymia,
joilla pienetkin yritykset paasevét osal-
listumaan isompiin tarjouskilpailui-
hin”, sanoo Suomalaisen Tyon Liiton
tutkimuspéallikkd Jokke Eljala.

“Pienet kunnat ovat toisaalta ver-
kottuneet keskenédan ja voivat tehda
yhdessé tarjouspyynt6jd hyvin pienista
hankinnoista”, sanoo Eljala.

Eljalan mukaan yritykset ovat alka-
neet kdyttda myds niin sanottua dynaa-
mista monituottajamallia eli ne tekevit
tarjouksen koko sopimuskautta varten,
jolloin tarjousta ei tarvitse muotoilla
joka hankinnassa uudelleen.

Eljala sanoo silti, etta kaikki asiat
eivat ole vielakd&dn aivan kunnossa.

"VATT:n ja Aalto-yliopiston julki-
sia hankintoja koskeneen tutkimuksen
mukaan kuntien pienissa hankinnoissa
yli puolessa hankintapyyntgja tarjouk-
sia tuli yrityksiltd vain kaksi kappa-
letta”, han muistuttaa.

EU-KYNNYSARVOT
(ILMAN ARVONLISAVEROA)
Hankintalain 26 §

Valtion keskushallintoviranomaiset

Tavarat, palvelut ja
suunnittelukilpailut
Rakennusurakat

Muut hankintayksikot (mm. kunnat)

Tavarat, palvelut ja
suunnittelukilpailut
Rakennusurakat

139 000 €
5350 000 €

214 000 €
5350 000 €



Lojer Oy:n toimitusjohtaja Ville Laine (ylh.),
Klaukkalan Kehys ja Lasin toimitusjohtaja
Markku Aalto, Suomen Yrittdjien elinkeino-
poliittinen asiantuntija Janika Tikkala
“Tarvitaan neuvontaa, koulutusta ja ja Suomalaisen Tyon Liiton
kiireisten yrittdjien motivointia tarjouk- tutkimuspaallikkd Jokke Eljala.
sien tekemiseen”, Tikkala sanoo.
Tikkalan mukaan yrityksia kylla
kiinnostaa referenssin saaminen julki-
selta puolelta, koska se auttaa yritysta
liiketoiminnan kehittdmisessé.
”Korona-aika on jopa nostanut yri-
tyksissi kiinnostusta julkisia hankin-
toja kohtaan - esimerkiksi suojava-
rusteissa - koska yksityisella puolella
monen sektorin kysynté on notkahta-
nut”, han sanoo.

KUNTASEKTORIJYLLAA
HANKINNOISSA

Tikkala muistuttaa, etta julkisista han-
kinnoista merkittéva osa tulee kunta-
sektorilta.

Kansalliset kunnallisten hankinto-
jen kynnysarvot ovat tavaroissa, palve-
luissa ja suunnittelukilpailuissa
60 000 euroa, rakennusurakoissa
150 000 euroa, sosiaali- ja terveyspalve-
luissa 400 000 euroa, muissa erityispal-
veluissa 300 000 euroa ja kayttdoikeus-
sopimuksissa 500 000 euroa.

Tikkalan mukaan kynnysarvot voi-
sivat olla yritysten nakdkulmasta hie-
man matalammatkin.

“Yrityksia hairitsevat myos kun- >

Erityisalojen hankintalain 13 & Laki julkisista puolustus- ja turvallisuus-
hankinnoista 1531/2011

Erityisalat _________________________ [Putu-lain mukaiset hankinnat

Tavarat, palvelut ja Tavarat, palvelut (kansallinen) 100 000 €
suunnittelukilpailut 428 000 €  Rakennusurakat (kansallinen) 500 000 €
Sosiaali- ja terveyspalvelut ja Tavarat, palvelut (EU) 428 000 €
muut erityiset palvelut 1000 000 €  Rakennusurakat (EU) 5350 000 €
Rakennusurakat 5350 000 €  Kdyttdoikeussopimukset (EU) 5350 0oo €
Kayttooikeussopimukset 5350 000 €

LAHDE: JULKISTEN HANKINTOJEN NEUVONTAYKSIKKO,
WWW.HANKINNAT.FI
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tien omat in house -yhtiot, joilla yksityi-
set tarjoajat pelataan usein pois”, han
sanoo.

Suomen Yrittdjat on esittanyt, ettd
kuntien in house -yhtiéiden omistus-
raja nostettaisiin viiteen prosenttiin,
jotta kunnat eivat voisi kikkailla pienilla
omistusosuuksilla hankintoja omille
yhtidilleen ohi yksityisen sektorin.

KUNTIEN VALMIUDET VAIHTELEVAT
Eljalan mukaan myos kuntien
hankintaosaamisessa on

viela kehittdmisen varaa.

“FCG:n tutkimuksen mukaan vasta
69 prosentilla kunnista on tehtyné var-
sinainen oma hankintastrategia. Yli
75 000 asukkaan kunnista se on jo
80 prosentilla”, hdn sanoo.

Eljala korostaa, ettd monilla kun-
nilla on tavoitteena hankintojen ohjaa-
minen omille paikallisille yrityksille
kunnan elinvoiman kasvattamiseksi.
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“Ruokahankinnoissa monet kunnat
osaavat jo luovasti korostaa hankinto-
jen tuoreutta ja vaikkapa marjahankin-
noissa, ettd marjat on toimitettava kei-
tettyind. Vaatehankinnoissa ehtona on
niiden sovittaminen kayttéjille. Nain
pienet paikalliset yrityksetkin pystyvét
kilpailemaan hankinnoista”, hdn sanoo.

Lojerin Laineelle paikallisuuden
korostaminen hankinnoissa kelpaa.

”Tarjouspyynnoét tulisi rakentaa
siten, ettad niissd huomioidaan hinnan
lisdksi myos paikallisten yritysten vah-
vuuksia, kuten laatu, palvelunopeus ja
vastuullisuus”, han sanoo.

Suomalaisen Tyon Liiton tutkimus-
paallikko Eljala korostaa taas hankinto-
jen kotimaisuutta.

“Jo 10 euroa kuukaudessa hen-
ked kohden toisi 9oo miljoonan euron
kysyntapiikin Suomelle ja 300 miljoo-
nan euron verotulot kunnille”, han
sanoo. m

Julkisten hankintojen kokonaismaara
riippuu tarkastelutavasta

KASITYS Suomen julkisten hankintojen
vuotuisesta kokonaisarvosta perustui
pitkédan EU:n komission vuonna 2015
tekeméan arvioon 35 miljardin euron
hankintakakusta. Kesdkuun alussa val-
mistuneen valtioneuvoston koordinoi-
man tutkimuksen mukaan julkisia han-
kintoja tehtiin tarkasteluvuonna 2018
yhteensé 47 miljardin edesté - siis yli
10 miljardia aiempaa arviota enemméan.

Mittavan eron selittaa pitkalti eri-
laiset rajaukset. Valtioneuvoston tutki-
muksessa kokonaisarvoon on ynnatty
niin pienhankinnat kuin julkisyhteiso-
jen toisiltaan tekemét hankinnat, jotka
komission rapor-
tissa olivat jadneet
rajauksen ulkopuo-
lelle.

Kokonaismit-
taluokan ohella
kesdkuun raportti
tarjoaa uusia rat-
kaisuja julkisen sek-
torin hankintojen

analysointiin ja ohjaamiseen
kansantalouden ja hankintayk-
sikdiden oman toiminnan kehitta-
misen ndkokulmista. Se esittelee kan-
sainvalisid esimerkkeja siitd, miten
julkisten hankintojen tyollisyys- ja yri-
tysvaikutuksia on mahdollista arvioida
julkisten hankintojen datasta. Tutki-
mus my0s perddnkuuluttaa, ettd han-
kintoihin liittyvan tiedon avaamisessa
Suomessa on vield kehitettavaa.
Julkisten hankintojen kokonais-
volyymi ja datan hyédyntamisen tut-
kimus tehtiin osana Hankinta-Suomi
-toimenpideohjelmaa.



© ADOBE STOCK

Ensimmaisen kilpailutuksen voittaminen on usein vaikeinta.

TEKSTI ESKO LUKKARI KUVA ADOBE STOCK

YRITTAJILLE on tarjolla kosolti tahoja,
joista saa tukea ja neuvoja hankintoi-
hin. Esimerkiksi Hansel ja Kuntaliitto
tarjoavat apuaan. Lisaksi yritysneuvon-
taa antaa koko joukko yrityksia laki-
asiaintoimistoista markkinointiyrityk-
siin ja erilaisiin konsultteihin.

Usein kunnan ja yrittdjan etu ovat
my6s hyvin ldhell4 toisiaan ja kunnat
haluavat neuvonnalla tukea oman alu-
eensa yrityksid, mutta siind onkin tar-
kan pelin paikka, jotta yli-innokkuu-
dessa ei rikottaisi hankintasdantgja.

HANKINTAVINKIT YRITTAJALLE:

1. Seuraa tarkkaan kuntasi ja myos
lahikuntien tarjouspyyntoja.

2. Hankinta-asiamiehen palvelut ovat
ilmaisia ja han konsultoi yrityksia.
Kayta koulutustilaisuuksia, neuvon-
taa ja ohjausta hyvaksesi.

3. Perehdy lainsdadantoon, proses-
seihin ja paatoksentekoon. Tutustu
tarkkaan tarjouspyyntéihin ja koeta
tayttaa tai jopa ylittaa sen kriteerit.

4.Jos yrityksesi on liian pieni vastaa-

maan tarjoukseen, mieti konsortio-
tarjouksen vaihtoehtoa, mutta &la
mene kartellitarjoukseen.

HANKINTAVINKIT KUNNAN
HANKINTAVASTAAVALLE:
Teknologiateollisuuden yhteiskunta-
suhdepaallikké Anna Ranki listasi 18.6.
blogissaan vinkit kuntien hankinnoista
vastaaville.

1. Varmista, ettd kuntastrategiaan kir-
jataan, etta kunnassasi arvioidaan
hankintakriteerit uudelleen.

2. Huolehdi, ettéd kunnan hankintakri-
teereissd painottuvat:

- uudenlaiset ratkaisut

- elinkaarikustannukset eika vain
hankintahinta

- pitkén aikavalin hiilijalanjalki

3. Huolehdi, ettd kunnassasi hankinta-
osaaminen on oikealla tasolla, ja jos
niin ei ole, panostakaa siithen.

MUISTAKAA PELISAANNOT
Valitettavasti julkisissa hankinnoissa
térméaéd myos korruptioon, vaarinkay-

toksiin ja hyva veli -verkostoihin. Jos-
kus kilpailutuksissa pyritdan edis-
tamé&an tietyn toimittajan valintaa.
Toisaalta hankintoja ei aina edes kilpai-
luteta, vaan toimijat pyrkivat tekemaan
suorahankintoja.

My6s tarjoajat saattavat toimia kil-
pailutuksissa epéareilusti esimerkiksi
muodostamalla tarjouskartelleja, jolloin
tarjoajayritykset toimivat yhdessé kas-
vattaakseen omia tuottojaan. Jarjestely
pyritdan salaamaan, jotta tilaaja luulee
yritysten kilpailevan oikeasti.

Oikeusministeri¢ on perustanut
epareiluja kilpailutuksia varten Kil-
pailu- ja kuluttajavirastoon kartelliselvi-
tysryhmaén. Virastolla on kaytossa myos
vihjelomake.

Kuluttaja- ja kilpailuviraston johta-
jan Arttu Juutin mukaan vihjeita tulee
vuosittain parisataa ja maara on vihi-
tellen kasvanut neljan vuoden aikana.

“Pidamme kilpailumielessa tar-
keana, etta naita vihjeita meille anne-
taan. Olemme myos kehittamassa tata
mekanismia”, hdn sanoo. m




ILMOITUS

TERO J. KAUPPINEN
Kirjoittaja on VIA Groupin perustaja ja

Leaders’ Business Schoolin rehtori

kehittymaan

Markkina ja yritykset
naastavat logistiikan

TUKITOIMINNOSTA
lisaarvofunktioksi

Kun niin sanotut tukifunktiot luovat yrityksen
synnyttdmasta arvosta mittausten mukaan
35-55 prosenttia, ei yritys voi saavuttaa taytta
potentiaaliaan, elleivat tukitoiminnot ole taysin
integroitu liikketoiminnan kanssa.

Kaytannossa tama tarkoittaa uudenlaista arvon
luomiseen perustuvaa johtamista ja sita, etta
tukitoiminto tiedostaa itsensa lisdarvoa luovaksi
funktioksi - ja osaa mitata luomansa lisaarvon.

Yhteistyota ei ole ilman
yhteisia tavoitteita
Perinteisesti organisaatiossa on
laatikoita, joissa jokainen huoleh-
tii omasta roolistaan. Ongelmaa,
joka tdstd syntyy, symbolisoi laa-
tikoiden vilissé oleva tyhji valkoi-
nen tila, jota kukaan ei johda.
Yhteistyon ratkaisemiseksi yri-
tyksessd rakennetaan erilaisia mat-
riiseja ja "organisaatiohimmeleit&”,
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jotka ajan oloon hidastavat asioi-
den kasittelya ja paatoksentekoa.
Aina I6ytyy joku, jolla on ei-sana
uuteen asiaan.

Yhteinen organisaatiolaatikkoja
yhdistéva tekijé ja yhteistyon ajuri
16ytyy arvon luomisesta. Jopa sel-
laisille toiminnoille kuin HR tai
viestintd saadaan euromédrdinen
arvo ja mitd sen luominen edellyt-
taa.

Supply Chain Managementin, lo-
gistiikan ja materiaalitoimintojen
pitdisi kytkeytyd liiketoimintaan
jopa HR:44 helpommin. Funktion
kannalta sen luoman arvon teke-
minen euroina lapindkyviaksi luo
energiaa, fokusta ja integraatiota
organisaatioon. Ja se tekee hyvaa
funktion itseluottamukselle!

Alykis vallankumous
asettaa uudet vaateet
osaamiselle

Jokaisessa toiminnossa ja amma-
tissa on siind tarvittava osaaminen
tarkedd. Kokemuksen karttuessa
osaamista karttuu myos lisda. Ta-
td kehitystd voisimme kutsua I-kir-
jaimeksi.

Samaan aikaan toimintaympa-
ristdssd on menossa Smart Revo-
lution, dlykés vallankumous, jossa
luotu menestys kestdd vain puo-
let siitéd ajasta, mitd menestys kesti
ennen. Todellinen draiveri on digi-
talisaatio, joka on MIT:n mukaan
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nelinkertaistanut muutosnopeu-
den. Kehitysnopeus ei ole hidastu-
massa.

Uudessa ymparistossd mikaan
toiminto ei pysty onnistumaan
sailyttdmalld ja panostamalla vain
I-osaamiseen.

I-osaajan on kasvatettava itsel-
leen hattu”, laajempi strategista
ymmarrystd ja johtamisosaamista
kuvaava vaakapalkki. I-kirjaimes-
ta tulee T-kirjain.

Logistiikkajohtajan on muotoil-
tava itsestddn T-osaaja I-osaamisen
liséksi, jotta hdn voisi tdysipainoi-
sesti olla luomassa yrityksensd me-
nestysta.

ILMOITUS

303 VIISAUTTA
101 CASE-TARINAA
88 MALLINNUSTA

8 JOHTAMISEN
MUOTOILUN
ALUETTA

www.johtaminen.net

Logistiikkajohtaja ja
lddketieteen tohtori

Mité yhteistd on logistiikkajoh-
tajalla ja lddketieteen tohtorilla?
He molemmat ovat perinteises-
ti I-osaajia, syvallisid oman alansa
hallitsijoita.

Jos ladketieteen tohtori haluaa
paistd eteenpdin urallaan, hénel-
td vaaditaan panostamista johta-
misosaamiseen. Sen vuoksi suurin
osa johtamiskoulutuksessamme
tohtorin tutkinnon suorittaneista
osallistujista on juuri ladketieteestd
tutkintonsa suorittaneet. Seuraava-
na tulevat tekniikan ja kauppatie-
teen tohtorit.

VIA Groupiin kuuluva Leaders’
Business School on toiminut vuo-
desta 1988. Olemme kédytdntoon
uusinta tietoutta ja ideoita sovelta-
va johtamisen kehittdmisinstituut-
ti, jolla on olemassa ohjelmat, jot-
ka hyvin sopivat LOGY:n jdsenten
T-mallin hatun kehittdmiseen.

Yhteistyd LOGY:n kanssa on
hyvissd vauhdissa. Kutsumme
kaikkia LOGY:n jdsenid valmis-
tautumaan uuteen tulevaisuuteen
ja vierailemaan sivullamme www.

johtaminen.net.
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VASTUULLISUUDEN PERUSTA
LUODAAN KUMPPANUUDEN
ALKUMETREILLA
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KUMPPANIVERKOSTOT EDELLYTTAVAT

TIIVISTA

YHTEISTYOTA

Avoin keskustelu ja luottamus ovat kumppanuuden kulmakivia.
Se tuottaa parhaimmillaan molemmille osapuolille kilpailukykyg,
vastuullisempia toimintamalleja seka teravampaa riskienhallintaa.

TEKSTI JUKKA NORTIO KUVITUKSET SATU COZENS

lobaalisti toimiva hitsaus-,

poltin- ja suojavarusteval-

mistaja Kemppi uudisti

kumppaniverkostoaan vii-

tisen vuotta sitten. Osalla

kumppaneista oli ollut
pitkd&n jatkuneita ongelmia pysya sovi-
tuissa ehdoissa ja aikatauluissa. Siksi
niista paatettiin luopua.

Kumppaniverkostoa ryhdyttiin
rakentamaan selkedmmaksi ja han-
kintoja alettiin keskittaa strategisille
kumppaneille.

”Valitsimme kumppanit, joiden
kanssa yhteistyota kehitetian maara-
tietoisesti. Uusia otamme mukaan vain
silloin, jos nykyiset kumppanimme
eivit pysty tarjoamaan esimerkiksi sel-
laista teknologiaa, jota tuotekehityk-
semme tarvitsee”, Kempin globaalista
toimitusketjusta vastaava johtaja
Janne Karppinen sanoo.

Hénen vastuullaan on Kempin
suorat hankinnat ja epdsuorien han-
kintojen osalta yrityksen yhteniisten
sopimusehtojen ylldpitiminen. Myos

Kiinan ja Italian tehtaiden kumppani-
verkostot ovat hanen alaisuudessaan.

Kempilld on noin 20 strategista
kumppania ja niiden lisaksi reilu sata
pienempad alihankkijaa.

AVOIN VUOROPUHELU
ALUSTA ALKAEN
Paikan p&alla tehtava auditointi kuu-
luu Kempilla aina uusien kumppanei-
den kartoitukseen. Kumppanivalinta
on kaikin puolin erittiin strukturoitu.
Alihankkijat ovat ajoissa tietoisia, mita
vaatimuksia heille on tulossa.
“Aktiivinen ja avoin keskustelu on
tarkeintd. Kumppaneilta saamme myos
tietoja uusista valmistusteknologioista.”
Alkuauditoinnin jalkeen auditointia
jatketaan vuosittain. Auditointi ulottuu
sopimustasolla kumppanin ensimmai-
sen tason alihankintaan.

KORONAN MAININGIT

LYOVAT EDELLEEN

Kun korona iski maailmaan, merkitsi
se Kempin Kiinan tehtaan sulkemista

kolmeksi ja Italiassa pariksi viikoksi.
Ongelmia oli my6s alihankkijoiden
kanssa.

Elektroniikkakomponenttien pula
vaivaa edelleen, kontit ovat vaarissa
paikoissa maailmalla ja Kiinassa mer-
kittavat vientisatamat, kuten Guang-
zhou, ovat karsineet koronan
aiheuttamista rajoituksista.

Koronajarrutus oli Karppisen
mukaan tosi nopea. Vaikka nyt on kiih-
dytetty vuosi, on monista komponen-
teista vielakin pula.

“Olemme kuitenkin onnistuneet
pitdm&an tuotteiden toimitusajat asi-
akkaillemme hyvina. Tassd kumppa-
nimme ovat venyneet melkoisesti.”

VASTUULLISUUS DNA:SSA
Vastuullisuus on hitsattu modernien
globaalisti toimivien yritysten dna:han,
niin myds Kempin. Se ndkyy hankin-
nan arjessa.

“Vastuullisuuden perusta luodaan
kumppanuuden alkumetreilla. Tassa
vaiheessa auditoimme muun muassa
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» sen, miten tyontekijat voivat tehtailla

ja miten tyoturvallisuudesta huolehdi-
taan. Sen jalkeen kokeneet ostajamme
nakevat paivittaisessa tydssddn, miten
asiat ovat”, Karppinen kertoo.

Vastuullisuuden riskienhallintaan
ei riité se, ettd pelkat sopimukset ovat
kunnossa. Lopulta Kemppi kantaa itse
riskin kumppaneidensa vastuullisuu-
desta. Karppinen painottaa avointa
keskustelua ja luottamuksen luomista
kumppaneiden valilla.

”On tarkeaa, ettd keskustelemme ja
tapaamme kumppaneitamme saannol-
lisesti ja ndiemme tehtailla, onko siella
hymyilevia ihmisia vai ei.”

TEKOALY ENNAKOIMAAN RISKEJA
Kempilld on parhaillaan menossa
koneoppimista ja tekodlyad hyodyntéavia
teknologiapilotteja kumppaniverkoston
prosessien automatisoinnissa.

”Kehitdmme jatkuvasti toimitusket-
jun lapinakyvyytta. Tavoitteemme on
paésta riskienhallinnan kannalta toi-
mitusketjumme reaaliaikaiseen tilan-
nekuvaan ja siihen, ettd voimme enna-
kolta ehkaista riskien toteutumisen”,
Karppinen sanoo.

OSATTAVA SANOA JOSKUS "El”

Kun oululainen laitevalmistuksen ja
tarkkuusmekaniikan asiantuntijayritys
Mectalent ldhtee rakentamaan yhteis-
tyotdan asiakkaidensa kanssa, on lisa-

arvon tuottaminen tavoite numero yksi.
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”Meidén ja asiakkaamme intressien
pitdd kohdata. Tama tarkoittaa myos
sitd, ettemme ole aina ja kaikille sopi-
vin kumppani. Silloin se on kerrottava
asiakkaalle”, Mectalentin toimitusjoh-
taja Tapio Harila sanoo.

Harilan mukaan yritykselle on tér-
keda tuntea oma osaaminen ja kyvyk-
kyys toimittaa asiakkaalle sopivia rat-
kaisuja niin, etté lisdarvoa syntyy koko
toimitusketjulle.

Potentiaalisia asiakkaita tai omia
alihankkijoitaan kartoittaessaan Harila
painottaa aina avoimuutta.

”Kun asiakas avaa meille bisnesmal-
liaan ja liiketoimintalogiikkaansa, kat-
somme yhteistydssd, miten voimme
parantaa asiakkaan tuotteiden kilpailu-
kykya. Menestyksemme edellytys on se,
etta asiakkaan lopputuote pérjaa mark-
kinoilla.”

AVOINTA JA LUOTTAMUKSELLISTA
YHTEISTYOTA
Sanat avoimuus ja luottamus vilahtele-
vat taajaan Harilan puheessa, kun han
kuvaillee kumppaniverkostoaan.
“Kehitdmme yhteistydtdmme avoi-
mesti ja luottamuksen hengessa niin,
ettd asiakkaamme tuntevat osaami-
semme ja me tiedimme asiakkaan tah-
totilan. Kdymme vdhintdan kerran
vuodessa syvallisen keskustelun stra-
tegisten asiakkaidemme kanssa siité,
miten palvelutarjontamme ja osaami-
semme vastaavat asiakkaan tarpeita.”

”AUDITOIMME MUUN MUASSA SEN, MITEN

TYONTEKIJAT VOIVAT TEHTAILLA JA MITEN
| TYOTURVALLISUUDESTA HUOLEHDITAAN.

Kempin globaalista toimitusketjusta vastaava johtaja Janne Karppinen

KEMPPI LUKUINA

140
800
20
70
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Kemppi on suomalainen vuonna 1949 perustettu perhe-
yritys. Kempilld on 20 tytdryhtittd ja ldhes 8oo tydntekijdd

globaalisti. Yhtién kumppaniverkosto kattaa yli 70 maata.

Kun asiakkaan tuotekehitys tuottaa
uusia ratkaisuja, myos heidan Mecta-
lentilta edellyttama palvelutarve muut-
tuu. Muutosten ennakointi onkin yksi
osa sita avointa vuoropuhelua kumppa-
neiden valilla.

80 PROSENTTIA LIIKEVAIHDOSTA
Mectalentin strategiset kumppanit
kayttavat koko Mectalentin palvelupa-
lettia ideasta lopputuotteen valmistuk-
seen. Niiden osuus on noin 20 prosent-
tia yrityksen asiakaskannasta. Tdma 20
prosenttia tuo tutun kaavan mukaan
80 prosenttia yrityksen liikevaihdosta.
Vakiintuneen asiakaskunnan rin-
nalla luodaan koko ajan uutta.
“Teemme varhaisen vaiheen tuo-
tekehitysyhteisty6ta start up -yritysten
kanssa. Kun niista yksi kymmenesta
onnistuu, saamme uusia strategisia

kumppaneita. Esimerkiksi Picosunin
kanssa lahdimme pienesta liikkeelle
ja nyt kumppanuus on meille erittdin
merkittava.”

RISKIENHALLINNAN MONTA TASOA
Kun kumppaniverkosto on laaja ja koko
ajan kehittyv4, pita4 riskienhallin-
nan olla kunnossa. Erityisen tarkkana
pitda Harilan mukaan olla start upien
kanssa, koska niiden tulevaisuutta on
usein vaikea ennustaa. Silloin sopimuk-
sien pitaa kattaa tarkoin muun muassa
osapuolten roolit, tydnjako ja vastuut.
”Me kerromme start upeille suo-
raan, minkalaisen riskin voimme kan-
taa. Pitkéan jatkuneiden kumppanien
kanssa tilanne on toinen, kun yhteinen
taival on luonut luottamusta.”
Korona-ajan ongelmat ovat osoitta-
neet riskienhallinnan tarpeen.

”Yllattavassakin tilanteessa pitda
yhdessa todeta, ettd sopimukset ja
sitoumukset ovat molemmin puolin
kohtuullisia niin, ettéd kaikki selvidvat
vaikeimman ajan yli ilman suuria vau-
rioita.”

VASTUULLISUUDEN HALLINTAON
TARKEA OSA KUMPPANUUTTA
Vastuullisuuskysymykset ovat nous-
seet Harilan mukaan viime vuosina
pintaan, kun yha useampi pk-yritys toi-
mii globaaleilla markkinoilla. Vastuuta
koskevat sdannot ja toimintamallit ovat
yleistyneet, auditoinnit ovat lisdénty-
neet, yrityksen taustojen tarkastami-
sesta on tullut vakioprosessi yhteistyon
alkumetreilla ja lopputuotteiden mé&a-
ranpéat selvitetdan.

“Jos tuotteiden perimmaéinen kayt-
totarkoitus on epéselvi, komponentti- p
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MECTALENT LUKUINA
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» toimittajat vaativat asiasta selvityksen.

Tiedonkulku kumppaneiden arvelut-
tavasta toiminnasta, kuten laitteiden
padtymisesta ei-toivottuun kayttdon,
on nopeaa ja mainehaitta levida hel-
posti.”

Mectalentilla ongelmallinen tilanne
on tullut vastaa muun muassa niin, etta
asiakasyritys rikkoi ymparistoméaarayk-
sid Euroopan ulkopuolisessa maassa.

”Saimme tiedon erdéltd kumppanil-
tamme, joka kehotti meitakin katkai-
semaan valit tuohon yritykseen. P4a-
timme nopeasti, ettemme halua olla
missdédn tekemisisséd tAman yrityksen
kanssa”, Harila kertoo.

Tietoa yritysten vastuullisuudesta
saa paitsi omasta verkostosta myos
vastuullisten yritysten rekistereista.
Monilla yrityksilla on liséksi omia julki-

sia vastuullisuuteen liittyvia kriteereja,
joita kumppaneiden on taytettava. Kun
Mectalent aloittaa yhteistydén uuden
kumppanin kanssa, se varmistaa rekis-
tereistd, ettd kumppanin vastuuasiat
ovat kunnossa.

YHTEINEN EETTINEN PERUSTA
Mectalentin asiakaskunnasta merkit-
tava osa toimii turvallisuusalalla ja 144-
kinnéllisten laitteiden parissa. TAméa
maarittelee pitkélle yhteistyon vastuu-
vaatimukset.

”Vastuullisuusasioiden pitéa olla
kunnossa on sitten kyse henkilstoa,
ymparistéa tai yhteiskunnallisia velvoit-
teita koskevista vastuista. Me my®és tar-
kastamme asiakkaidemme taustan, etta
he huolehtivat vastuun eri alueista.”

Harila korostaa, ettei yritys halua



© MECTALENT

mainehaittaa toimimalla sellaisten yri-
tysten kanssa, jotka toimivat eettisesti
erilaisilla vastuuperusteilla kuin Mec-
talent.

“Tassakin avoimuus on térkead: ker-
romme, mink&laisten yritysten kanssa
voimme toimia ja minkalaisten emme.”

Mectalent kdy vastuuperiaatteet
lapi jo yhteistyon alussa. Suurimmat

"\JASTUULLISUUS-
ASIOIDEN PITAA
OLLA KUNNOSSA"

Mectalentin toimitusjohtaja Tapio Harila

asiakkaat auditoivat sen toimintaa vuo-
sittain ja pienemmat harvemmin.

REAALIAIKAINEN NAKYMA
KUMPPANUUTEEN

Mectalent kayttda moderneja teknolo-
giaratkaisuja kumppaniverkostossaan
muun muassa avaamalla kumppani-
portaaliaan niin, ettd toiminnanohjaus-

Mectalent on laitevalmistukseen ja tarkkuusmekaniikkaan

erikoistunut yhti®. Yhtién padpaino on uusien teknologioiden,
|3dketieteen ja turvallisuusmekaniikan saroilla.

jarjestelmat ovat yhteydessa toisiinsa.
Talloin Mectalent nikee reaaliaikai-
sesti asiakkaidensa myyntiennusteet,
pystyy reagoimaan muutoksiin, varau-
tumaan kysyntéan ja resursoimaan
osaamistaan.

Kumppanit nakevét portaalin liityn-
tdpinnan kautta Mectalentin kapasitee-
tin kayttoasteen ja sen, missa heidan
tuotteensa menevit Mectalentin tuo-
tannossa.

”Entistd enemman menemme sii-
hen, etta tietoverkot hoitavat auto-
maattisesti tiedonvaihtoa. Téllainen
toimintatapa perustuu kasvaneeseen
luottamukseen sen myota, kun kump-
panuus syvenee.”

Kumppanuuden ytimessé olevaa
luottamusta on Harilan mukaan paitsi
yhteinen taival ja lisdarvon tuottami-
nen myos se, ettd Mectalentilla on sel-
ked ndkemys omasta roolistaan asiak-
kaan liiketoiminnassa. m




Jouni Viljanen johtaa Deloitten kumppani-
verkoston riskienhallintapalveluita, joiden
kysyntd on kasvanut erityisesti pandemian
hellittdessa ja yrityksien alkaessa kehittdmdan
toimitusketjun riskienhallintaa.
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RISKIENHALLINNAN
kehittaminen on
osa kumppanuutta

Pandemia on vauhdittanut organisaatioita kehittamaan

kumppaniverkostojen riskienhallintaa.

TEKSTI JUKKO NORTIO KUVA DELOITTE

umppaniverkoston ris-
kienhallinta tuottaa jat-
kuvasti uusia tehtavia
hankintayksikoille. Huo-
mioitavia asioita ovat
muun muassa kumppa-
neiden toimitusvarmuus, vastuullisuus
sekd IT-ja palvelukehityskumppanei-
den kyberturvan taso.

“Perinteisesta transaktionaalisesta
hankinnasta siirrytddn yha enemman
kumppanuusverkostoajatteluun. Tél-
16in kumppaneilla on merkittava rooli
organisaatioiden strategian toteutta-
misessa, arvonmuodostuksessa ja lisé-
arvon luomisessa. Hankintajohtajan
on kyettava rakentamaan kumppani-
verkostoaan huomioimalla riskitekijit,
joista voi aiheutua omalle liiketoimin-
nalle merkittavaa haittaa tai liiketoi-
minnan keskeytys”, Deloitten riskien-
hallintayksikon Partner Jouni Viljanen
sanoo.

Kumppaneita segmentoimalla rajal-
lisia resursseja pystytdan kohdenta-
maan niihin kumppaneihin, joista
muodostuu merkittdvimmat riskit yri-
tykselle.

Hankintajohtajan on oltava jatku-
vasti avoin verkostojen ja ekosystee-
mien muutoksille. Aiemmin merkityk-

setén kumppani voi nousta tarkeéksi,
eikd tatd muutosta osata valttdmatta
huomioida riskien nakékulmasta.

Koronavuosi toi esiin kumppa-
niverkostoon liittyvid ongelmia. Nyt
pyritdankin varatumaan kumppa-
neista johtuviin mahdollisiin tuo-
tanto- ja palvelukatkoksiin.

“Perinteisen tavarantoimittaja- ja
alihankintaverkoston liséksi tulisi var-
mistaa, ettd myds omalle organisaa-
tiolle kriittiset ulkoistuskumppanit,
kuten IT-palvelujen tuottajat, talous-
hallinnon ulkoistuskumppanit tai
vaikkapa ulkoistettuihin myyntikana-
viin liittyvat riskit, on hallittu riitt4-
valla tasolla”, Viljanen jatkaa.

KOLMEN TASON RISKIENHALLINTA
Riskienhallinnan perustana on tun-
tea se, mika on kumppanin toimit-
taman palvelun tai tavaran merkitys
omalle toiminnalle, kuten tuotannolle
tai lopputuotteelle. Kun kriittisyys

on arvioitu, maéritellaén se, mika on
kyseiseen tuotteeseen tai palveluun
liittyvé konkreettinen riski. Onko
kyseessa esimerkiksi konfliktimine-
raali tai IT-palvelussa aina piileva
kyberturvariski.

Seuraavana perustoimenpiteend P
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on arvioida itse kumppaniin liittyvat
suorat riskit: onko kumppanilla kytkok-
sid esimerkiksi rahanpesuun tai ter-
rorismiin, kumppanin taloudellinen
tilanne saattaa olla heikko tai heidan
kyberturvallisuuteen liittyy merkittavia
riskeja. Tallaista riskitietoa voi hakea
seka julkisista ettd maksullisista tieto-
lahteist, kuten Asiakastiedon tai

Dun & Bradstreetin luottotietokan-
noista. My6s esimerkiksi vastuullisuu-
teen ja kyberturvallisuuteen liittyvia
tietoja on saatavilla, jolloin pystytdan
arvioimaan kumppaneiden tilannetta
erilaisten riski-indikaattoreiden avulla.

”Kun kumppanin kanssa edetdan
pidemmalle, voidaan tehda esimerkiksi
alihankkijan tehtaan auditointeja ja
hankkia varmuutta kumppanin toimin-
nasta. Oman organisaation vaatimuk-
set kumppaneille tulisi saattaa osaksi
sopimuksia ja sisallyttdd muun muassa
auditointiklausuulit osaksi hankinta-
sopimuksia”, Deloitten Senior Mana-
ger Jari Pesonen sanoo. Han kuuluu
Deloitten toimitusketjun hallinnan
kehittdmistiimiin ja on erikoistunut
teollisuusasiakkaiden hankinnan ja
oston kehittdmiseen.

Kumppaneiden toimintaan liitty-
vat vaatimukset ja my6s lainsdadéantd
ovat kehittymassé, ja ndiden noudatta-
mista vaaditaan edelleen omilta kump-
paneilta. Erityisesti suuret, kansainva-
liset yritykset edellyttavét nditd omissa
sopimuspohjissaan. Ne my0ds valvovat
kumppaneidensa toimintaa riskiarvi-
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oinneilla, sdannollisilla toimittajakyse-
lyilla ja auditoinneilla. Suomalaisyrityk-
set voivat hyvin vaatia vastuullisuutta
ja asianmukaista riskienhallintaa
omilta alihankkijoiltaan, olivatpa ne
sitten Mosambikissa tai Laosissa.

YHDESSA ETEENPAIN
Riskienhallinnan kehittdminen on
osa strategisen kumppanuusverkoston
arkea.

“Asiakasyritys saattaa auttaa kump-
paniaan esimerkiksi kertomalla, jos
auditoinnissa on ilmennyt, etta kyber-
turvaa tai IT-jatkuvuudenhallintaa ei
ole hoidettu asianmukaisesti. Yhteis-
tydsopimusta ei jatetd valttamatta uusi-
matta, vaan yhdessé pyritdan 16yta-
maén tapoja kehittda toimintaa sithen
pisteeseen, etta tarked kumppanuus-
suhde voi jatkua myos tulevaisuudessa
ilman mahdollisia hairi6itd”, Viljanen
sanoo.

Vaikka tahtoa on, ei vastuullisuu-
den varmistaminen ole kumppaniver-
kostossa aina helppoa, koska globaalit
toimitus- ja alihankintaketjut ovat pit-
kia.

“Joillakin toimialoilla on konsor-
tioita, joissa yksi yritys tekee auditoin-
nin ja valittda tietoja muille alan yrityk-
sille. Toimitusverkostoa voidaan myds
lapivalaista uuden teknologian avulla
niin, ettd alihankintaketju selvitetdan
useita kerroksia alaspiin ja ndhddan
mita toimijoita pitkdan alihankintaket-
juun kuuluu”, Viljanen sanoo. m

Kumppaniverkoston
riskienhallinta 2021

DELOITTEN tutkimuksessa sel-
vitettiin organisaatioiden nake-
myksid siitd, miten koronapan-
demia on vaikuttanut niiden
kumppaniverkostojen riskienhal-
lintaan ja toimintamalleihin. Tut-
kimukseen osallistui 1170 yri-
tysjohtajaa eri toimialoilta ja se
toteutettiin 30 maassa. Tutki-
muksen padhavaintoja:

1. Koronapandemia heratti yri-
tykset investoimaan kumppa-
niverkoston riskienhallintaan.
Monet organisaatiot eivat
olleet valmistauneet, kun maa-
ilmanlaajuinen pandemia iski.
Vield kymmenen kuukautta
pandemian alkamisesta ldhes
puolet kyselyyn vastanneista
koki organisaationsa olevan
edelleen reagointivaiheessa.

2. Organisaatiot haluavat nyt
kehittdd reaaliaikaista naky-
vyyttd, riskimittareita ja rapor-
tointia kumppanien riskien-
hallinnan osalta. Tutkimuksen
mukaan yli puolet organisaati-
oista haluaa parantaa reaaliai-
kaista tiedonsaantia, riskimitta-
reita ja raportointia seuraavien
vuosien aikana.

3. Padhuolenaiheena on digitaa-
listen riskien lisddntyminen
kumppaniverkostossa. Digi-
taalisten riskien lisaksi, huolta
aiheuttaa muun muassa kump-
paneiden taloudellinen hai-
riénsietokyky ja kyvykkyys
hallita monimuotoisuutta,
turvallisuutta, ymparistda ja
ilmastonmuutosta.

4. Kustannuspaineet estavat
ulkoistuksen. Koronapandemia
sai useat organisaatiot harkit-
semaan ulkoistettujen toimin-
tojen takaisin ottamista oman
organisaation sisdlle.

) Lue lisa3 aiheesta

www.deloitte.com
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Kehita itsestasi strategisen tason hankintatoimen asiantuntija
LUT-yliopiston taydennyskoulutusohjelmassa syvennytaan strategia-ajatteluun, liiketoiminta-
ympariston muutosten vaikutuksiin seka hankintaprosessin hallintaan ja kehittamiseen.

ASIANTUNTIJAOHJELMA SOVELTUU ERITYISESTI HAE NYT
Henkiloille, jotka haluavat kehittya monipuolisesti han- Haku 20.9.2021 asti. Ohjelma kaynnistyy 5.10.2021.
kintojen asiantuntijoina ja hankintapaatosten tekijoina. Yksittaisiin moduuleihin voi ilmoittautua

hjel ikana.
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KASITTAMATON”

Me emme pysty selittdmaan, miksi ihmiset ostavat
joitain juttuja, mutta voimme mahdollistaa
nakyvyyden hankintoihin.

Baswarella on ainoa hankinnasta maksuun -ratkaisu,
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KUMPPANEIDEN

JOHTAM|SELLA
ONVALIA

Hankintatoimen keskeinen tehtava on |6ytaa yritykselle parhaat toimittajat ja
sopia heidan kanssaan yhteistyon ehdoista. Ulkoisten resurssien johtaminen
ei kuitenkaan paaty tahan, vaan toimittajien suorituskukya kannattaa pyrkia
parantamaan aktiivisella johtamisella, sanoo professori Kari Tanskanen.

TEKSTI OSTO&LOGISTIIKKA KUVAT ADOBE STOCK / ILMARI TUOMIVAARA

eskeisii keinoja toimit-
tajien suorituskyvyn
parantamiseksi ovat
selkeys, kilpailukannus-
timet seka yhteistyo-
kannustimet ja tuki”,
tiivistad Aalto-yliopis-
ton toimitusketjun hallinnan professori
Kari Tanskanen. Ostajan ja toimittajan
valinen dynamiikka on ollut Tanskasen
tyopoydalla viime aikoina runsaasti,
silla kevaalla naki paivanvalon Tans-
kasen Ulkoisten resurssien johtaminen
-kirja (Tietosanoma, 2021).

OLE SELKEA

Jos haluat tehostaa kumppaniverkos-
tosi toimintaa, ensimmainen askel on
varmistaa, ettd ymmarratte toisianne.

Ostajan méérittelyjen, prosessien
ja kommunikaation selkeys on Tanska-
sen mukaan perusedellytys toimittajan
korkealle suorituskyvylle. Ostaja-toimit-
taja-suhteisiin liittyvissa tutkimuksissa
Tanskanen on vuosien varrella kes-
kustellut satojen eri toimittajayritysten
edustajien kanssa heiddn nakemyksis-
tdan, miten ostajayritys vaikuttaa hei-
dan suorituskykyynsa.

“Naissa keskusteluissa on usein tul-
lut esiin, etta ostajayritys heikentaa
usein omalla toiminnallaan toimitta-
jien suorituskyky4, kun tieto ei kulje,
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médrittelyt ja tavoitteet ovat epasel-
vié ja prosessit ovat toimittajan nako-
kulmasta puutteellisia. Mikali suh-
teen molemminpuolinen luottamus on
alhainen, eivét toimittajat valttdmatta
edes uskalla tuoda néitd ongelmia
esiin”, Tanskanen sanoo.

Joskus toimittajat tuovat néita
asioita esiin, mutta ostajalta puuttuu
joko halu tai kyky puuttua niihin tai he
ainoastaan vaativat toimittajia hoita-
maan itse asiat kuntoon.

Toimittaja joutuu talldin Tanskasen
mukaan vaikeaan tilanteeseen, koska
ilman ostajan toiminnan selkeytté-
mistd edellytykset suorituskyvyn paran-
tamiseen ovat heikot.

Tilanteen karjistyessé saattavat
syyttavat sormet osoittaa kehéssa toi-
siaan: Osto syyttaa ongelmista tuoteke-
hityst4, jonka tekemét tuotemééarittelyt
ovat puutteelliset. Tuotekehitys osoit-
taa ostoa, joka on valinnut huonon toi-
mittajan eiki osaa johtaa siti. Oston ja
tuotekehityksen syyttavét sormet 0soit-
tavat liséksi yhdessa toimittajaa, jonka -
suorituskyky on liian alhainen. Toimit |+~
taja puolestaan osoittaa sormella seka
asiakasyrityksen ostoa, jota kiinnos-
taa vain alhainen hinta, etta tuotekehi-
tystd, jonka toimittamat maarittelyt ja
tuotekuvat ovat tdynna virheita.

“Erédédssa suuressa ostajayrityksessa P
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"MIKALI SUHTEEN
MOLEMMINPUOLINEN LUOTTAMUS
ON ALHAINEN, EIVAT TOIMITTAJAT




Kari Tanskanen
toimii Aalto:
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Kari Tanskanen on yksi puhujista
21.9. Lue lisda:
www.logy.fi

LOGYn Hankintafoorumin tilai-
suudessa Alihankintamessuilla
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"TILAISUUDEN ALUKSI JAOIMME KAIKILLE
PEILIT, JOISTA JOKAINEN SAATTOI KATSOA

14 14
o

MISTA ONGELMAVY YHDEN RATKAISEMINEN

KANNATTAA ALOITTAA”

» kiynnistimme tiAman vyyhden purka-

misen jarjestamalla tilaisuuden, johon
kutsuttiin ostajayrityksesté oston ja tuo-
tekehityksen edustajia seké tarkeim-
pien toimittajayritysten edustajia. Tilai-
suuden aluksi jaoimme kaikille peilit,
joista jokainen saattoi katsoa, mista
ongelmavyyhden ratkaiseminen kan-
nattaa aloittaa”, Tanskanen kertoo.

Tutkimuksissa on esitetty keinoiksi
ostajayrityksen selkeyden lisdamiseksi
sisdista integrointia mm. keskittdmalla
paatdksentekoa, formalisoimalla kom-
munikaatiokdytantojd sekd perusta-
malla poikkifunktionaalisia tiimeja.
Sisdisen integraation avulla voidaan
toimia yhdenmukaisesti ja johdonmu-
kaisesti toimittajien suuntaan. Toimit-
taja ei talldin saa ostajan eri yhteys-
henkil6ilt4 erilaista tietoa ja toisiinsa
ristiriitaisia vaatimuksia.

Ostajan eri toiminnot ja eri liike-
toimintayksikot nayttaytyvat toimitta-
jalle yhtena asiakkaana, jonka tarpeista
ja vaatimuksista toimittajalla on hyva
kasitys. Toimittaja ymmartaa talléin
paremmin ostajayrityksen eri yhteys-
henkiléiden vastuut ja roolit.

KANNUSTA KILPAILUUN
Usein kuvitellaan markkinavoimien
pitavan huolta siitd, etté toimittajat
haluavat tosissaan kilpailla jokaisesta
mahdollisesta kaupasta. TAma pitaa
kuitenkin harvoin paikkansa.

”Yleensa vaaditaan ostajan aktii-
vista toimintaa, jotta parhaat toimit-
tajat haluavat tosissaan kilpailla sopi-
muksesta tai yhteistyon jatkumisesta”,
Tanskanen sanoo.

Toimittajan kokemaan kilpailupai-
neeseen liittyy kolme asiaa. Ensinna-

kin onko yhteisty6 ostajan kanssa niin
houkuttelevaa, ettéd toimittaja tosissaan
haluaa sita. Yritykset, jotka ovat hou-
kuttelevimpia asiakkaita toimittajien
silmissd, saavat ensisijaisen asiakkaan
statuksen kautta toimittajan panosta-
maan suhteeseen.

”"Houkuttelevuuteen vaikuttavat
tekijéat ovat suhdekohtaisia, mutta ylei-
sesti ne liittyvat toimittajan kasitykseen
suhteen taloudellisesta kannattavuu-
desta, yhteistyon sujuvuudesta, yritys-
ten yhteensopivuudesta ja kehityspo-
tentiaalista”, Tanskanen kuvailee.

Toinen keskeinen tekija on, kokeeko
toimittaja, ettd ostajalla on yhteistyo-
hon useita varteenotettavia toimitta-
javaihtoehtoja. Oleellista on toimitta-
jan kokema kilpailu, joka ei useinkaan
riipu niinka4n siité, paljonko mark-
kinoilla on vaihtoehtoisia toimittajia,
vaan siitd, uskooko toimittaja ostajan
olevan kykenevi ja halukas vaihtamaan
toimittajaa. Pitkassé yhteistyosuh-
teessa toimittaja saattaa kokea ajoittai-
set mahdolliset kilpailutukset rutiinina,
jonka lopputulos on jo ennalta tiedetty.

Kolmas kilpailukannustimien toi-
mivuuteen liittyva tekija on se, kuinka
paljon toimittajalla on hyvia vaihtoeh-
toja suhteelle ostajan kanssa. Tahan
ostaja ei voi vaikuttaa, mutta ostajan on
hyvé olla tésta tietoinen.

”Tilanne vaihtelee usein suhdanne-
tilanteen mukaan. Jossain suhdanne-
tilanteessa ostajalla on paljon toimit-
tajavaihtoehtoja, mutta toimittajalla
vahan ostajavaihtoehtoja. Talléin kil-
pailukannustimet toimivat tehokkaasti,
mutta niiden liian voimakas kaytto voi
johtaa siihen, ettd suhdannetilanteen
muuttuessa toimittaja kayttda puoles-
taan hyvakseen ostajan riippuvuutta tai
menettad mielenkiintonsa ostajaan”,
Tanskanen sanoo.
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Kari Tanskanen

Ulkoisten
resurssien
johtaminen

Tietosanama

\AAAA,

ULKOISTEN RESURSSIEN
JOHTAMINEN

Kari Tanskasen Ulkoisten resurssien
johtaminen (Tietosanoma, 2021)
kokoaa yhteen ajantasaisen tiedon
ulkoisten resurssien johtamisesta.
Kirja sisaltad runsaasti esimerkkejd
ja antaa kdytdnnon tydkaluja uusien
asioiden soveltamiseen.

Kirjassa kdydaan Iapi muun
muassa seuraavia keskeisid
kysymyksid: miten yrityksessa
pddtetddn, mitd tehdddn itse ja mitd
hankitaan, miten yritys organisoi
jaarvioi ulkoisia resurssiverkos-
toja seka hankittavia tuotteita ja
palveluita, miten yritys voi kehittdad
toimittajamarkkinatietdmystdan ja
myds tehdd itsestddn houkuttele-
van asiakkaan toimittajille, miten
toimittajien ja kumppanien kanssa
neuvotellaan hyvd sopimus, ja
miten ulkoiset resurssit saadaan
kdyttdon yrityksen innovaatiotoi-
minnassa.

Kirja on tarkoitettu kaikille
hankintojen parissa ty&skenteleville
sekd yritysjohdolle. Se soveltuu
myos oppimateriaaliksi esimerkiksi
yliopistoihin ja ammattikorkea-
kouluihin.
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YLLAPIDA JAHIENOSAADA

Kun kilpailukannustimien edellytykset
tayttyvét, niiden aikaansaama kilpai-
lupaine saa toimittajan panostamaan
suhteeseen ja parantaa toimittajan suo-
rituskykya ilman ostajan erillisii toi-
menpiteita.

"Ostaja voi kuitenkin lisdksi kayttaa
aktiivisesti erilaisia kilpailukannusti-
mia, kuten lyhyitd sopimuksia ja tiheda
kilpailutusta, hankintamé&é&rien vaihte-
lua eri toimittajien valilla, toimittajien
vertailua, ja toimittajan monitoroin-
tia ja arviointia. Néiden liiallisessa kay-
tossa on kuitenkin riskina se, etté toi-
mittaja keskittyy yksinomaan lyhyen
aikavalin suorituskykya parantaviin
'‘temppuihin'ja alkaa laiminly6da inves-
tointeja, joilla parannetaan suoritusky-
kya pitkalla aikavalilld."

Tanskanen myds huomauttaa, etta
toimittaja voi myos alkaa peitelld ongel-
mia, jotka voivat kumuloitua ja rajahtaa
my6hemmin késiin aiheuttaen molem-
mille osapuolille tappioita.

YHTEISTYOKANNUSTIMET JA TUKI
Yhteistybkannustimet perustuvat sii-
hen, etti toimittaja saa suhteesta osta-
jan kanssa lyhyen aikavalin taloudel-
listen hyotyjen lisdksi muita, pitkalla
aikavalilla suoritus- ja kilpailukyky4
parantavia hyotyja. N4it4 voivat olla
esimerkiksi oppiminen ja osaamisen
kehittdminen, yhteisen kehittdmisen
kautta saatu tuottavuuden paranemi-
nen ja tiedon saaminen.
"Yhteistyokannustimilla my6s lisa-
tdan luottamusta ja toimittajan sitoutu-
mista, joiden on tutkimuksissa havaittu
olevan yhteydessé toimittajan paran-
tuneeseen suorituskykyyn. Yhteistyo
voi olla jatkuvaa laadun ja toiminnan

parantamista ja esiin tulevien ongel-
mien yhteista ratkomista tai projek-
teina toteutettavaa prosessien ja tuot-
teen yhdessé kehittadmista."

Toimittajan tukeminen perustuu
ajatukselle, etté ostaja viime kadessi
hyotyy itse siitd, etta se auttaa toi-
mittajaa parantamaan suoritusky-
kyaan. Tukeminen voi olla esimerkiksi
oikea-aikaisen tiedon jakamista, toimit-
tajan valmentamista ja konsultointia,
ja rakentavan palautteen antamista toi-
mittajan suorituskyvysta.

KILPAILUKANNUSTIMIEN JA
YHTEISTYOKANNUSTIMIEN
TASAPAINOTTAMINEN
Kilpailu- ja yhteistydkannustimet toi-
mivat Tanskasen mukaan parhaiten
yhdessi. Pelkéstaan yhteistyokan-
nustimia kaytettaessa toimittajalta
saattaa kadota motiivi kehittymiseen.
Toimittaja saattaa my06s ottaa ylisuu-
ren katteen, kun ostaja ei enda kykene
arvioimaan toimittajan hinnan oikeel-
lisuutta. Jos ostaja keskittyy vain kil-
pailukannustimien kaytto6n, se saattaa
johtaa tarjonnan standardisoimiseen
ja ostajan riski kasvaa, silla toimitta-
jat pyrkivat minimisuoritustasoon ja
lupaavat helposti yli kykyjensa.
"Tasapainoiseen hankintaan pyrit-
téessd joudutaan miettimaan kahta
asiaa. Ensinnékin kuinka intensiivi-
sesti kannustimia kaytetaan, ja toiseksi
kuinka paljon painotetaan kilpailu- ja
kuinka paljon yhteistydkannustimia?
Kyse on viime kédessa kuhunkin kate-
goriaan ja yksittdiseen toimittajasuh-
teeseen sopivien kilpailu- ja yhteis-
tyokannustimien muodostaman
kokonaisuuden tunnistamisesta", Tans-
kanen kuvailee. m



LOGY

Koulutukset
jéisenhintaan

TOIMITUSKETJU

* Logistiikka kilpailutekijana (4 pv) alk. 5.10.

* Sales & Operations Planning (2 x %2 pv)
alk. 8.10.

* Toimitusketjun suunnittelu ja ohjaus (3 x %2 pv)
alk. 4.11.

* Varaston suunnittelu ja ohjaus 17.-18.11.

* Toimitusketjun tehokkuuden mittaaminen
(2 x Y2 pv) alk. 30.11.

TIETOISKUT

* Tuotevastuuriskit tavaroiden ja
palvelujen hankinnassa 24.9.

* Toimitusketjun riskien hallinta 14.10.

¢ Virtuaalinen neuvottelu — laadukkaasti
ja tuloksekkaasti 15.10.

* Vastuullisuus toimitusketjussa 29.10.

¢ Ajanhallinta — Kiiretta ja kaaosta vai
aikataulujen hallintaa 12.11.

* Sales & Operations Planning 26.11.

Uuden oppimista tukemassa
monipuolinen oppimisympdéristomme

- ota koulutuksesta kaikki hyéty irti!

HANKINTA

* Kategoriajohtaminen 15.-16.9.

* Hankinnan mittaaminen (2 x ¥z pv) 21. ja 28.9.

* Hankinnan projektiosaaminen (2 x %2 pv)
22.-23.9.

¢ IT-hankinnat 2020-luvulla (3 x ¥2 pv) alk. 29.9.

* Oston peruskurssi (6 pv) alk. 12.10.

* Tehokas kilpailuttaminen 26.-27.10.

* Oston sopimukset ja lakiasiat (2 x %2 pv)
alk. 28.10.

* Suorien ja epdsuorien hankintojen suunnitel-
mallinen kilpailuttaminen (2 x %2 pv) 2.-3.11.

* Toimittajien johtaminen (3 x %2 pv) alk. 9.11.

* Tuloksellinen neuvottelutaito 16.-17.11.

* Hankintatoimen johtaminen ja kehittdminen
1.-2.12.

MUUT

* Vientikaupan hallinta 2.11.
* Tuontikaupan hallinta 3.11.

JOHTO

* UUTTA: Toimitusketjun ja hankinnan
strateginen johtaminen 24.-25.11.

LOGYn koulutuksista uusin tieto ja parhaat vinkit! Opit kdyttamdaan tehokkaita menetelmia ja
kuulet uusista kdaytannoista. Padset myos kysymaadn juuri sinua askarruttavista asioista.
Koulutuspaivia tdydentda monipuolinen oppimisymparistd. Tutustu! logy.fi

Suomen suurin logistiikan ja hankinnan asiantuntijoiden verkosto www.logy.fi



ILMOITUS

Muutoshallinta digitalisaation
ja kehityksen kulmakivena

Digitalisaatio kirjoitetaan yrityksen strategiaan. Tavoitteena on liiketoiminnan kehittaminen,
kilpailukyvyn parantaminen, asiakassuhteiden lujittaminen, kannattavuuden parantaminen.
Mutta mita tama tarkoittaa yrityksen arjessa?

lkaa muutosprosessi. Digitali-
saation tarve ajaa yrityksen eri
toiminnot - esimerkiksi logis-
tiikan, hankinnan, myynnin ja
tuotannon - tutkimaan kehittamisen ja
automatisoinnin kohteita.

Tallaisen digitalisaation tuoman
ison muutoksen darelld organisaation
tietohallinnon omat resurssit ja osaami-
nen eivat usein riita. Eika tarvitsekaan,
silla muutoshallinta vaatii erityista
kokemusta ja nakemysta.

Netum on vahvasti kasvava IT-talo,
jolla tata kokemusta on jo yli 20 vuo-
den ajalta. Integraatioratkaisuissa muu-
toshallinnan asiantuntija Ari Pulkkinen
Netumilta vahvistaa, etta strategiasta
kumpuava tarve digitalisaatioon usein
tormaa yritysten arjessa muutoksen
haastavuuteen.

"Tyypillinen vaativa muutosprosessi
on yrityksen kayttamien jarjestelmien
uusiminen sekad uusien menetelmien

kayttoonotto”, Pulkkinen sanoo.

"On mietittava, mita tehdaan van-
halle jarjestelmalle, miten loikataan
uuteen jarjestelmaan, miten varmis-
tetaan tiedonkulku naiden valilla, mil-
laisia valivaiheita tarvitaan. Ja ennen
kaikkea on varmistettava, etta kaikki
muutos tapahtuu tehokkaasti ja halli-
tusti, jotta liiketoimintaan ei tule kat-
koja tai hairioita.”

Netumilla on taito johdattaa yritys
muutoksen lapi hallitusti.

RUNSAS KOKEMUS MUUTOSHALLIN-
NASTA TUO ARVOKASTA NAKEMYSTA

Muutos, eli siirtyminen vanhasta uuteen,
on aina syvallinen ja monitahoinen pro-
sessi. Kun Netumin asiantuntijat tulevat
muutokseen avuksi, ensimmaisena he
paneutuvat asiakkaan maailmaan.
"Perehdytaan liiketoimintaan, pro-
sesseihin, tietovirtoihin — eli kartoite-

taan kokonaisuus. Kuullaan yrityksen
omat tavoitteet muutosprosessissa ja
pohditaan yhdessa, mitka toimenpiteet,
tekniset ratkaisut ja muut yksityiskoh-
dat ovat oleellisia”, Pulkkinen kuvaa.

Joskus asiantuntija ulkopuolisena
huomaa jotakin, mita asiakas ei itse ole
hoksannut. Mutta eniten asiakkaita pal-
velee projektikohtainen tarve lisare-
sursseille seka Netumin kokemus muu-
toshallinnasta.

"Koska meille on kertynyt runsaasti
kokemusta eri toimialoilta, pystymme
neuvomaan, millaisilla best practice
-ratkaisuilla saavutetaan hyva loppu-
tulos ja hallittu muutos. Silla on asiak-
kaille suuri arvo.”

Lisaksi ulkopuolinen asiantuntija
pitdaa huolta siita, etta muutosprojektin
aikataulu ja kustannukset pysyvat suun-
nitelluissa. Nain myos ylimaaraisilta
lisakustannuksilta valtytaan.

"Silti sujuvan muutoshallinnan edel-
lytys on tiivis yhteisty0, ja muutoksen
tulee lopulta olla organisaation omissa
kasissa. Me olemme mukana tukemassa,
opastamassa ja varmistamassa.”

DIGITALISAATION MYOTA UUSIA
SOVELLUKSIA JA MONINKERTAISESTI
LISAA INTEGRAATIOITA

"Pilvessa sijaitsevat nykyohjelmistot
ovat yleensa keskittyneet kukin tiet-
tyyn toimintoon ja ovat siina erinomai-
sia. Pystymme toteuttamaan integraa-
tioita naiden ohjelmistojen valille sen
mukaan, mita kukin asiakasyritys tarvit-
see”, Pulkkinen kertoo.

"Nykypaivan ohjelmistoissa raja-
pinnat eli liittymat ohjelmistojen valilla
ovat huomattavasti tehokkaammin hyo-
dynnettavissa kuin vaikkapa entisai-
kojen laajoissa ja kankeissa ERP-jar-
jestelmissa. Seka kayttoonotto etta
tiedonsiirto on helpompaa ja nopeam-
paa kuin aiemmin.”

Eli sen sijaan, etta kaikki organi-
saation osastot ja ihmiset kompuroisi-



Ari Pulkkinen

vat yhden vanhan ja jaykan jarjestelman
kanssa, otetaan kayttoon joka toimin-
toon oma, nappara ohjelma - mutta
varmistetaan sujuva tiedonsiirto ja tie-
toturva.

INTEGRAATIOT PAREMPAAN
HALLINTAAN

Tiedonsiirron merkitys vanhan ja uuden
(tai usean uuden) jarjestelman valilla
on oleellista, ja oikeilla integraatioilla
se onnistuu. Arkkitehtuurisesti suunni-
teltu integraatioratkaisu tukee perin-
teisten seka uusien jarjestelmien vali-
sia integraatioita. Myos organisaation
ulkoiset kumppani- ja asiakasyhteydet
tuetaan samalla ratkaisulla. Nain syntyy
hallittavissa oleva tehokas ymparisto.

Netum auttaa olemassa olevien
ohjelmien integraatioissa, jotta tieto
siirtyy ja dataa kertyy. Keskitetty inte-
graatiomalli tukee myos tiedolla johta-
mista.

"Automatisoimalla prosesseja
tehostetaan toimintoja seka tuotetaan
arvokasta dataa, joka luo johdolle ajan-
tasaista kokonaiskuvaa yrityksen hyvin-
voinnista ja kehitystarpeista.”

Netumin tyosta integraatioiden
muutoshallinnassa on viela yksi hyoty:
vanhat point-to-point-yhteydet otetaan
keskitetysti hallintaan.

"Nama vanhat, erikseen luodut
yhteydet voidaan uusia niin, etta ne
ovat luotettavia ja kustannustehok-
kaasti hallittuja. Niin tietohallintopaal-
likkokin nukkuu yonsa hyvin”, Pulkki-
nen lupaa.

Netum on vahvasti kasvava IT-palvelutalo, jolla on yli 20 vuoden
kokemus vaativista IT-hankkeista. Netumin tavoitteena on olla alan
luotetuin kumppani ja halutuin tyonantaja.

Palvelemme julkishallintoa seka yritysasiakkaitamme Legacy to Digi
-konseptillamme, joka yhdistaa kaytossa olevat perinteiset tietotek-
niikkaratkaisut uusimpiin digitaalisiin sovelluksiin. Palveluihimme
kuuluu digipalveluiden kehitys, jarjestelmien jatkuvuuspalvelut,
integraatiopalvelut, kyberturvallisuuspalvelut seka johdon
konsultointipalvelut.
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Liian hyvat palvelulupaukset ja ilmaiseen palauttamiseen
tottuneet asiakkaat tekevat verkkokaupan ymparistojalanjaljesta
tarpeettoman raskaan.

TEKSTI JUHO PAAVOLA KUVA LASSILA & TIKANOJA

KASVAVALLA verkkokaupalla on kahdet
kasvot. Vaivaton ostaminen vuorokauden
ympadri on viimeistdan korona-aikana osoit-
tanut hyotynsa. On ollut turvallisempaa kli-
kata kotisohvalta kuin pakkautua marketin
tungokseen.

Samalla verkkokauppa saa ihmiset osta-
maan ja palauttamaan turhaan.

"Kun palauttaminen on ilmaista, ihmi-
set ovat tottuneet siihen, etti se on nor-
maali tapa toimia", Aalto-yliopiston logistii-
kan professori Markku Kuula sanoo.

Kuula huomauttaa, etta verkkomyyn-
tid ei pida niputtaa yhdeksi homogeeniseksi
kauppatavaksi. Eroja on niin varastoinnissa
kuin kuljetustavoissakin.

"Jos tilaa tuotteen verkosta ja hakee
kotimatkalla tuotteen myymaélasta, ympa-
ristojalanjalki ei ole sen suurempi kuin
kivijalassakaan. Sen sijaan esimerkiksi
kylmasailytysté vaativien tuoretuottei-

den kuljettaminen suoraan kotiovelle vaa-
tii vakisinkin paljon energiaa", Kuula antaa
esimerkin.

Postin verkkokauppatutkimuksen
mukaan suomalaiset suosivat kotimaisia
verkkokauppoja.

Suurin osa verkkokaupasta tilatuista
tuotteista on vaatteita tai elektroniikkaa.
Samalla kuitenkin erityisesti vaatteita oste-
taan paljon kansainvalisista suurista verk-
kokaupoista, joiden varastot sijaitsevat
ulkomailla. Vaatteita myos palautetaan pal-
jon: pienten ostosten kuljettaminen edes-
takaisin kuormittaa ymparistdd huomatta-
vasti enemman kuin vastaavien vaatteiden
tuonti keskitettyina kuljetuksina kohde-
markkinan kauppoihin.

"Kun kenké ostetaan kaupasta, se néh-

"KUN PALAUTTAMINEN ON

ILMAISTA, IHMISET OVAT

TOTTUNEET SIIHEN, ETTA SE !5

- ON NORMAALI TAPA TOIMIA"
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"CITYLOGISTIIKASTA PUHUTAAN
NYT PALJON. EUROOPASSA JOIDENKIN

KAUPUNKIEN KESKUSTOIHIN EI
TIETYNLAISILLA AUTOILLA ENAA

SAAAJAA.

» diian ja sovitetaan. Toisin kuin verk-

ko-ostoksia, niitd harvoin palautetaan.”

KATSE KOHTIKOKO SYSTEEMIA
Kuljetusten CO,-paastét lammittavat
maapalloa, mutta arjessa nakyvin verk-
kokaupan vaikutus on kasvava pakka-
usjatteen maira. Kun tuotteita lahe-
tetdén yksitellen, sekd muovin etta
kartongin m&ara on huomattavasti suu-
rempi kuin tukkutilauksissa.

Kuitu- eli kartonkipakkaukset tosin
kiertavat Suomessa tehokkaasti. Suo-
messa kuitukierratyksen kierratys-
aste on jopa 116 prosenttia. Se merkit-
see sitd, ettd Suomessa kierrdtetdan
myos paljon sellaista jatetta, joka alku-
jaan syntyy ulkomailla. Laheska&n aina
ulkomailla toimivat yritykset eivat kui-
tenkaan maksa materiaalin kierratys-
maksuja Suomeen, jolloin my6s niiden
pakkausmateriaalin kierratyskustan-
nukset jyvittyvat suomalaiseen tuottaja-
yhteis66n kuuluville yrityksille.

Vuonna 2019 kuitupakkauksia kier-
ratettiin materiaalina 300 848 tonnia,
energiana 85 400 tonnia. Kartonkipak-
kaukset kuvaavat verkkokaupan proble-
matiikkaa hyvin. Materiaali kiertda
tehokkaasti ja jatkaa elamaénsa uusio-
materiaalina, mutta ymparistévaiku-
tusta on katsottava laajemmin.

"Verkkokaupan ympéristojalanjal-
keé pitaisi tarkastella systeemin tasolla.
Vaikka materiaali kiertd3, sen kisittely
vaatii energiaa. Mitd enemman pakka-
usjétettd syntyy, sitd enemmaén ruuhkia
ja paidstoja aiheutuu puolestaan niita
kerdavista autoista”, Kuula sanoo.

ONGELMANALIIAN HYVA
PALVELULUPAUS

Vuonna 2019 Posti ja ymparistéasioihin
keskittynyt konsulttitalo Gaia selvitti-
véat verkkokaupan ympdristojalanjalkea.
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Yritysten mukaan esimerkiksi paidan
ympéristdjalanjiljesta noin 83 prosent-
tia syntyy jo valmistuksessa.

"Eniten ymparistojalanjilkeen voi-
daan vaikuttaa yksittdisen tuotteen
kohdalla suunnittelupsydalld”, Kuula
sanoo.

Se ei kuitenkaan tarkoita, etta logis-
tiikka olisi merkityksetonta. Painvas-
toin mitd suuremmaksi verkkokaupan
volyymi kasvaa, sitd suuremmiksi muo-
dostuu myds kuljetuksen hiilijalanjélki.
Sitd on my6s mahdollista leikata melko
yksinkertaisilla toimenpiteill4.

"Suuri kysymys on viimeinen maili",
Kuula tiivistaa.

Kysymys on suuri siksi, etté toisin
kuin kuljetuskoneen, laivan tai usein
edes rekan paastot, syntyvét jakeluau-
ton paastot sielld, missé asiakkaat asu-
vat. Jakeluautot myds ndhdéan, kuul-
laan ja haistetaan.

Tuttuuden ohessa paine viimei-
sen mailin vihertymista kohtaan syn-
tyy my®s siita, ettd polttoaineiden
pienhiukkaspéastot vaikuttavat eniten
sielld, missé ihmisi& asuu tiiveimmin.
Kun paélle lisataan loppukesasté jul-
kaistu ilmastopaneeli IPCC:n entista
synkempi arvio, on selvaa, etti kaupun-
kien jakeluliikenteen kasvaessa logis-
tiikkayritysten on siirryttava pian diese-
lista vaihtoehtoisiin energiamuotoihin.

"Citylogistiikasta puhutaan nyt pal-
jon. Euroopassa joidenkin kaupunkien
keskustoihin ei tietynlaisilla autoilla
endé saa ajaa. Ei ole ihme, etté suuret
logistiikkayhtiot investoivat nyt sahkoi-
seen jakeluliikenteeseen."

TAVARAN ON VIRRATTAVA
HITAAMMIN

Postin ja Gaian tutkimuksesta esiin
nousee kuluttajan kéayttaytymisen para-
doksi. Suurin osa suomalaisista olisi

>

© POSTNORD

© DHL EXPRESS




A Terminaaleissa kasiteltdvien pakettien
madran kasvu on vuosittain kymmenid pro-
sentteja, silld verkkokauppa jatkaa edelleen
nousuaan, ja lisdksi asiakkaat edellyttavat
aiempaa nopeampia kuljetuksia. PostNordin
Turun terminaalin lajittelija voi kdsitelld jopa
100 000 pakettia pdivassa.

<€ Monet viimeisen mailin kuljetuksiin erikois-
tuneet yhtitt satsaavat nyt sahkoiseen kulje-
tuskalustoon. DHL Express ilmoitti elokuussa
ottavansa kayttdon viisi tdyssahkoistd
Mercedes eSprinter -jakeluautoa pdakaupunki-
sedun iltajakeluun kuluttaja-asiakkaille.
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VERKKOKAUPPA
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Helsingin Keskuskadulla sijaitseva Box by Posti yhdistad verkkokaupan ja asiakkaat fyysisessa
tilassa. Box by Posti voitti syksylld 2020 kansainvalisen logistiikka-alan palkinnon Parcel and
Postal Technology International Awards -kilpailussa. Palkinto mydnnettiin innovatiivisesta

viimeisen mailin jakeluratkaisusta.

valmis maksamaan ymparistoystaval-
lisesté kuljetus- ja pakkaustavasta tai
valitsemaan hitaamman kuljetustavan,
jos se on ymparistoystavallinen.
Samalla tarkeimmat kriteerit verk-
kokaupan suosimisessa ovat kuitenkin
edullinen hinta ja kuljetuksen nopeus.
"Thmiset sanovat yhta, mutta kun
on aika kaivaa eurot esiin, he valitsevat
halvimman hinnan. Tosin on sanot-
tava, ettd verkkokaupat osaavat naky-
vasti markkinoida nopeaa toimitusta,
mutta kuljetustapojen ymparistoysta-
vallisyydestd asiakkaan on vaikea saada
tietoa", Kuula huomauttaa.
Verkkokauppa- ja kuljetusyritykset
ovatkin ik&dan kuin virittdneet tahto-
mattaan viimeiselle kilometrille ekolo-
gisen miinan. Kuluttajan palvelemi-
sessa toimitusta kotiovelle luvataan
aina vain nopeammin. Hitaasti kas-
vaneen verkkokaupan Suomessa-
kin usein jo samana iltana, Yhdysval-
loissa jo jopa neljédssa tunnissa.
"Liian hyva lupaus johtaa tehot-
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tomaan kuljettamiseen. Mita laajempi
vastaanoton aikaikkuna on, sitd parem-
min eri kuljetuksia voidaan niputtaa
samalle reitille."

KULUTTAJATARVITSEE
KEPPIA JA PORKKANAA
Verkkokauppa itsessién ei ole sen
pahempi tai parempi kuin perintei-
nen kivijalkamyyntikdan. Ympariston
kannalta ongelma on tapa, jolla tava-
raa on totuttu myymaéan ja ostamaan.
Mita suuremman siivun verkkokauppa
ottaa, sitd pienemmén méairan ilmasto
ja ymparisto kestda turhaa tilausten
palauttamista.

Kuula nékee, etté turhan rallin suit-
semiseksi tarvitaan niin keppia kuin
porkkanaakin.

"Veikko Vennamon termi setelisel-
karankaisuudesta on usein toimiva.
Kun ihminen joutuu maksamaan jos-
takin, usein myos kaytds muuttuu.
Ilmaisia palautuksia pitéisi rajoittaa ja
toisaalta sellaisille ostajille voitaisiin
kohdentaa tarjouksia, jotka eivét tuot-
teita juuri palauttele."

Kesélla laki EU:n ulkopuolelta tilat-
tujen tuotteiden arvonlisédverosta muut-
tui. Kuulan mielest4 se on tarpeellinen
sysdys kohti jarkevampéa verkko-osta-
mista. Aina auki oleva verkkokauppa
on hyva renki, mutta huono isanté.

"Kun Kiinasta tilatun 20 euron tuot-
teen hinta nousee muutamalla eurolla,
ihminen alkaa mietti&, kannattaisiko
tavara sittenkin kéyda hakemassa myy-
malasti."m

"IHMISET SANOVAT YHTA, MUTTA KUN ON
AIKA KAIVAA EUROT ESIIN, HE VALITSEVAT
HALVIMMAN HINNAN."
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TEKOALY PIENENTAA

MATERIAALIN

MAARAA
VERKKOKAUPAN volyymi kasvaa vuosi vuodelta,
mutta verkkokaupan suvereeni jatti Amazon on
kyennyt laskemaan pakkausjdtteensd madraa
kolmanneksen vuoteen 2015 verrattuna. Salaisuus
on yhtion kdyttdmassa SageMaker-tekodlysovel-
luksessa. Se oppii kdsittelemansa aineiston perus-
teella jatkuvasti pakkaamisesta lisad ja kykenee
osoittamaan tarkasti, mika pakkauskoko ja -tyyppi

on kullekin tuotteelle sopivin, tai tarvitaanko pak-
kausta lainkaan.

KAUPUNGISSA
KAASULLA JA
SAHKOLLA

SUOMALAISISSA logistiikkayhtitissa on otettu
harppaus kohti sahkdd. Kesko ajaa Helsingissa
rautakauppa Onnisen toimituksia sahkdkuorma-
autolla. Sahkdpakettiautoja hyddyntdvat jo muun
muassa Lansio Logistiikka, Posti, DB Schenker,
DHL Express sekd havikkiruokaa jakeleva Wefood.
Lisaksi padkaupunkiseudulla toimiva A2B kdyttda

= jakelussaan biokaasua.

EROON
KERTAKAYTTO-
PAKETEISTA

VERKKOKAUPAN kasvava ja nakyvd ongelma
on pakkausmateriaalin suuri madra. Ongelmaa
taklaa vuonna 2012 aloittanut suomalainen
Repack, joka on kehittanyt kierrdtettavid lahetys-
pakkauksia verkkokaupoille. Pientd lisamaksua
vastaan asiakas voi valita toimitukselleen yhtion
kierratettdvan pakkauksen. Saatuaan ldhetyksen,
asiakas tiputtaa paketin postilaatikkoon ja yhtio
kayttda se uudelleen.
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Alihankinta & AlihankintaHEAT 3D-tulostus osana liiketoimintaa
2021 'avajaiset Ke 22.9.9.30-12.30 Tshtien sali, seminaarikeskus 2. krs

Ti21.9. 10-10.45 HEAT Stage, paaaula FAME (Finnish Additive Manufacturing Ecosystem) yri-
Tampereen Messujen tervehdys tykset esittelevat kdytannon esimerkkien kautta, kuinka

Toimitusjohtaja Hannu Vihitalo, Tampereen Messut Oy suomalaiset yritykset ovat ottaneet 3D-tulostuksen osaksi
. . heidan paivittaista lilketoimintaansa.
Alihankinta

Alihankinta & AlihankintaHEAT -avauspuhe Seminaari on maksuton eika vaadi ennakkoilmoittautumis-
ta.
A

‘,‘ BDQLAESS.'II-'ﬁ 'IBAﬁIBE?{sE Seminaarin jarjestda FAME.

Datasta bisnesta -teemasanat
tapahtuman padkumppani Business Tampere

Katsaus talousnakymiin / Economic outlook .
Paaekonomisti / Chief Economist at Nordea Markets Business Tampereen

Tuuli Koivu vientiworkshop: tyokalut

LOGY onnistuneeseen teknologiavientiin
- CASE LIIKKUVAT TYOKONEET
Vuoden Paihankkijan ja POHJOISMAISSA

Vuoden Alihankkijan palkitseminen ) . .
Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry To 23.9. 10-11.30 Mars, seminaarikeskus 2. krs

Tilaisuus on tarkoitettu kaikille Tampereen seudulla toimi-
ville pk-yrityksille, jotka ovat kiinnostuneita vientimahdol-
lisuuksista Pohjoismaihin. Tavoitteena on lisata yritysten
tietoutta kohdemarkkinoista, viennin edellytyksista ja

Heat Grilli -teemakeskustelu parhaista kaytanndist3.
”» ° 3] oo oo oo °

Datasta bisnesta” - dlykkaasti, Toimialana erityisesti likkuvat tyokoneet ja nithin liittyvi
turvallisesti Ja tuottavasti alihankinta, digiratkaisut ja tuotekehitys.

Ti21.9.11-12 HEAT Stage, paiaula Tapahtuma on maksuton, mutta vaatii ennakkoilmoittautu-

. . . misen.
Paneelikeskustelun moderaattorina toi-

mii Tekniikka & Talouden paatoimittaja
Harri Junttila.

Keskustelun asiantuntijoina toimivat
tapahtuman teemakummit Mika Susi,

Jani Savinainen ja Anni Rasinen. ..
UUSIMMAT OHJELMALISAYKSET
Keskustelun jarjestavat yhteistydssa

Alihankinta-messut ja Tekniikka & Talous. ALI HAN KI NTA.FI
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Vastuullisena tapahtumajarjestdjand teemme kaikkemme, jotta jokainen
voi tuntea olonsa turvalliseksi tapahtumissamme. Tampereen Messujen
kaikki tapahtumat toteutetaan Aluehallintoviraston ja THL:n voimassa
olevien linjausten, rajoitusten seka terveysturvallisuustoimien mukaisesti.

Alihankinta- ja AlihankintaHEAT -tapahtumakokonaisuudessa suojamas-
kin kdyttdminen on pakollista. Rajoitus on asetettu yhdessa Pirkanmaan
koronanyrkin, Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston ja poliisin kanssa.

la¥ampereen Messut

Avarat tilamme, opastetut kulkusuuntaamme, kasvomaskien kayttaminen B

seka kaikkineen hygienian erityinen huomioinen turvaavat osaltaan seka
naytteilleasettajien, messukavijéiden kuin henkilékunnan messukokemus-
ta.

Seuraamme jatkuvasti edelld viranomaistahojen maarayksia ja suosituk- turvallisettapahtumat.fi

sia, ja otamme ajankohtaisesti huomioon kaikki yleis6tapahtumia koskevat [:j ch k
toimenpiteet. V ec !

ALIHANKINTA.FI/KORONA

B TURVALLISUUS




o 9 PAIKKA == PYSAKOINTI ‘T‘ SAMAAN AIKAAN
LL Tampereen Messu- ja 7€/ vrk » Alihankinta HEAT
Urheilukeskus Moovy-sovelluksella 5 € /vrk
Z lImailunkatu 20, 33900 Tampere Suosittelemme julkista liikennetta O LUE LISAA
Maksuton etipysikéinti www.alihankinta.fi
X AVOINNA Ideaparkin pohjoispaadyssa, josta .
21.-23.9.2021 maksuttomat bussikuljetukset ¥ TWITTERISSA
Ti-ke klo 9-17 messuille 30 min vilein. #Alihankinta
Toklo 9-16 #AlihankintaHEAT
NAYTTELYHALLIT . o
@ SAAPUMINEN A, C, D jaE seka ulkoalue U JARJESTAJAN
Joukkoliikenteen linja 12 YHTEYSTIEDOT
joukkoliikenne.tampere.fi © |IKARAJA Tampereen Messut Oy
Taksi, p. 01004131 Alle 18-vuotiaat vain llImailunkatu 20, 33900 Tampere
o aikuisen seurassa p.0207 701222
Maksuton bussikuljetus info@tampereenmessut.fi
rautatieasemalta. www.tampereenmessut.fi



NYT TEHDAAN
DATASTA BISNESTA

Alihankinta 2021 -messuilla on teemana DATASTA BISNESTA.
Teeman kautta syvennytdan tiedon merkityksellisyyteen
tulevaisuuden teollisuutta tarkasteltaessa. Syksylla Tampereen
Messu- ja Urheilukeskuksessa teemaa ldhestytdan dlykkaan

14

teollisuuden, turvallisuuden ja tuottavuuden nakdkulmista. -
SKAN N_AA TIESI
. " SAHKOISEEN
KATSO LISTANAYTTEILLEASETTAJISTA NETISSA MESSUOPPAASEEN
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NIMITYSUUTISIA MYSS VERKOSSA! moita yrityksesi uudet nimitykset OstoLogistiikka.fi-
uutissivustolla. Nimitykset julkaistaan Osto&Logistiikan verkkosivuilla ja rivimainintana
viikkokirjeessa. LOGYn jdsenetuihin kuuluu kiintidmdara nimitysuutisia vuodessa.
Aineistot nimitysuutisiin: toimitus@ostologistiikka.fi

limoita
gritngESi
nimitykset

Antti Saarinen
DHL:n maajohtajaksi

ANTTISAARINEN on aloittanut DHL Supply
Chain Finland Oy:ssa maajohtajana
1.9.2021 alkaen. Saarinen on viimeksi tyds-
kennellyt toimitusjohtajana liikkeenjohdon
konsultointiyrityksessd seka henkilosto-
palveluyrityksessd ja aiemmin mm. liiketoi-
mintajohtajana ja asiakkuusjohtajana sisa-
logistiikassa.

“Ala on mielenkiintoisessa vaiheessa:
ajan trendit - kuten teknologinen kehitys,
kestavyys ja tulevaisuuden tyd - muok-
kaavat sitd tulevaisuudessa merkittavasti.
Trendien ymmartdminen, niiden ennakoi-
minen ja kehityksen kdrjessa kulkeminen
on tarkedd myos asiakkaidemme menes-
tykselle. DHL Supply Chainilla on globaalin
verkostonsa ja laajan asiantuntemuksensa
ansiosta tdhdn erinomaiset edellytykset.
Tavoitteenamme on asemoitua alamme
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edistyksellisimmaksi palveluntarjoajaksi ja
tydnantajaksi”, Saarinen sanoo.

Han raportoi tehtdvdssadan DHL Supply
Chainin Nordic -organisaation johtajalle
Otso Forsblomille.

”Uskon, ettd Antin johdolla fokus asi-
akkaidemme menestykseen ja henkilds-
témme hyvinvointiin jatkuu ja vahvistuu,
javoimme edelleen kiihdyttdd kasvuamme
Suomen markkinoilla innovatiivisten ja glo-
balisti alan parhaiden ratkaisujen avulla”,
Otso Forsblom sanoo.

DHL Supply Chain on Deutsche Post
DHL Groupin liiketoimintayksikkd. Suo-
messa DHL Supply Chainin palveluksessa
tydskentelee noin 400 omaa logistiikan
ammattilaista. Yrityksen logistiikkakeskukset
ja palveluvarastot sijaitsevat padkaupunki-
seudulla, Turussa ja Oulussa.

%

SUOMESSA |ogistiikka- ja liiken-
nesektori tyollistdd noin 20 0coo
eri yrityksessa (ml. kaikki kulje-
tusmuodot henkil6- ja rahtilii-
kenteessd) noin 120 000 tydnte-
kijag, joka on noin 6 % Suomen
tyollisten madrasta.

IO

Janne Virta
Rauman Satamaan

JANNE VIRTA aloitti Rauman
Satama Oy:n ja Botnia Port Service
Oy:n toimitusjohtajana 16.8.

IO

Juha Tiittanen
Lehtipisteelle

JUHA THTTANEN on aloittanut
Lehtipiste-konsernin kuljetustuo-
tannon johtajana 16.8.2021.

0000

Eeva Vaajakoski
PostNordiin

EEVA VAAJAKOSKI on nimitetty
2.8.2021 alkaen PostNord Oy:n
talousjohtajaksi ja johtoryhmédn
jaseneksi.

Viimeiset 10 vuotta han on
toiminut talousjohtajana Com-
pass Group Finland Oy:ssd /
Fazer Food Services Oy:ssa.

LAHDE: SUOMEN HUOLINTA- JA LOGISTIKKALITTO RY
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Kirjoittaja on dlykkaan liikenteen
verkosto ITS Finland ry:n liikenteen
kiertotalouden asiantuntija.

Lue lisad: www.its-finland.fi

Liikenteen tulevaisuuden
uutisointi on arvokasta, mutta
haastavaa tyota

SUOMESSA perinteisetkin mediatalot ovat toden teolla
heranneet litkenteen paastévihennystarpeisiin, néi-
den keinoihin ja kustannuksiin. Tai ainakin siihen,
ettd aihe koskettaa monia suomalaisia ja houkuttaa
klikkaamaan otsikkoa.

Sinénsi on ollut ilo ndhd4, etté jokaista kaytto-
voimaa vedysta sihkodpolttoaineisiin ja biokaasusta
akkuihin on késitelty laajasti. Laajan kéasittelyn alle
on mahtunut myos hehkutusjuttuja, yhden totuuden
tulkintoja seka jopa tragikoomisia nostoja.

Kilpailussa lukijoista, jota varittda netissa tarjolla
oleva ilmainen uutisointi, tunnutaan nyky&an tur-
vauduttavan yhden asiantuntijatahon kuulemiseen.
Useamman asiantuntijan kuuleminen on kallista ja
ilmaisen median paine tuntuu alalla. Seurauksena
voi olla yhden totuuden juttuja, joiden lukemisen,
katsomisen tai kuuntelemisen pohjalta kansalainen
voi todeta esim. seuraavaa:

"Sahkoautojen akkujen valmistus on ympariston
nikokulmasta globaali katastrofi. Parempi pysy4 van-
hassa 2004 vuosimallin Toyota Corollassa."

"E-polttoaineet ratkaisevat pédastdongelman 10
vuoden sisélla. Pysytadn polttomoottorissa. Kylla
muutos tulee, kun jaksamme odottaa."

"Vety ratkaisee seka liikenteen etta teollisuuden
paastéongelmat. "

Liikenteen murroksen kokonaiskuvassa kuiten-
kin osakokonaisuuksien tarkastelu ilman laajempaa
kontekstia voi pahimmillaan ohjata keskustelua har-
haan. Liséksi jokaiseen vaittdmista 16ytyy laajoja ja

perusteltuja vastavéitteita. Tulevaisuuden kestavista
kayttovoimista - olkoot ne mitéd tahansa - on hyva
puhua ja keskustella avoimesti kuitenkin tunnustaen
eri vaihtoehtojen haasteet ja edut.

LIKENTEEN kayttovoimakeskustelun sijaan digitali-
saation roolia paastdjen vihentdmisen saralla on
median valtavirrassa kasitelty yllattavan vahan.
Tied4 sitten, johtuuko tdma digitalisaation epasek-
sikkyydestd, isinnattdmyydesta vai mista?

Potentiaalia digitalisaatiolla ainakin on ja tAman
tuo mainiosti esiin perinteisté kuljetusalaa edusta-
van Ahola Transportin konsernijohtaja Hans Ahola
LVM:n Impulssi-blogisarjassa. Aholan mukaan jopa
75 prosenttia yhtion paastévihennyksista on saavu-
tettu digitalisaation avulla. Toisin sanoen uudet digi-
taaliset palvelut ja ratkaisut ovat vihenténeet turhaa
ajamista ja tehostaneet kuljetuksia. Eli digitalisaa-
tiolla on saatu nousuun seka tayttod- etta kayttoas-
teet. Montako vastaavaa olemassa olevaa esimerkkia
onkaan olemassa?

JOTTA kuluttajat ja paattéjat voivat tehda mahdolli-
simman rationaalisia p4datoksia, tarvitaan paatdk-
senteon tueksi laaja-alaista ja kattavaa uutisointia.
Tassa suomalaisella laatujournalismilla on tirkea
rooli, silla kattavalle, eri nakékulmia huomioivalle ja
turhaa hypetysta valttavalle uutisoinnille on nyt tar-
vetta enemman kuin koskaan. Ja onhan se kiva lukea
myos hienoista suomalaisista menestystarinoista. m
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Viitos:

“External stakeholder engagement in complex prolects

DI Jere Lehtinen

koko maailmassa.

TEKSTI HELENA RAUNIO KUVAT ILMARI TUOMIVAARA

rojektinhallinta on vuosi-

kymmenien ajan ollut pit-

kalti tehokkuuskeskeista:

projektinjohto on pitédnyt

huolen siita, etta projek-

tissa pysytaan sovitussa
laajuudessa, aikataulussa ja kustannuk-
sissa.

Pohjoismaissa kuitenkin huomat-
tiin jo 2000-luvun alkupuolella, etta
arvon luonnilla ja sidosryhmien hallin-
nalla pystytaan valttAaméan monet kari-
kot ja valituskierrokset seka pitamaan
eri ryhmat tyytyvaisind myos projektien
loppuvaiheessa.

”Sidosryhmien mukaan ottami-
sessa Pohjoismaita pidetdan hyvin edis-
tyksellisind. TAma koskee niin julkisia
kuin yksityisidkin organisaatiota”, ker-
too Oulun ja Aalto-yliopiston tutkija-
tohtori Jere Lehtinen.

Aalto-yliopistossa viitellyt Lehtinen
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tutki, miten projektiorganisaatiot sitout-
tavat ulkoisia sidosryhmid monimut-
kaisten infraprojektien toimintoihin.

Vaitoskirja "External stakeholder
engagement in complex projects" tar-
kastettiin huhtikuussa perustieteiden
korkeakoulun tuotantotalouden laitok-
sella.

KOHTEENA KOLME ISOA
INFRAHANKETTA

Lehtinen analysoi vaitostydssd kolmea
eri projektia: mukana olivat Tapiolan
kehittdmisprojekti Espoossa, Ranta-
tunneli-tiechanke Tampereella ja Lielah-
ti-Kokeméki-ratahanke Pirkanmaan ja
Satakunnan valilla.

Empiirinen aineisto sisalsi haastat-
teluja, projekti- ja organisaatioraport-
teja, julkisia asiakirjoja, uutisartikke-
leita ja sosiaalisen median aineistoa.

Vaitostyossa havaittiin, etta ulkois-
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Tekniikan tohtori Jere Lehtisen vaitdskirjan tulokset tarjoavat uutta tietoa ulkoisten sidosryhmien sitouttamisesta projektinhallinnan tutkimukseen ja

sidosryhméteoriaan. Lehtinen jatkaa aihepiirin parissa tyotd sekd Aalto-yliopistossa etta Oulun yliopistossa.
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ten sidosryhmien sitouttaminen projek-
tin toimintoihin on tarked osa suurten
infrahankkeiden hallintaa ja arvon-
luontia, miké on noussut projektiken-
téssa tehokkuuden rinnalle.

Suurten infrahankkeiden ulkoisia
sidosryhmia ovat esimerkiksi viran-
omaiset, kansalaisjarjestot, kansalaiset
ja monet yhteisot.

SIDOSRYHMIA TARVITAAN
ARVONLUONTIIN

Ulkoisia sidosryhmié tarvitaan arvon-
luontiin, mutta myos tehokkuuden var-
mistamiseen.

“2000-luvulla on arvonluonnin mer-
kitys noussut seké suunnittelussa etta
toteutuksessa. Sidosryhmien sitoutta-
minen on arvonluonnin mekanismi.
Arvo on tapaus- ja toimijakohtaista eli
se on subjektiivinen kisite.”

Sitouttaminen maéaritellaén “tarkoi-
tuksenmukaiseksi huomioimiseksi tai
sisallyttdmiseksi projektin toimintoi-
hin, tavalla tai toisella”.

”Sitouttaminen voi tarkoittaa, etta
paatdksentekoon otetaan mukaan
tietty ulkoinen taho, joka paésee vai-
kuttamaan asiaan. Tai se voi olla sit3,
ettd annetaan lapinakyvaa tietoa, mita
projektissa tapahtuu. Sitouttamiseen
voi kuulua laaja skaala asioita, ei vain
yhteista paatoksentekoa”, Lehtinen sel-
vittaa.

Sitouttamisella voidaan valttaa esi-
merkiksi valitusten vyory.

“Projekteissa pitéisi pystya puhu-
maan onnistumisesta. Valistusten vai-
kutus on julkisessa hankkeessa kuiten-
kin niin suuri, ettad ne vaikuttavat myos
tehokkuuteen.”



External stakeholder
engagement in complex
projects

INFRAHANKKEISSA SITOUTTAMINEN
HAASTEELLISTA

Sitouttamisessa ongelmia syntyy esi-
merkiksi siksi, ettd sidosryhmilla on
ristiriitaisia ndkemyksié, mité arvoa
projektissa luodaan ja miten. Néista
erilaisista ndkemyksista voi seurata
konflikteja, joista esimerkkiné on
Raide-Jokeri. Sen ympaéristoasioista ja
sidosryhmékonflikteista on uutisoitu
kiivaasti.

“Jos projekti tai jokin sen osa on
lahtokohtaisesti ristiriitainen, ulkoisia
sidosryhmia voi olla paljon vaikeampaa
saada mukaan ja taten vahvistaa posi-
tiivisia sekd samanaikaisesti ehkaista
mahdollisia negatiivisia vaikutuksia.
Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa
on dynaamista eli sidoksissa projektin
elinkaareen ja alati muuttuvaan sidos-
ryhmaympéristdoon.”

Tapiolan kehittamisprojektissa
puolestaan ympaéristdasiat olivat ris-
tiriitaisia johtuen olemassa olevan
arkkitehtuurin, ja kulttuuri- ja puutar-
haympariston sdilyttamisesta seka suo-
jelusta ja samanaikaisesta keskustan
uusimisesta. Alueen palveluja suunni-
teltaessa sidosryhmét paasivat kuiten-
kin vaikuttamaan niihin kyselytutki-
mukseen vastaamalla.

”Meidan kannattaisi ottaa loppu-
kayttaja mukaan jo projektin suunnit-
telu- ja toteutusvaiheessa. Esimerkiksi
metrokin tehddan kayttajia varten.”

SITOUTTAMINEN ELAA
ELINKAAREN VAIHEISSA

Kun projekti etenee ja konsepti alkaa
muodostua, avautuu sitouttamisen

Viditos: DI Jere Lehtinen: “External stakeholder engagement in complex

projects” tarkastettiin huhtikuussa perustieteiden korkeakoulun tuotantotalou-

den laitoksella. Vastavdittdja: professori Leena Aarikka-Stenroos, Tampereen yli-

opisto, Suomi Kustos: professori Karlos Artto, Aalto-yliopiston perustieteiden

korkeakoulu, Tuotantotalouden laitos.

koko kirjo: mukaan otetaan enemmén
kansanlaisjarjestojd, asukasyhdistyk-
sid ja pidetdan kansalaisinfoja. Tallin
syntyy vuorovaikutusta ja mahdollisuus
ideoihin seka palautteeseen.
“Sitouttaminen on jatkuvaa tyota,
joten siksi projekteissa on usein oma
tiedottaja tai sidosryhmévastaava.
Tama trendi nakyy jo Pohjoismaissa.”
Projektiorganisaation on tasapai-
noiltava jatkuvasti ulkoisten sidosryh-
mien oikea-aikaisen sitouttamisen ja
irrottamisen valilla projektin elinkaa-
ren aikana. Oikea-aikaisen sitouttami-
sen keskeisena tavoitteena on luoda
arvoa eri sidosryhmille ja varmistaa
projektin onnistunut eteneminen.
Viitoskirjan 10ydokset osoittivat,
ettd projektiorganisaation kommuni-
kaatio voi sitouttaa ulkoisia sidosryh-
mia onnistuneesti esimerkiksi sosi-
aalisessa mediassa. Tasta oli hyvia
kokemuksia Rantatunneli-hankkeessa.
“Projektiorganisaatio sitoutti sosiaa-
lisen median sidosryhmié onnistu-
neesti olemalla yhteistyokykyinen ja
kommunikoimalla ajankohtaista tietoa
projektin etenemisesti ja kestavan kehi-
tyksen sisalloista.”

SYSTEMAATTINEN
LAHESTYMISTAPA TOIMII
Perinteisessa sidosryhmien johtami-
sen mallissa vastuut ja roolit on jaettu
eri toimijoille, esimerkiksi projektipaal-
likolla on omat vastuunsa, tilaajalla
omansa.

Tutkimustulokset Rantatunneli- ja
Lielahti-Kokemaéki-hankkeista kuiten-
kin nayttivat, ettd systemaattinen ja

yhteinen organisointi on keskeinen
lahtokohta ulkoisten sidosryhmien
onnistuneelle sitouttamiselle.

Sitouttamista varten asetettiin
yhteinen tyoryhmé, tavoitteet, jousta-
vat henkil6éroolit paavastuualueineen,
laaja valikoima sitouttamisen kaytan-
teitd, sitouttamisen onnistumisen mit-
taaminen, jatkuvan palautteen keruu
ja yhteistoiminnalliset arvot osana
projektiorganisaatiota.

Yhteisessé tydryhmassa oli jase-
nia tilaajalta, urakoitsijalta ja suunnit-
telusta. Tyéryhma oli vastuussa siita,
miten sidosryhmien sitouttamista
suunnitellaan ja tehddan.

“Uutta olivat yhteiset vastuut ja
yhteiset kaytanteet. Malli oli hyvin
mietitty. Jokaisesta organisaatiosta oli
nimetty henkilot, jotka osallistuivat
tyohon aktiivisesti.”

Lehtinen uskookin, ettd syste-
maattinen ldhestymistapa sopii niin
megaprojekteihin kuin pienempiikin.

Yhteisilla vastuilla ja toiminnoilla
oli keskeinen merkitys esimerkiksi
Rantatunneli- ja Lielahti-Kokema-
ki-projekteissa.

“Projektiorganisaation yhteistoi-
minnallinen henki oli my0s tarkeda.
Henkil6t kokivat olevansa tdissé pro-
jektissa eikd niinkd&n omassa organi-
saatiossa. Silloin ei ulkoisia sidosryh-
miakadn ndhty vastustajina omalle
liiketoiminnalle vaan kumppaneina
projektin lopputuotteen saavuttami-
seksi.”

Apuna hengen luomisessa toimi-
vat esimerkiksi tyopajat, yhteiset tyoti-
lat ja kAytanteet. m
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LOGY on Suomen suurin logistiikan ja hankinnan asiantuntijoiden verkosto. Jasenilleen LOGY tarjoaa alan tuoreimman tiedon, hyddyllisimmat ideat ja

arvokkaimmat kontaktit. Yhdistyksemme jdsenend on n. 330 yritystd sekd yhteisdd ja yli 4 600 henkil6a.

TAA

Hankintapaiva jarjestetaan
verkkoseminaarina 30.9. KULJETUS- 3A

SISALOGISTIIKKAPAIVA

KULJETUSALAN ammattilaiset

HANKINNAN ammattilaiset kokoontuvat Susanna Kraftilta (Elisa Oyj) seka Ulla kokoontuvat taas vuoden tdrkeimpaan

tandkin vuonna yhteen pohtimaan hankin-  Heinoselta (Gaia Consulting Oy). Pdivdn tapahtumaan 28.10. kuulemaan

nan nykytilaa ja tulevaisuutta. Toteutamme  pddtteeksi kuullaan innostava paneelikes- alan tulevaisuuden nakymista.

tapahtuman viime vuoden tapaan verkko-  kustelu! Mitka megatrendit ohjaavat

seminaaring, jotta sinun olisi helppoa ja Tutustu ohjelmaan ja ilmoittaudu kuljetusalan kehitysta tulevina

turvallista osallistua. Seminaarin teemoina ~ mukaan: www.logy.fi vuosina? Mitkd arvot nousevat

ovat hankinnan yritykselle tuottama kilpai- tarkeimmiksi yritysten tehdessa

lukyky ja kannattavuus. kuljetuspadtoksia ja mitkd driverit
Millainen hankinnan roolin tulisi olla yri- osaltaan ohjaavat varustamoiden

tyksen kokonaisstrategiassa? Milla keinoilla
ja tyokaluilla hankintatoimi voi parantaa
yrityksen tehoa ja tulosta?

Mielenkiintoisia puheenvuoroja kuul-
laan mm. Harri Savolaiselta (Lujatalo),
Jukka Tanilta (Sulzer Pumps Finland Oy),

ja kuljetusliikkeiden investointeja?
Sisdlogistiikan asiantuntijoiden ja
ammattilaisten vuosittainen huipputa-
HANNAVAN DER STEEN ahtuma keskittyy tand vuonna verk-
PALVELUPAALLIKKO p vy ) )
(SENIOR) kokauppaan seka tiedolla johtamiseen
ja ennustamiseen — mikd on ihmistydn
merkitys sisdlogistiikassa?
Osallistumalla toiseen seminaariin
padset nauttimaan myds toisen ohjel-

masta - koosta sopiva paivan ohjelma
) limoittaudu verkkosivuillamme www.logyfi kiinnostuksesi mukaan!

62 osto&logistiikka 4.2021




Tz, LOGY

LOGY kouluttaa

LOGYN syksyn koulutuskalenteri on
julkaistu ja 16ytyy LOGYn verkkosivuilta.
Tarjolla on runsaasti hankinnan ja toi-
mitusketjun koulutuksia aina kahden
tunnin tietoiskusta kuuden pdivan kou-
lutukseen. Voit my&s suorittaa koko-
naisen koulutusohjelman tai radtalida
itsellesi sopivan koulutuspaketin.
Toteutamme koulutuksia eta- ja lahi-
tapahtumina. Lhitapahtumien suhteen
kuuntelemme herkadlld korvalla viran-
omaissuosituksia ja tietysti myds jdsen-
ten ja asiakkaiden toiveita, ja olemme
valmiita toteuttamaan ne etakoulutuk-
sina, jos tilanne niin vaatii.
Koulutuksissamme oppimista syven-

Foorumitapahtumat:
Hankintafoorumi Alihankintamessuilla:

Toimittajien johtaminen datan avulla

SCM-foorumi: Ennustamisen monet kasvot - miten kysyntda

21.9.

7.10.
ennustetaan eri toimialoilla?
12.10. LOGY Hankintafoorumi: Markkinointihankinta-aamiainen
12.10. Sisalogistiikkafoorumi: Vastuullisuus sisélogistiikassa
14.10. Kuljetusfoorumi: Operatiivisen tekemisen automatisointi, osa 2
15.10. Hankintafoorumi: ICT-tiimin tapahtuma
1. Hankintafoorumi: Hankinnan Best in Class
16.11. Kuljetusfoorumi: European Mobility Package
10.12. Hankintafoorumi: Vastuulliset hankinnat

Huomaa my®os:

5.10.
epdtasapainossa

15.11. Satakunnan logistiikkafoorumi 2021: Logistiikan pelikentta
muuttuu - parjadké Suomi kilpailussa?

212, Logistics Summit 2021 - Kestdva ja vastuullinen logistiikka

Aluetapahtumat pdivittyvit — katso tapahtumat

verkkosivuiltamme!

)) Lisdtiedot ja ilmoittautumiset: www.logy fi

JASENTAPAHTUMAT

Hankinnan my&tdvaikuttaminen kysynnan ja tarjonnan

tdd monipuolinen oppimisymparisto.
Erilaiset tydkalut ja ryhmatydt tukevat
asioiden ymmartamistd ja saat helposti
paivitettya tydkalupakkisi. Ja pystyt
hyddyntdmadn niitd pian tydssasi!

Listan syksyn koulutuksista |6ydat
my0s tdstd lehdestd sivulta 43. Huo-
maathan, ettd saat jasenend kaikki kou-
lutukset edullisemmin.

Tervetuloa koulutukseen!

MAARIT MANTTARI
KOULUTUSPAALLIKKO

),

Kysy my6s ryhmdetua! Jos kolme osallis-
tujaa samasta yrityksestd osallistuu samaan
koulutukseen tarjoamme osallistumiset
edullisemmin.

Opinnaytetyokilpailu
2021 - avoinna
159. saakka

LOGISTIIKAN Tutkimuksen Edistamissaatio
LTES myontda Suomen Osto- ja
Logistiikkayhdistys LOGY ry:lle rahaa
jaettavaksi logistiikan ja hankinnan alojen
palkintoihin ja stipendeihin vuonna 2021.
Palkitsemme ansioituneita opiskelijoita
loppuvuodesta. Vuoden Hankinta- / Logis-
tiikkatutkimuksen ja Vuoden Hankinta- /
Logistiikkaopinndytteiden ehdokkaiksi ote-
taan edeltdvan vuoden lokakuun ja kuluvan
vuoden syyskuun valilld valmistuneet tyot
Opinndytetyon tekija tai opinndyte-
tyon ohjaaja voi tehda ehdotuksen kisaan.
Jos ohjaaja tekee ehdo-
tuksen, hdnelli tulee olla
tahan opinndytetyon teki-
jan lupa.
Tutustu kriteereihin
verkkosivuilla ja ehdota
palkinnon saajaa!

Luelisaa

www.logu.fi/ tietoa/tutkimus-ja-palkitseminen
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Uratarinoita-sarjassa tapaamme LOGYn jdsenid ja kuulemme, miten he ovat padtyneet hankinta- ja logistiikka-alalle. Oliko se jo lapsuuden unelma
vai pelkkdd sattumaa? Haluatko kertoa tarinasi palstallamme? Ota yhteys: toimitus@ostologistiikka.fi.

KASVANUT
LOGISTIIKKA-ALALLE

Alex Backman on toisen polven logistiikan ammattilainen. Finnlink-varustamolla
toimitusjohtajana uran tehnyt Christer-isa ei poikaansa ohjannut alalle, mutta
lapsuus satamien ja rahtialusten kupeessa ei jattanyt sijaa sattumalle.

otona minulle ei kos-

kaan tuputettu tati alaa,

mutta jalkeenpéin aja-

teltuna, olen valmistau-

tunut alalle koko ikéni.

Lapsuuteni seurasin aiti-
opaikalta rahtivarustamoiden toimin-
taa. Kun muut lapset matkustivat Tuk-
holmaan matkustajavarustamoiden
pallomerissd, meidan perhe matkusti
Saksaan ro-ro-aluksilla tai Uusikaupun-
ki-Hargshamn-vali& junalautalla. Istuin
sielld rekkakuskien vélissé ja ihastelin,
kuinka ihmeellistd maailmaa se oli.

Kun Finnlink siirtyi Naantali-
Kapellskar-linjalle go-luvun jalkipuolis-
kolla, olin kasvanut jo siihen ik&an, etta
sain tehdd ensimmaisia kesatoita.
Rekkojen pituusmittauksesta se sit-

ten lahti. Laskutus perustui rahtimet-
reihin ja ensimmadinen varsinainen
tehtévéni oli tarkistaa, ettei rekkojen
pituuksia oltu ilmoitettu alakanttiin.
Sittemmin olen ajanut niin trukkia, toi-
minut lastaajana kuin ollut matkus-
taja- ja rahtiselvityksissa. Pidin aina
tarkedn4, ettd nden kuljetusalaa usealta
eri kantilta.

SUOMESSA kuljetusala on verrat-
tain pieni, etenkin ulkomaan liiken-
teen osalta. Uskon, etté jos eteen tulee
todella sinua kiinnostava tilaisuus, niin
siihen kannattaa silloin heti tarttua.
Tyoni Viking Linen rahtiosastolla
alkoi taméankaltaisella nopealla pa&atok-
selld opintojen viimeistelyn ja avoimen
tydmahdollisuuden valilta. Kiitos, otan
tehtavan! vastasin ldhes epardimétta.
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Alalla minua kiinnostaa monipuo-
lisesti etenkin erilaiset kuljetusjarjestel-
mat. Tyoni on sopiva yhdistelm4 hands
on -tekemistd, suunnittelua ja uuden
visioimista. On hienoa esimerkiksi olla
mukana uusien reittien suunnittelu-
prosesseissa ja antaa oma nakemyk-
seni, miten voisimme vastata asiak-
kaidemme kuljetustarpeisiin entisté
paremmin, markkinaehtoisesti.

SUOMI eldi ulkomaankaupasta ja
nykyinen tydnantajani, Finnlines, on
siinA tarke#ssa osassa. Laaja reittiver-
kostomme on avannut silméni Suomen
monipuolisille tavaravirroille. Finnli-
nesilla on my®s hienoa, etta asiakas-
kuntamme on kirjava. Meilld on asiak-
kaina isoja ja keskisuuria kansainvalisia
logistiikkayhtiitd, ja sitten meilla on
paljon pienia yrityksié ja yrittajia. Viih-
dyn, kun alalla on erilaisia ihmisia,

ALEX BACKMAN

Finnlinesin avainasiakaspaallikkd
vuodesta 2019 ldhtien. Toiminut aiem-
min muun muassa Viking Line Cargolla
Sales- & Project Managerina (2012-
2019) ja DB Schenkerissa ajojarjeste-
lijana.

aina koulutetuista johtajista “self-made
entreprenddreihin”, joiden kanssa on
antoisaa olla tekemisissa.

KORONA-AIKANA haastavaa on ollut,
kun ei ole pa&ssyt tapaamaan asiakkaita
tai kollegoita kasvotusten, eiké siten hoi-
tamaan tyota tavalla, joka itselleni olisi
luontevaa. Puhelimessa ja Teamsissa on
toki vietetty aikaa senkin edesté.
Asiakkaiden kanssa toimiessa myos
oma nakemys avartuu, johon toki myos
auttaa aikani niin kutsutulla "kumi-
pyorapuolella”. Samalla tavalla esimer-
kiksi LOGY on hieno yhteiso, jossa paa-
see verkottumaan myos sidosryhmien
kanssa ja tapaamaan kuljetuspalvelui-
den ostajia, eli useimmiten asiakkai-
demme asiakkaita. Monipuolisen ja
ehedn maailmankuvan maalaamisessa
tdmaénkaltaiset foorumit ja ihmisten
kohtaamiset ovat tarkeitd."m

KOULUTUS: Kauppakorkeakoulu
PERHE: Avopuoliso ja kaksi lasta
KOTIPAIKKA: Helsinki
HARRASTUKSET: Lasten kanssa
leikkiminen, jalkapallo
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Kuljetusketjussa kustannus
muodostuu monesta kuljetus-
komponentista. Aina ei tarvitse
kilpailla pelkdstdaan matalan
hinnan avulla, vaan voit tuottaa
asiakkaille lisdarvoa
muilla osa-alueilla, sanoo
Finnlinesin avainasiakaspdallikko
Alex Backman.
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LOGYN koulutuksissa on otettu
kanssanne melkoinen digiloikka!
Reilun vuoden sisdlld olemme
jarjestaneet 44 etdkoulutusta,
joihin on osallistunut yhteensa
yli 400 ammattilaista.

Muyés etakoulutuksen
pitaa olla viihtyisa

KORONA-AIKANA LOGYn koulu-
tukset on pddosin jdrjestetty eta-
tilaisuuksina. Etdosallistumisesta
huolimatta - tai ehkdpa juuri siksi
- olemme halunneet panostaa
koulutusten viihtyisyyteen, suju-
vuuteen ja tunnelmaan.

“My®&s virtuaaliympdristossa
on tdrkedd mahdollistaa osal-
listujien tutustuminen toisiinsa,
kouluttajaan ja video-ohjelmaan
jo etukdteen vaikka viikkoa tai
paria pdivdd ennen koulutusta”,
sanoo LOGYn koulutuspddllikkd
Maarit Manttdri.

Hyva tunnelma yhdessa toimi-
van studion, oppimisympdristén
ja tydvdlineiden kanssa mahdol-
listavat tehokkaan ja positiivisen
oppimiskokemuksen.
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LOGYN koulutuksissa saat alan uusinta tietoa ja parhaimmat vinkit, opit kdyttdmaan tehokkaita
menetelmid ja padset kysymadn juuri sinua askarruttavista asioista. Kouluttajamme ovat arvostet-
tuja alan asiantuntijoita. Koulutuksiimme voi osallistua kuka tahansa, mutta LOGYn jdsenille
tarjoamme koulutukset jasenhintaan.

Jasenille
etuhintaan!

Lauri Vihonen on toinen Hankinnan digitalisaatio

-valmennuksen kouluttajista.

Digitalisaatio muuttaa hankinnan
kriittiseksi liiketoimintafunktioksi

INVESTOINTI digitaaliseen hankintajarjestel-
madn on monen yrityksen agendalla, mutta
uudistuksen tiekartta hukassa tai sitd ei
osata kayttda.

”Hankinnan digitalisoinnista saadaan
suurin hyoty irti, kun ymmarretdan ensin,
minne halutaan kulkea ja vasta sitten
valjastetaan ohjelmistot tukemaan
muutosmatkaa”, sanoo hankintakouluttaja
Lauri Vihonen.

Yksinkertaisuudessaan hankinnan
digitalisaatio mahdollistaa hankinnan
merkittdvan tehostamisen uudistamalla
ja automatisoimalla toimintamalleja. Digi-
tyokalujen kautta lisddntyy niin ketteryys,
nopeus kuin toiminnan reaaliaikainen
johtaminen.

“Haasteena digitalisointihankkeissa on
tunnistaa yrityksen kehityskohteet, mitd
niiden toteuttaminen tarkoittaa ja missa
jarjestyksessa kehitystoimenpiteet pitdisi
toteuttaa”, Vihonen kuvailee.

Haasteista huolimatta on tarkedd
lahted liikkeelle.

“Koska hankinnan digitalisointi on
oppimisprosessi, niin sen aloittaminen
on usein yhta tdrkeda kuin itse pddmadra.
Ndin oppiminen alkaa”, Vihonen sanoo.

Oppimispolun taivaltaminen on vaivan
vaarti, silla hyddyt ovat kiistattomat.

“Digitalisointi mahdollistaa hankin-
nan roolin muutoksen toimittajien ja
tarvitsijoiden yhdistdjastd liiketoiminnan
uudistajaksi ja kasvattajaksi - kriittiseksi
liiketoimintafunktioksi”, Vihonen sanoo.

Hankinnan digitalisaatio -etdakoulutus
Koulutuspdivat: 12.11,, 26.11. ja 8.12.
lImoittaudu: www.logy.fi
KOULUTTAJAT:

LAURIVIHONEN
VALMENTAJA, KONSULTTI

HANNA PAJUNEN-
MUHONEN
TOIMITUSJIOHTAJA
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LOGYn uudet jdsenet

LOGY SAI TOUKO-HEINAKUUSSA 96 UUTTA HENKILOJASENTA. UUSIA YRITYKSIA LITTYI YHDEKSAN.
OSTOKLOGISTIKKA-LEHDESSA JULKAISTAAN JULKAISULUVAN ANTANEIDEN NIMET.

o Haikonen Petri
Hankintapaallikkd
SEW Industrial Gears Oy

o Hanski Merja
Hankintapallikkd, Group Indirect
Procurement,

Teknos Group Oy

¢ Heinikainen Tiina
Asiantuntija, kv-hankkeet,
Kouvola Innovation Oy Rahtikyld

o Huhtala Anna
Head of Customer Supply,
Lumene Oy

Kategoriapaallikkd “talotekniikka”,
Realia Group Oy Hankintapalvelut

o Jaakkola Timo
Viking Line Abp/Cargo

e Kainulainen Kenny
Logistiikkakoordinaattori,
Lehtipiste Oy

o Korpela Riku
Johtaja, lakiasiat ja vastuullisuus,
Oy Matkahuolto Ab

o Kurula Jarmo
Myynti-insin&ori
Posicraft Oy

e Laitila Jani
Oy Kuehne + Nagel Ltd

e Latva Jyrki
Myyntipaallikks,
Lehtipiste Oy

e Loukonen Saku
Toimitusjohtaja,
VALPRO Logistics Oy

e Mahmood Ali
Logistiikan projektitydntekijd,
Lehtipiste Oy

o Myllymaki Ari
Kaupallinen kategoriapdallikkd
Realia Group Oy Hankintapalvelut

o Nieminen Sanna
Sourcing analyst
Tikkurila Oyj

o Puntila Pekka
Category Manager, Logistics,
Konecranes Finland Oy

* Ranta Pekka
Talous- ja hankintavastaava,
Tampereen kaupunki

e RantanenTimo
Kehittamispaallikko,
Valtiokonttori

¢ Rantsi Sanna
HR Business Partner
Kesko Oyj

o Sorvali Terhi
Hankintajohtaja,
Tevella Oy

e Tarakkamaki Antti
CFO,
VALPRO Logistics Oy

e Tiainen Eeva
Business strategist,
Posti Oy

e Toivanen Ari
Materiaalipaallikko,

John Deere Forestry Oy

e Tolvanen Tuomas

SC process & digitalization specialist,

Oy Gustav Paulig Ab
e Uusluoto Karoliina

Toimitusketjukoordinaattori

Broman Group Oy

o Vesa Tuukka
Rekrytointikonsultti
VALPRO Logistics Oy

o Ylikarjula Antti

Logistiikka-asiantuntija, Lehtipiste Oy

-~ LOGY

Alko Oy

Element Logic
Finland Oy

Kanta-Hameen
sairaanhoitopiirin
kuntayhtyma
Marimekko Oyj
Oy Hedengren Ab

Salotek Consulting Oy

South East
Loading Oy

Teknos Group Oy

VALPRO Logistics Oy

eneksi osoitteessa www.log

28.10.2021
Finlandia-talo

" MENESTYSTA

TEHOKKUUDESTA

Teemoina kilpailukykyinen verkkokauppa seka
tiedolla johtaminen ja ennustaminen — mika
on ihmistyon merkitys sisalogistiikassa?

Lue lisaa ja ilmoittaudu logy.fi!

GISTIIKKAPAIVA
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'I'uoﬂeei otot ja henkilot =
e
JOUSTAVA | #I8 3
Soveltuu lithes kaikille tuotteille & | Bl
SELKEA 7 :
. Nopea kiiyttiid, selkedi ylldpitéd
=

HELPPO, VARMA, YKSINKERTAINEN
Vaivaton kiyttoonotto ja ylldpito

4 LAAJENNUSOMINAISUUDET
' Lainaus, Mittaviilineet

* WGCON Compactin ovi aukeaa kéyttdjdtunnisteellasi.
* Keraa kaapista tarvitsemasi tarvikkeet ja tyékalut.

* Sulje ovet, kun olet valmis.

* Tekniikka/automaatio seka Wirrthin henkilokohtainen
palvelu hoitaa lopun.
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